INTERNET SITESI GizLiLIK POLITiKASI

Isbu Internet Sitesi Gizlilik Politikas’'min amaci, Aygaz A.S. (“Sirket”) tarafindan isletimekte olan

www.aygaz.com.tr internet sitesi (“Site”) (zerinden temin edilen hizmetler sirasinda  Site

kullanicilari/Gyeleri/ziyaretcileri (“Veri Sahibi”) tarafindan Sirket ile paylasilan veya Sirket'in Veri Sahibi'nin Site'yi

kullanimi sirasinda Urettigi kisisel verilerin kullanimina iliskin kosul ve sartlar tespit etmektir.

Veri Sahibi, isbu Internet Sitesi Gizlilik Politikasi ile kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak
aydinlatiimis oldugunu ve Kkisisel verilerinin burada belirtilen sekilde kullanimina muvafakat

ettigini beyan eder.

Hangi Veriler Islenmektedir?

Isbu baslik altinda, Sirket tarafindan islenen ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel veri sayilan
verilerin hangileri oldugu siralanmistir. Aksi acikca belirtimedikce, isbu Internet Sitesi Gizlilik Politikasi
kapsaminda arz edilen hiikim ve kosullar kapsaminda “kisisel veri” ifadesi asadida yer alan bilgileri

kapsayacaktir.

o Kimlik Bilgileri (Ad, Soyad, Dogum Tarihi)
o Iletisim Bilgisi (E-posta, Cep Telefonu)

e Mlisteri Bilgisi (Paro Kart Numarast)

e Miisteri Islem Bilgisi (IP Adresi)

o Site Ici Hareketler

o Is, Staj Basvurusu Yapan Aday Bilgisi

Sirket, Veri Sahibi'nin Site'yi kullanimi ile ilgili bilgileri teknik bir iletisim dosyasi olan cerezleri (Cookie) kullanarak
elde edebilmekte olup Site Uzerinde sunulmakta olan hizmetlere erisim ve kullanim aligkanliklarinin tespit

edilmesi icin gerez yoluyla IP bilgileri toplanmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Madde 3 ve 7 uyarinca, geri dondirilemeyecek sekilde anonim hale getirilen
veriler, anilan kanun hikdmleri uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere iliskin isleme

faaliyetleri isbu Internet Sitesi Gizlilik Politikasi hiikiimleri ile bagl olmaksizin gerceklestirilecektir.


http://www.aygaz.com.tr/

Veriler Hangi Amaclarla Kullanilmaktadir?

Sirket, Veri Sahibi tarafindan saglanan kisisel verileri, Gyelik islemlerinin yapilmasi, liyelerin siparis verebilmesi,
Uyelere 6zel Paro Kart ve hareket bilgilerinin gosterilmesi, lyelere 6zel kampanyalar hazirlanmasi, istatiksel
raporlama yapilmasi, site igi islem loglari (5651 sayili Kanun kapsaminda) amaciyla ve ayrica, bahsi gecen kisisel
verileri sundugu hizmetlerin iyilestiriimesi, hizmetin gelistiriimesi ve bu kapsamda Veri Sahibi'ne gerekli
bilgilendirilmelerin yapiimasi ve sundugu hizmetlerin dogasindan kaynaklanan yikimliltklerin yerine getirilmesi

icin igleyebilir.

S6z konusu kisisel bilgiler Veri Sahibi ile temas kurmak veya Veri Sahibi'nin Site'deki tecriibesini iyilestirmek
(mevcut hizmetlerin gelistiriimesi, yeni hizmetler olusturulmasi ve kisiye 6zel hizmetler sunulmasi gibi) amaciyla
kullanilabilecedi gibi, Sirket raporlama ve is gelistirme faaliyetleri kapsaminda kullanilabilecek, Veri Sahibi'nin
kimligi ifsa edilmeden cesitli istatistiksel dederlendirmeler yapma, veri tabani olusturma ve pazar
arastirmalarinda bulunma amaciyla da kullanilabilecektir. S6z konusu bilgiler Sirket ve isbirli§inde oldugu kisiler
tarafindan dogrudan pazarlama yapmak amaciyla islenebilecek, saklanabilecek, lglincii kisilere iletilebilecek ve
sz konusu bilgiler lizerinden gesitli uygulama, (irlin ve hizmetlerin tanitimi, bakim ve destek faaliyetlerine iligkin

bildirimlerde bulunma amaciyla Veri Sahibi ile iletisime gecilebilecektir.

Sirket ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Madde 5 ve 8 uyarinca ve/veya ilgili mevzuattaki istisnalarin
varligi halinde kisisel verileri Veri Sahibi'nin ayrica rizasini almaksizin isleyebilecek ve (gilincl kisilerle

paylasabilecektir. Bu durumlarin baslicalari asadida belirtilmistir:

e Kanunlarda acgikca 6ngoriilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinligiiniin korunmasi icin
zorunlu olmasi,

e Veri Sahibi ile Sirket arasinda herhangi bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Hukuki ylukimldliklerin yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

e Veri Sahibi'nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Veri Sahibi'nin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket'in mesru menfaatleri igin

veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yukarida da belirtildigi Gizere Sirket, cerez (Cookie) kullanabilecek ve bu kapsamda veri isleyerek {iclinci kisiler
tarafindan sunulan analiz hizmetleri uyarinca sadece bu analiz hizmetlerinin gerektirdigi 6lglide kullaniimasi
amaciyla Uglincl kigilere iletebilecektir. Bahsi gegen teknik iletisim dosyalari, ana bellekte saklanmak Uzere

Site'nin Veri Sahibi tarayicisina (browser) gonderdigi kiiglik metin dosyalaridir. Teknik iletisim dosyasi bir web



sitesi hakkinda durum ve tercih ayarlarini saklayarak internetin kullanimini bu anlamda kolaylastirir. Teknik
iletisim dosyasl, internet sitelerini zamansal oranlamali olarak kag kisinin kullandigini, bir kisinin herhangi bir
internet sitesini hangi amacla, kac kez ziyaret ettigi ve ne kadar kaldigi hakkinda istatistiksel bilgileri elde etmek
ve kullanicilar igin 6zel tasarlanmis kullanici sayfalarindan dinamik olarak reklam ve igerik tretilmesine yardimci
olmak (izere tasarlanmis olup, bu amaclarla kullaniimaktadir. Teknik iletisim dosyasi, ana bellekten baskaca
herhangi bir kisisel veri almak icin tasarlanmamistir. Tarayicilarin pek cogu basta teknik iletisim dosyasini kabul
eder bigimde tasarlanmistir, ancak kullanicilar dilerse teknik iletisim dosyasinin gelmemesi veya teknik iletisim
dosyasinin gonderildiginde ikaz verilmesini saglayacak bicimde tarayici ayarlarini her zaman igin degistirebilirler.
Sirket ayrica, online davranigsal reklamcllik ve pazarlama yapilabilmesi amaciyla Veri Sahibi'nin sitedeki
davranislarini tarayicida bulunan bir cookie (cerez) ile iliskilendirme ve goériintiilenen sayfa sayisi, ziyaret siresi
ve hedef tamamlama sayisi gibi metrikleri temel alan yeniden pazarlama listeleri tanimlama hakkini haizdir.
Daha sonra Veri Sahibi'ne Site’de ya da gorintilii reklam agindaki diger sitelerde ilgi alanlarina gore hedefe

yonelik reklam igerigi gosterilebilir.

Verilere Kimler Erisebilmektedir?

Sirket, Veri Sahibi’'ne ait kisisel verileri ve bu kisisel veriler kullanilarak elde ettigi yeni verileri, Veri Sahibi'ne
kars! taahhit ettidi edimlerin ifasi amaciyla Sirket'in hizmetlerinden faydalandigi Uglincii kisilere, séz konusu

hizmetlerin temini amaciyla sinirli olmak (zere aktarilabilecektir.

Sirket, Veri Sahibi deneyiminin gelistiriimesi (iyilestirme ve kisisellestirme dahil), Veri Sahibi'nin givenligini
saglamak, hileli ya da izinsiz kullanimlari tespit etmek, operasyonel dederlendirme arastiriimasi, Site veya Sirket
hizmetlerine iliskin hatalarin giderilmesi ve isbu Internet Sitesi Gizlilik Politikasi'nda yer alan amaglardan herhangi
birisini gerceklestirebilmek icin SMS gonderimi yapanlar da dahil olmak lizere dis kaynak hizmet saglayicilari,
barindirma hizmet saglayicilar (#osting servisleri), hukuk birolar, arastirma sirketleri, cagri merkezleri gibi

Uctinci kisiler ile paylasabilecektir.
Veri Sahibi, yukarida belirtilen amaclarla sinirli olmak kaydi ile bahsi gegen (glincl taraflarin Veri Sahibi'nin
kisisel verilerini diinyanin her yerindeki sunucularinda saklayabilecedini, bu hususa pesinen muvafakat ettigini
kabul eder.
Verilere Erisim Hakki ve Diizeltme Talepleri Hakkinda
Veri Sahibi, Sirket’e bagvurarak kendisiyle ilgili;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,



e Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tGglincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

o Ilgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi
tglincu kigilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini

talep etme,

haklarina sahiptir.

Veri Sahibi, yukarida belirtilen taleplerini Site’de yer alan "Aygaz A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi'hda belirtilen sekilde ve belirtilen adrese yazili olarak iletebilecektir. Sirket, yukarida yer alan talepler
uyarinca, gerekgeli olumlu/olumsuz yanitini, yazil veya dijital ortamdan gergeklestirebilir. Taleplere iligkin gerekli
islemler icin Gcret alinmamasi esastir. Bununla birlikte, islemlerin bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Madde 13‘e gore belirlenen tarife

Uzerinden Ucret talep edilmesi mimkinddar.

Veri Sahibi, isbu Internet Sitesi Gizlilik Politikasi’na konu bilgilerinin tam, dogru ve giincel oldugunu, bu bilgilerde
herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlari derhal glincelleyecegini taahhiit eder. Veri Sahibi'nin giincel bilgileri

saglamamis olmasi halinde Sirket'in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Veri Sahibi, herhangi bir kisisel verisinin Sirket tarafindan kullanilamamasi ile sonuglanacak bir talepte bulunmasi
halinde Sirket'in kendisine taahhit ettigi hizmetlerden tam olarak faydalanamayabilecegini kabul ile bu

kapsamda dodacak her tiirlii sorumlulugun kendisine ait olacagini beyan eder.

Kisisel Verilerin Saklama Siiresi

Sirket, Veri Sahibi tarafindan sadlanan kisisel verileri, sundugu hizmetlerin mahiyetinden kaynaklanan

ylikiimliliiklerin yerine getirilmesi amaciyla, hizmetlerin saglandigi siire boyunca saklayacaktir.

Buna ek olarak, Sirket, Veri Sahibi ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmaziik
kapsaminda gerekli savunmalarin gergeklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak (zere ve ilgili mevzuat uyarinca

belirlenen zamanagimi sireleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.



Veri Giivenligine Iliskin Onlemler ve Taahhiitler

Sirket, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Internet Sitesi Gizlilik Politikas’'nda ifade edilen sartlarda,

e kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,

e kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini, ve

e Kkisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli
denetimleri yaptirmayi taahhit eder.

Sirket, Veri Sahibi hakkinda elde ettigi kisisel verileri bu isbu Internet Sitesi Gizlilik Politikasi ve Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu hiikiimlerine aykiri olarak baskasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamaz.

Site lizerinden baska uygulamalara link verilmesi halinde, Sirket uygulamalarin gizlilik politikalari ve igeriklerine

yonelik herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.

Internet Sitesi Gizlilik Politikasi’ndaki Degisiklikler

Sirket, isbu Internet Sitesi Gizlilik Politikasi hiikiimlerini diledigi zaman degistirebilir. Giincel Internet Sitesi Gizlilik

Politikasi, Veri Sahibi'ne herhangi bir ydntemle sunuldugu tarihte yirrlik kazanir.



