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RAPOR HAKKINDA

Surdurdlebilirlik yonetimine dair yaklasimimizi ve faaliyetlerimizi; bu yil onuncusunu
yayinladigimiz Strdirilebilirlik Raporumuzda sizlerle paylasiyoruz. 1 Ocak 2014-31
Aralik 2015 donemini kapsayan raporumuz, Aygaz'in ana faaliyet alani olan LPG'nin
operasyonlarini; Kurumsal Yonetim, Siirdiiriilebilir Operasyonlar, Uriin Sorumlulugu,
Calisan Mutlulugu, Iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi, Su ve Atik Yonetimi ile
Toplumsal Gelisim basliklari altinda anlatiyor. Raporda finansal gostergeler diizeyinde
istiraklerimiz de yer aliyor. istiraklerimizle ilgili detayli bilgiye www.aygaz.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

Kiresel Raporlama Girisimi'nin (Global Reporting Initiative-GRI) G4 raporlama
cercevesindeki “Temel” uygunluk secenegi ilkelerini takip ederek hazirladigimiz rapor,
ayni zamanda Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ne yonelik ilerleme Bildirimi kapsamindaki
performansimizi igeriyor. Surdirilebilirlik performansimizin paydaslarimiz nezdindeki
algisini yansitmak amaciyla onlarin gorislerini de raporumuza dahil ettik.

Surdurdlebilirlik performansimiza iki yilda bir hazirladigimiz Sirddrdlebilirlik
Raporumuzun yani sira yillik faaliyet raporlarimizda da yer veriyoruz. Ayrica Kog
Holding'in her yil yayimladigi ve www.koc.com.tr adresinden kamuoyuyla paylastigi
kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina Aygaz olarak bilgi sagliyoruz.

Raporumuzu, cevresel etkilerin en aza indirilmesi icin kisitli sayida ve geri donustirilmus
kagida basliyor ve internet sitemiz tGizerinden paydaslarimiza sunuyoruz. Paydaslarimizin
geri bildirimlerinin ve énerilerinin Aygaz'in siirdiirilebilirlik performansinin iyilestirilmesinde
onemli bir role sahip olduguna inaniyoruz. Tum geri bildirimleriniz, onerileriniz,
sorulariniz ve elestirileriniz icin skrfdaygaz.com.tr'den ve 0212 354 15 15 numarali
telefonumuzdan bize ulasabilirsiniz.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi'nde belirtilen; calisma
kosullari, insan haklari, ¢cevre

ve yolsuzlukla micadele ana
basliklari altinda yer alan on ilke,
Aygaz'in surdurulebilirlik yonetimi
anlayisinin da temelini olusturuyor.
Aygaz'da surdurulebilirlik yonetimi

Degerli paydaslarimiz,

Mali piyasalardaki belirsizlik ve degis-
kenlige ragmen basarili bir donemi, sek-
tordeki liderligimizi strdirerek geride
biraktik. Sirketleri arasinda yer aldigimiz
Ko¢ Toplulugu'nun kurumsal degerlerine
ve ilkelerine bagli kalarak olusturdugu-
muz, 55 yilin birikimiyle gelistirdigimiz
surdurulebilirlik anlayisimizi; 2014 ve
2015 yillarinda da etkin bir sekilde uygu-
lamaya ve bu sayede tim paydaslarimiz
icin deder yaratmaya devam ettik. Deger-
lerimiz 1s1§inda yol alirken 6nceligimizin
musterilerimiz oldugunu hi¢ unutmadik.
Kuruldugumuz glinden bu yana en 6nem-
li sermayemizi, nitelikli insan kaynagimiz
olusturdu; Ustiin is ahlaki ve dirist
calisma ilkelerine uymayi distur edindik.
Sirekli gelismek icin kaynak yaratmayi
hedefledik. Daima “en iyi” ve “vazgecil-
mez” olma hedefiyle calistik ve calismaya
devam ediyoruz.

Ulkemizde sanayilesme cabalarinin yeni
basladigi, mutfaklarda heniiz ispirto

ocaklarinin kullanildigr yillarda kurulduk.
Dogaya ve insana saygili bir triin olan
LPG'yiilk kez tliplere doldurduk. Genis
bayi agimizla Tirkiye'nin dort bir yanina
yayildik. Yiiksek performansli Aygaz
Otogaz'la cevreye saygili ve ekonomik
ulasim olanagi sunduk. Binlerce hanenin
ve yliz binlerce ara¢ sahibinin giivenini
kazanarak yasami kolaylastiran pek cok
ilke imza attik. Aygaz'i kuruldugu glinden
itibaren liderlige tasiyan bu gliveni mu-
hafaza etmek icin hizmet kalitemizi her
gecen giin gelistirmeye 6zen gosterdik.
is siireclerimize gelisen teknolojiyi

dahil ederek hizmet kalitemizi daha da
yukarilara tasidik. Bu topraklardan elde
ettigimiz glicl; cevre, saglik, kltdr, aile,
kadin ve cocuk gibi toplumu ilgilendiren
her alanda yirittigimuz sosyal sorum-
luluk projeleri araciligiyla halkimizla
paylastik ve paylasmaya devam ediyoruz.
Tirkiye'nin en deneyimli kadrolariyla,
topluma sundugumuz faydayi goz dniinde
bulundurarak verdigimiz tim bu hizmet-

anlayisimiz, paydaslarimizla olan
yakin iletisim, kurumsal yonetim,
Is etigi ve sosyal sorumluluk
kilturinden besleniyor.

lerdeki basarimizi, ulusal ve uluslararasi
alanda ust uste aldiimiz memnuniyet
odulleriyle kanitladik. Bugin; Tirkiye'nin
halka acik ilk ve tek LPG sirketi olarak
40'a yakin llkeye LPG ve gaz aletleri
ihrac ediyoruz. Dolum tesisleri, deniz
terminalleri, LPG gemi filosu, dagitim
merkezlerimizle Tirkiye'nin 13. blyuk
sanayi kurulusuyuz.

Kurumsal yonetime verdigimiz énem,
Aygaz'a gosterilen giivenin teminati.
Derecelendirilmeye basladigimiz 2009 yi-
lindan bu yana her yil notumuzu artirdik.
2015 yiinda Kurumsal Yonetim Derece-
lendirme skorumuzu 9,29'dan 9,36'ya
ylkseltmeyi basardik.

Raporlama doneminde faaliyet goster-
digimiz pazarlarda rekabetci tstiinlik
yaratarak payimizi artirdik ve sektordeki
konumumuzu giclendirdik. 81 ilde, 3.908
tipgaz bayimiz ve otogaz istasyonumuzla
rdn ve hizmetlerimizi her giin milyon-



larca kisiye ulastirdik. Tiketiciye dogru-
dan dokunan bir marka olarak sadece
Ko¢ Toplulugu'nun degil, Tirkiye'nin de
en kokld, en degerli enerji sirketlerin-
den biriyiz. istikrarli biiyimemizi, 2014
ve 2015 yillarini kapsayan dénemde de
finansal sonuclarimiza yansitmayi basar-
dik. Yenilikci yaklasimimizla pazarin lideri
olmayi sirdirdik.

Bir Ko¢ Toplulugu sirketi olarak 2006 yi-
lindan bu yana Birlesmis Milletler Kiire-
sel ilkeler Sézlesmesi'nin gerekliliklerini
yerine getiriyoruz. Sozlesmede belirtilen;
calisma kosullart, insan haklari, cevre
ve yolsuzlukla miicadele ana basliklari
altinda yer alan on ilke, Aygaz'in siirdird-
lebilirlik yonetimi anlayisinin da temelini
olusturuyor. Aygaz'da sirdirdlebilirlik
yonetimi anlayisimiz, paydaslarimizla
olan yakin iletisim, kurumsal yonetim, is
etigi ve sosyal sorumluluk kilturinden
besleniyor.

Cagimizin en onemli kiiresel sorunla-

ri arasinda yer alan iklim degisikligi,
sirdirdlebilirlik alanindaki oncelikli
konularimizdan. Ana faaliyet alanimiz,
dogasi geregi cevresel etkileri disuk bir
enerji tird olan LPG olmasina ragmen
iklim degisikliginin yarattigi operasyonel,
yasal, ticari ve itibar gibi risk unsurlarini
arastirarak tedbirler tzerinde calisiyoruz.
Riskler soruna doniismeden alinacak
onlemlerin ¢6zime daha etkin katki sag-
layacagina ve bu sayede sorunun daha az
maliyetle ortadan kaldirilacagina inaniyo-
ruz. Aygaz olarak operasyonlarimizin her
asamasinda enerjinin verimli kullanilma-
sive karbon emisyonunun azaltilmasi icin
projeler gelistiriyoruz. Enerji tiiketi-

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015

mini distirmeye ve enerji verimliligini
artirmaya yonelik calismalarimizla elde
ettigimiz tasarruf miktari, raporlama
doneminde 1.889 GJ olarak gerceklesti.
Ayni donemde sera gazi emisyonu azal-
tim calismalari sonucu 318,95 ton CO, es
degerinde azaltim sagladik.

Su kaynaklarinin azalmasi ve kirlilik
sorununa ¢6zim Uretmek amaciyla su
ve atik yonetimine 6nem veriyoruz. Dogal
kaynak kullaniminda tasarruf saglamak
icin cesitli projeler hayata geciriyoruz.

Bu projeler sayesinde 2015 yilinda %88,8
oraninda suyu geri donustirdik.

Yarim asri asan kurumsal kiltirimiz
geregi paydaslarimizin beklentilerini
dogru algilamaya, Uriin ve hizmetleri-
mizle beraber siireglerimizi de gelistir-
meye odaklaniyoruz. Cevresel ve sosyal
etkilerimizi 6l¢meye ve yonetmeye

onem veriyoruz. Finansal hedeflerimize
ulasirken cevresel ve sosyal etkilerimizi
de hesapliyor, paydaslarimizin beklenti-
lerini goz 6niinde bulunduruyoruz. Aygaz
olarak gecmise sahip ¢ikan, gelecege
yatirim yapan sosyal sorumluluk projele-
rine onciluk ediyor; toplumdan aldigimiz
giicl toplumla paylasmanin kurumsal
yurttaslik gorevimiz olduguna inaniyoruz.
Bu kapsamda cevre, kiiltir, saglik, kadin,
cocuk gibi pek cok alanda kalici toplum-
sal projelere onciiluk ediyoruz. Rapor-
lama doneminde de Birlesmis Milletler
tarafindan baslatilan HeForShe hareketi,
tim Kog Toplulugu capinda yuritilen
Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum projesi ve 14. Istanbul
Bienali de dahil olmak tzere pek ¢ok top-
lumsal projeye destedimizi stirdirdik.

Tiketici memnuniyeti alaninda 6din
vermeden yuruttigimuz calismalar
neticesinde KalDer tarafindan gercekles-
tirilen, LPG sektoriinde tiiketicilerin en
begendigi markalar siralamasinda ¢ yil
tst Uste birincilige layik gordldik ve Altin
Heykel almaya hak kazandik. Arastirma
gelistirme alaninda yapti§imiz yatirimlar-
la 5 patentimizi tescil ettirdik.

Seffaf ve hesap verebilir bir kurum olma
anlayisimiz dogrultusunda gerceklestir-
digimiz uygulamalari ve sirdirdlebilirlik
konusundaki performans sonuclarimizi
iceren 10. Surdurdlebilirlik Raporumuzu
sizlerle paylasmaktan biyik mutluluk
duyuyorum. Oniimiizdeki raporlama
doneminde surdurilebilirlik performan-
simizi gelistirmeyi taahhit eder; basari-
mizda emedgi gecen c¢alisanlarimiza, sivil
toplum kuruluslarina, musterilerimize,
tedarikcilerimize, is ortaklarimiza ve his-
sedarlarimiza tesekkdrlerimi sunarim.

Sevgi ve saygilarimla,

Gokhan Tezel
Genel Miidiir
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RAKAMLARLA AYGAZ
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' Turkiye'deki tek entegre LPG sirketi olan Aygaz,
LPG nin temini, stoklanmasi, dolumu ve LPG'li
cihaz Uretimi ile satisini kapsayan tum suregleri
gerceklestirmektedir.

Halka Agik

%24,3

LPGDC

/

Kog Toplulugu

7%691,2

G4-7

Koc Toplulugu, enerji sektorindeki
faaliyetlerine 1961 yilinda Aygaz'la
baslamistir. LPG pazarinin jenerik
markasi olan Aygaz, sektordeki liderligini
55 yildir devam ettirmektedir. istanbul
Sanayi Odasi'nin 2015 yili siralamasina
gore Turkiye'nin 13’tncl biyik sanayi
sirketi olan Aygaz, halka acik ilk ve tek
LPG sirketidir. 2015 yili Turkiye Fortune
500 siralamasinda ise 25’inci sirada yer
almaktadir.

Ana faaliyet alaninda tlipgaz, otogaz ve
dokmegaz segmentlerinde LPG dagitimi;
LPG tip, tank, valf ve dedantorlerinin
tretimi ve satisi bulunan Aygaz,

ayrica LPG'li cihazlarin Gretim ve

satisi ile LPG'nin deniz ve kara yoluyla
nakliyesini de gerceklestirmektedir.
Aygaz'in amaci, faaliyet gosterdigi tim
segmentlerde pazar payini biylterek
liderligini korumak ve karliigini
artirmaktir. Sirketin stratejik hedefi ise
hem Tiirkiye'de hem de yurt disindaki
potansiyel pazarlarda, basta LPG ve
dogal gaz olmak Uzere enerji ihtiyacina
yenilik¢i coziimler sunan alternatif
projeler gelistirmektir.
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029,27 Yob2, %029,

Pazar payi Tiipgaz pazar pay! Otogaz pazar pay

2015 Pazar Paylan

Aygaz, Turkiye'de ve yurt disinda potansiyel pazarlarda, enerji ihtiyacina yenilikgi
cozumler sunan alternatif projeler gelistirmeyi hedefler.

Aygaz, Turkiye'deki tek entegre LPG
sirketidir. LPG'nin temini, stoklanmasi,
dolumu ve LPG'li cihaz tretimiile

satisini kapsayan tim sireclerde faaliyet
gostermektedir. Tlipgaz ve otogazda
Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen markalarina
sahip olan Aygaz, sektoriiniin agik ara
lideridir.

Aygaz, Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu’nun (EPDK] verilerine gore 83
dagrtici lisansina sahip sirketten olusan
pazarda 2015 yili itibariyla %29,2 payi ile
liderligini devam ettirmektedir. Toplam
pazarin yani sira her li¢ segmentte

de lider olan Aygaz tlipgazda %42,1,
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otogazda %25,1 ve dokmegazda %40,9
pazar payina sahiptir.

2015 yilinda Aygaz'in yurt icindeki tipgaz,
dokmegaz ve otogaz satislarinin toplami
1.192 bin ton olarak gerceklesmistir.
Toptan, ihracat ve transit satislarla
birlikte bu rakam 2 milyon ton ile
tarihinin en yiiksek seviyesine ulasmistir.
2015 sonu itibariyla 6,4 milyar TL
konsolide ciro elde eden Aygaz, 458
milyon TL tutarinda ihracat ve transit
satis gerceklestirmistir.

Aygaz, tek basina Tirkiye LPG ithalatinin
%46'sini gerceklestirmektedir.

VAFOK o

Faaliyet Kari
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ISTIRAKLER
AKPA ANADOLUHISARI ADG ENERJI AYGAZ
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Yaygin dagitim ve hizmet agi sayesinde 80 bin hane ve 1 milyondan fazla arag,
her gun Aygaz Urunlerinden enerji aliyor.

Dinyadaki yenilikleri yakindan takip eden TURKIYE LPG PAZARI

Aygaz, Tiirkiye'ye Amerika’dan kaya gazi
kaynakli LPG'yi getiren ilk sirket olmustur.

TUPGAZ ABONESI
Aygaz, gerceklestirilen bagimsiz arastirma
sonuglarina gére hem tiipgaz hem de otogaz 7 i
segmentlerinde sektordeki en yiiksek . m|'.y0n
musteri memnuniyetine sahip marka unvanini

raporlama doneminde de korumaktadir.

Aygaz'in hizmet kalitesinde yaygin dagitim
aginin da énemli bir rol vardir. Sirket, 2015
itibariyla 81 ildeki 2.129 tlipgaz bayi ve 1.750

otogaz istasyonuyla iiriin ve hizmetlerini 4 2 mllyon
Tirkiye'nin her kdsesine ulastirarak g
musterilerinin taleplerini hizli ve glivenli bir
bicimde karsilamaktadir. Dagitim ve hizmet
agi sayesinde her giin 80 bin haneye Aygaz

tipl girerken, 1 milyondan fazla arac da
Aygaz Otogaz ile yolculuk yapmaktadir. _ 8 000
u

OTOGAZLI ARAC

DOKMEGAZ MUSTERISI
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Basta LPG ve dogal gaz olmak lzere Tirkiye ve potansiyel pazarlarda
enerji ¢coziimleri sunan oncu sirket olmak.

Koc Toplulugu degerlerine uygun ¢alisma prensibi ile yiksek kalite ve
guvenlik standartlarini on planda tutarak, topluma ve ¢evreye duyarli bir
sekilde basta LPG olmak lizere faaliyet gosterdigi her alanda en iyi riin
ve hizmeti sunmak.

Stratejik
Onceliklerimiz

e Otogazda Urln cesitliligi ve yenilikci yaklasimini koruyarak,

e Yeni otogaz istasyonlariyla pazar penetrasyonunu artirarak,

e Tlipgazda basta kirsal yerlesimler olmak tzere bliyime potansiyellerini
degerlendirerek

LPG pazarindaki lider konumunu korumak

e Yurt ici ve yurt disinda yeni satin alma, birlesme ve yatirim firsatlarini
gozeterek,

o Karlilik diizeyi yiksek firsatlari degerlendirerek

mevcut istirak portfoyiinii gelistirip gliclendirmek
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Kurumsal yonetim
Etik ilkeler
Ic denetim ve yolsuzlukla miicadele

Risk yonetimi
Surdurulebilirlik oncelikleri
Paydaslarla iletisim

Kurumsal uyeliklerimiz



SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Surdurulebilirlik
yonetimi, Aygaz'da

tim departmanlarin
sorumlulugunda ve Ust
yonetimin gozetiminde
gerceklesen bir stireg
yonetimidir.

Aygaz'da kurumsal stirdirilebilirlik,
sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerin
timdinu kapsayan entegre yonetim
anlayisinin bir gerekliligidir. Bu alandaki
uygulamalar yonetim anlayisina entegre
politikalarla yiritiilmektedir. Stirdird-
Lebilirlik yonetiminin cergevesi Yonetim
Kurulu diizeyinde belirlenen strateji ve
hedeflerle cizilmektedir. Aygaz, faali-
yetlerini, tlkesi, musterileri, bayileri ve
yan sanayi i¢in givenilirlik, devamulik ve
sayginlik simgesi olma ilkesiyle yurdtdr,
surdurilebilirlik yonetiminin ana cerge-
vesini bu ilkelere gore belirler.

Aygaz kurumsal surdirilebilirlik
konusundaki yonetim yaklasimini,

bagli oldugu Koc Toplulugu'nun ilkeleri
Uzerine insa etmistir. Ko¢ Toplulugu'nun
surdurilebilirlik yonetimi temel referan-
sini bugline kadar gelistirdigi kurumsal
yonetim, is etigi ve sosyal sorumluluk
kiltlrdnin yaninda, 2006 yilinda imza-
lanan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nden almaktadir. Bu sozles-
mede belirtilen ¢alisma kosullari, insan

haklari, cevre ve yolsuzlukla miicadele
ana basliklari altinda yer alan 10 ilke, Ay-
gaz siirdirilebilirlik yonetimi anlayisinin
da temel referansidir. Aygaz bu sozles-
menin odaklandigi alanlarda gosterdigi
performansi izlemekte, raporlamakta ve
elde edilen geri bildirimler dogrultusun-
da surekli gelisimine odaklanmaktadir.

Sirdurulebilirlik yonetimi, Aygaz'da
tim departmanlarin sorumlulugunda
ve Ust yonetimin gozetiminde gercek-
lesen bir slire¢ yonetimidir. Etik ilke-
lere uyum, tim Aygaz deger zincirinin
sorumlulugundadir. Kilit stirdirilebi-
lirlik performans alanlari, Aygaz'in ilgili
departmanlarinin performans deger-
lendirme kriterleri arasindadir. Aygaz,
Ko¢ Toplulugu sirketlerinin sosyal ve
cevresel konularda performanslarinin
takip edildigi “Kog Toplulugu Surdiri-
lebilirlik Performansi Degerlendirme ve
Raporlama Sistemi”nde yer almaktadir.
Bu yapilanma ile Topluluk Sirketleri
sirdirulebilirlik alaninda en iyi uygulama
orneklerini paylasabilmektedir. Aygaz,
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yonetici Ucretlendirmesini sirketin operas-
yonel ve finansal performansina baglayan
az sayidaki Turk sirketinden biridir.

Aygaz'da sirdurilebilirlik yonetimi, etkin
kurumsal yonetim ve risk yonetimi uygula-
malari ile desteklenen, etik ilkeler 1si§inda
sekillendirilen genis katiimli bir siirectir.

Kurumsal yonetim

Aygaz, Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
sirketler, paydaslar ve tim sermaye
piyasasi acisindan fayda ve 6neminin
bilincindedir. Kiresellesen diinyada
uluslararasi standartlara uyum, strdiri-
lebilir hissedar degeri yaratmak, yurt disi
piyasalarindan fon saglamak ve istikrarli
blylme i¢in blyik cnem tasimaktadir.
Bu baglamda kurumsal yonetim, sirket-
lerin yonetim kalitelerini artirmasina,
risklerin azaltilip daha iyi yonetilmesine,
finansman ve sermaye piyasalarinda
guvenilirlik ve sayginligin yikseltilmesine
de ciddi katki saglamaktadir.

Aygaz kurumsal yonetim ilkelerine verdi-
gi onemi bagimsiz bir kurumdan kurum-
sal yonetim derecelendirme notu alarak
ve Kurumsal Yonetim Endeksi’'ne dahil
olmaya devam ederek gostermektedir.
Aygaz'in 1 Temmuz 2014 tarihinde 9,29
olan derecelendirme notu 1 Temmuz
2015 tarihinde 9,36 olarak giincellenmis-
tir. Aygaz, yeni kurumsal yonetim notuy-
la, Turkiye'nin kurumsal yonetim notu en
ylksek sirketlerinden biri olmustur.

Aygaz'da yonetim yapisi, Genel Kurul
tarafindan secilen bir Yonetim Kuru-
lu'nun bulundugu tek kademeli bir
sistemden olusur. 9 tiyeden olusan
Yonetim Kurulu'nda, 1 baskan, 1 baskan
vekili, 3 bagimsiz tye bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu'nun tim Uyeleri sirketin
ekonomik performansindan sorumludur.
icra organlarinin basinda bulunan Genel
Midurlik ile Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevleri farkli kisilerce yuritilmektedir.
Yonetim Kurulu gérev ve sorumluluk-
larini yerine getirirken farkli uzmanlik
komitelerinden faydalanmaktadir.

Kurumsal yonetim yapisi ile ilgili detayli
bilgiye kurumsal internet sitesi

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015

www.aygaz.com.tr ve faaliyet raporlarin-
dan ulasabilirsiniz.

Etik ilkeler

Koc Toplulugu'na bagli bir sirket olarak
Aygaz calisanlarinin gorevlerini yerine
getirirken uymakla yikimld oldugu
ilkeler, ortak cati niteliginde olan “Kog
Toplulugu Hedef ve ilkeleri”dir.

Aygaz, Birlesmis Milletler Genel Kuru-
lu'nun Cocuk Haklarina iliskin Anlas-
masi uyarinca ¢ocuk is glict istihdam
etmez. Birlesmis Milletler insan Haklari
Deklarasyonu cercevesinde ¢alisanlara
cinsiyet, irk ve din ayrimi yapilmaksizin
istisnasiz esit haklar tanir. Aygaz'da hic-
bir kosul altinda zorla is¢i calistirilamaz.

Aygaz, herhangi bir siyasi partiye maddi
destek saglamaz, devlet organlariyla
iliskilerini seffaflikla yonetir.

Aygaz'in etik degerlerinin tim calisan-
lara ayni etkinlikte yayginlastirilmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasinin teminat
altina alinmasi amaciyla “Etik Davranis
Kurallari ve Uygulama Prensipleri” 2011
yilinda kitapcik haline getirilmis ve tim
calisanlarla paylasilmistir. ise yeni basla-
yan ¢alisanlar da bu prensipler konusun-
da bilgilendirilmektedir.

Etik kurallar ile ilgili uygunsuz durum-
larin degerlendirilmesi, dnlenmesi ve
uygulamalarda paralellik saglanmasi
icin Etik Davranis Kurulu yapisi olustu-
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rulmustur. Etik Kurul, Genel Mudiir, ilgili
Genel Midiir Yardimcisi, insan Kaynak-
lari Midird ve Hukuk Misaviri'nden
olusmaktadir.

Ic denetim ve yolsuzlukla
miicadele

Sirket slireclerini izleyerek riskli gorilen
konulari sistematik, bagimsiz ve objektif
bir yaklasimla analiz eden i¢c Denetim
Mudurligu'nin misyonu, sirket biinyesinde
etkin ve kalici bir i¢ kontrol yapisi olusturmak-
tir. Aygaz'da i¢ kontrol ve i¢ denetimin saglikl
olarak isleyisi Yonetim Kurulu sorumlulugun-
dadir. Calismalar, Genel Miidiir koordinasyo-
nunda yurttulerek Yonetim Kurulu tarafindan
olusturulan komitelerce gozden gegirilmekte
ve Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir. Genel
Miidiir'e bagli olmasi nedeni ile ic Denetim
Mudurligl'nuin denetlenen birimlerile
hiyerarsik olarak bagi bulunmamaktadir.
Denetim plani ve denetim icrasi i¢ Denetim
Mudirliga tarafindan yapilmakta, bu yol-
la birimin bagimsizli§i saglanmaktadir.

ic Denetim Departmani’nin gorev alani
finansal, operasyonel, ¢cevresel, etik ve
sosyal tim is sirecleridir.

Aygaz'da ayrica Kog Holding i¢c Denetim
Birimleri ve Bagimsiz Denetim Kurulu-
su tarafindan periyodik denetlemeler
gerceklestirilmekte, bu denetimler
sonucu olusturulan raporlar Yonetim
Kurulu’'na sunulmaktadir.

Raporlama doneminde Aygaz'in tim
ana is sirecleri en az bir kez olmak
uzere denetlenmistir. Entegre Yonetim
Sistemleri kapsaminda i¢ denetgiler
tarafindan ilgili birimlerin is siirecleri
ilgili yonetim sistemleri kapsamin-
da denetlenmektedir. Bu amacla,

ic denetci olmak isteyen calisanla-
ra yonetim sistemleri standartlari
kapsaminda i¢c denetim egitimleri
verilmektedir.

Paydaslarimiz, etik ilkelerin ihlal edil-
digini dusundiklerinde sirket disin-
dan Aygaz iletisim Hatti ve Bayi Porta-
li'nden, sirket icinden ise ic Denetim
Midirligu ve Kog Holding Denetim
Grubu Baskanligi Bildirim Hatlari’'ndan
hicbir baskiyla karsilasmadan ve ifsa
olmadan bildirim yapabilmektedir.
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Risk yonetimi

Aygaz, faaliyet gosterdigi sektoriin bera-
berinde getirdigi finansal ve operasyonel
riskleri kurumsal risk yonetimi ¢erceve-
sinde entegre, sistematik ve proaktif bir
yaklasimla yonetmektedir. Yonetim Ku-
rulu, Risk Yonetimi Komitesi'ne periyodik
olarak sunulan raporlarla bilgilendirilir.
Operasyonel, yasal ve stratejik riskler ilgili
birimlerce degerlendirilmekte, bu alanda
Ust Yénetim'in aldigi kararlar bu komite
araciligiyla Yonetim Kurulu tarafindan takip
edilmektedir. Yonetim Kurulu ayrica, stra-
tejik planlama ve yonetim surecleri kapsa-
minda yiritilen kurumsal risk yonetimi
faaliyetleri hakkinda Ust Yonetim ve Risk
Yonetimi Komitesi araciligiyla bilgilendirilir.
Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) calismalari,
cesitli birimlerin katiimiyla olusturulan

bir ekip tarafindan, Yonetim Kurulu'nca
olusturulan Risk Yonetim Komitesi'nin
takibinde yurutulur.

Risk yonetimi calismalari ile ilgili daha
detayli bilgiye faaliyet raporlarinin ilgili
bélimlerinden ulasabilirsiniz.
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Aygaz’da Surdirulebilirlik Yonetimi gorev dagilimi

Yonetim Kurulu

Aygaz'in surdirilebilirlik stratejilerinin
belirlenmesi ve performansinin gézden
gecirilmesinden sorumludur.

Denetim Komitesi

Muhasebe sistemi, finansal bilgilerin
kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetimi
ve ortakligin i¢ kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gozetimini
yapmaktadir.

Risk Yonetim Komitesi

Sirketi etkileyebilecek stratejik,
operasyonel, finansal ve her tirld riskin
tespiti, dederlendirilmesi, yonetilmesi,

raporlanmasi ve karar mekanizmalarinda

dikkate alinmasindan sorumludur.

Yiiriitme Komitesi

Sirket ve icinde bulundugu sektordeki
gelismelerin daha yakindan takip
edilerek gerektiginde Yonetim
Kurulu'nun bilgilendirilmesi; Sirket
idari yapisi ile Yonetim Kurulu arasinda
koordinasyonun saglanmasi; Sirket
icin uygun stratejilerin gelistirilmesi

ve faaliyetlerin etkinligi icin oneriler
sunulmasindan sorumludur.

Kurumsal Yonetim Komitesi
Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekcesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar ¢atismalarini tespit ederek
Yonetim Kurulu'na kurumsal yonetim
uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
bulunmak, tebli§ kapsaminda Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
gorevlerini yerine getirmekten
sorumludur.

Genel Miidiir

Tidm sirdirilebilirlik performansinin
denetlenmesinden ve gorev dagilimindan
sorumludur.

Mali Genel Miidiir Yardimcisi
Muhasebe ve finans kosullarinda
seffaflik, risk analizleri, yatirimci
iliskileri, kurumsal yonetim, bitce plan
ve kontroliinden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.

Teknik ve Yatirnmlar Genel Miidiir
Yardimcisi

LPG dolum ve su tesisleri yonetim
suregcleri, yatirim kararlari, Ar-Ge
faaliyetleri, kalite, cevre, is saglig
ve guvenligi, fikri haklar ve STK
iliskilerinden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.

Satis Genel Miidiir Yardimcisi

Aygaz satislarini gergeklestiren satis
bolgeleri ve merkez birimleri ile bayi
ve musterilerle iliskilerden, bayi ve
misterilere saglanan teknik destekten
sorumlu birimlerin yoneticisidir.

Pazarlama Direktorii

Sorumlu ve sirdurilebilir pazarlama
faaliyetleri ve iletisimi, misterilerle
iliskiler, Urtinlerin satin alinabilirligi ve
ulasilabilirligi ile toplumsal yatirimlardan
sorumlu birimlerin yoneticisidir.

Tedarik Zinciri Direktorti

Kara ve deniz yolu lojistigi, LPG temin
guvenligi, optimum stok ve ikmal
yonetimi ve yurt disi LPG satislarindan
olusan LPG tedarik zinciri birimlerinin
yoneticisidir.

Uretim Direktorii

Yurt ici ve yurt disi pazarlar icin basincli
kap ve aksesuarlarinin ilgili standartlara
gore uretilmesi, satis-sevk ve ihracat
faaliyetlerinden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.

Bilgi Teknolojileri Miidiirii

is stirekliligi ve felaket kurtarma, Yesil
IT, bilgi gizliliginden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.

insan Kaynaklari Miidiirii

insan haklari, kariyer yonetimi, calisan
gelisimi, sendika ile iliskiler, firsat
esitligi, Ucretlendirme, calisanlara
saglanan yan haklar, ic iletisim, calisma
hayati-6zel hayat dengesinin sorumlu
birimlerinin yoneticisidir.

ic Denetim Miidiirii

insan haklari ve etik ilkelerin ihlalini
onlemeden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.

Kurumsal iletisim Miidiirii

Aygaz hakkinda dogru, zamanli ve ilk
elden bilgilerin paydaslara ulastirilmasi
ve toplumsal sorumluluk projelerinden
sorumlu birimin yoneticisidir.

Satinalma Miidiirii

LPG temin faaliyetleri disinda kalan satin
alma uygulamalarindan sorumlu birimin
yoneticisidir.

Hukuk Miisaviri
Faaliyetlerde yasalara uygunlugu
saglayan birimin yoneticisidir.
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Siirdirilebilirlik oncelikleri
Sirdurdlebilirlik yonetimi kapsamin-

da oncelikli konularin belirlenmesi ve
paydaslar dizeyinde etkilerinin degerlen-
dirilmesi i¢in strdirilebilirlik raporlama
ekibi tarafindan 2011 yilinda tiim de-
partmanlarin temsilcilerinin katildigi bir
calistay diizenlenmistir. Konulara yonelik
paydas geri bildirimleri departman tem-
silcileriyle goristilerek degerlendirilmis-
tir. Aygaz'in strdurulebilirlik oncelikleri
bu calisma sonucunda belirlenmistir.

Raporlama ekibi, 2010-2011 ve 2012-
2013 surddrdlebilirlik raporlama calis-
malart icin Aygaz Yoneticilerinin katildigi
anket calismasiyla dncelikli konu evrenini
gozden gegirip dederlendirmistir. 2015
yilinda Ko¢ Holding tarafindan yapilan ve
Topluluk biinyesinde sirketlerin stirdiri-
lebilirlik nceliklerinin belirlendigi anket
calismasi ile Aygaz kurumsal oncelikleri-
ni giincellemistir.

Belirlenen oncelikli konular Aygaz'in sir-
durdlebilirlik raporunun icerigini olus-
turmaktadir. Raporda konulara yonelik
yonetim yaklasimimiz, politikalarimiz,
gerceklestirdiklerimiz ve hedeflerimiz
paydaslarimizin bilgisine sunulmaktadir.

Paydaslarla iletisim

Aygaz paydaslariyla sirekli, acik ve ¢ift
tarafli iletisim anlayisi geregi kendisine
iletilen talep ve oneriler dogrultusunda
sirket performansi konusunda seffaf
bildirimlerde bulunur. Sirddrilebilirlik
raporu ve dizenli araliklarla bagimsiz
kurumlara yaptirilan kurumsal algi ve
itibar arastirmalari bu anlayisa hizmet
eden en etkin iletisim araclaridir.

Aygaz Algi ve Kurumsal itibar Arastirma-
sl, Aygaz'in paydaslar goziindeki algisini
anlamayi amaclar. 2015 yilinda yapilan
son arastirma kapsaminda 12 ilde 1.815
kisi ile yliz ylze anket uygulamasi, 17
ilde 265 bayi ile yiiz ylize goriisme, 300
saat Ucretli calisan ile anket uygulamasi,
483 aylik Ucretli calisan ve 8 Ust diizey
yonetici ile online anket uygulamasi ya-
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SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERININ BELIRLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESi SONUCU ORTAYA CIKAN KONULAR

Uriin ve hizmet kalitesi, cevre/tesis giivenligi, misteri
iliskileri yonetimi, is sagligi ve givenligi uygulamalari,
bayilerde surdurulebilirlik uygulamalari, yenilik¢i tranler

gelistirme

Cevre dostu urin gelistirme, trin guvenligi
bilgilendirmeleri, ¢calisanlara esit firsatlar sunulmasi,
kariyer yonetimi, Uretimde enerji verimliligi, toplumsal
yatinmlar, is hayati-6zel hayat dengesi, tedarik zincirinde
surdurdlebilirlik uygulamalari, su kullanimini azaltma

Iklim degisikligi ile miicadele, sera gazi emisyon azaltimi,

biyocesitlilik Uzerindeki etkilerin azaltimi,
atik azaltimi

pildi. Gazeteciler, cevre ve kiiltiir sanat
alanlari ile mesleki alanlarda faaliyet
gosteren cesitli sivil toplum kuru-
luslari, 6grenciler, finanscilar, beyaz
yakali calisanlar, kamu kuruluslari,
dondsiumcller ve bayilerle toplam 72
adet yliz yiize derinlemesine gorisme
gerceklestirildi.

Arastirma sonuclari Aygaz'in tim
paydaslari nezdinde pozitif bir gticli algiya
sahip oldugunu gostermektedir. Aygaz,
toplum tarafindan yaygin, kokld, lider, kali-
teli ve givenilir olarak algilanmaktadir.

Aygaz’a duyulan giiven misteri sadaka-
ti ve memnuniyetinde de kendini gds-

termektedir. Her 10 Aygaz misterisinin
9'u hep Aygaz markasi aldigini soylerken

%72’si Aygaz'dan son derece memnun
oldugunu belirtmistir. Arastirma sonuclari,
Aygaz'in kurumsal itibarinin, sektdr ortala-
masinin oldukea Uzerinde olduguna isaret
etmektedir. Aygaz, sektor itibarinin onemli
bir belirleyicisidir.

Aygaz, strdurilebilirlik oncelikleri ve
kurumsal hedefleriyle 6rtlisen amac-
lara sahip sivil toplum kuruluslarina
(STK) destek verir. Cesitli sivil toplum
kuruluslarina aktif katilim ile hem mev-
zuat olusturulmasina, hem de LPG'nin
yaygin kullaniminin saglanmasi igin
sektorin gelismesine katkida bulunur.
Aygaz calisanlari da toplumsal projeler
yuriten STK'lerde aktif gorevlerde yer
alir. Aygaz, Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Turkiye LPG Meclisi ve
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Turkiye LPG Dernegi ile yirirlikte- lar ylrutir. Aygaz, LPG sektoriinden yoniinde ¢alismaktadir. Aygaz ayrica,

ki LPG mevzuati lzerine ¢alismalar uluslararasi kurum ve kuruluslarin yer tyesi oldugu metal is kolundaki Turkiye
yapmakta, sektordeki etik kurallarin aldigi Dinya LPG Birligi ve Avrupa LPG Metal Sanayicileri Sendikasi [MESS)
olusturulmasina ve yerlestirilmesi- Birligi'nin de aktif Uyesidir. Bu orga- ile Uretime yonelik verimlilik ve kalite
ne katkida bulunmaktadir. ISO Cevre nizasyonlardaki faaliyetleri ve ulusla- calismalari yapmaktadir.

Yonetimi ve Politikalari Kurulu, TUSIAD rarasi organizasyonlara aktif katilimi

Enerji, Cevre ve Fikri Haklar Calisma ile Aygaz, tim diinyada LPG kurulus- Kilit paydaslarimizin listesi ve pay-
Grubu Uyelikleri ile Enerji ve Cevre lariile bir araya gelerek sektordeki das iletisim metotlarina sayfa 63'teki
mevzuati ile fikri ve sinai haklarin ko- gelismeleri yakindan takip etmekte ve Paydas iletisim Tablosu'ndan ulasabi-
runmasina iliskin hususlarda ¢alisma- LPG'nin diinya ¢apinda yayginlasmasi lirsiniz.

Kurumsal iiyeliklerimiz

° Adana Ticaret Odasi * Kirikkale il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu
* Aerosol Sanayicileri Dernegi * Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi

* Aliaga Ticaret Odasi * Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik Sanayi is Verenleri Sendikasi (KIPLAS)
° Ankara Ticaret Odasi » Kocaeli Sanayi Odasi

* Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi « Korfez Petrol Uriinleri ve Sanayicileri Dernegi
e Avrupa LPG Birligi (AEGPL) * Korfez Ticaret Odasi

° Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi » Kurumsal iletisimciler Dernegi

 Deniz Temiz Dernegi-Turmepa * Lileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasl (LTSO)

* Deniz Ticaret OdasI (IMEAK DTO)  Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

* Denizli Ticaret Odasi * Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)

* Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) * Nazilli Ticaret Odasi

* Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi * Reklam Verenler Dernegi

* Dortyol Ticaret ve Sanayi Odasi * Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi

* Dinya LPG Birligi (World LPG Association) » Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi

* Ege Bolgesi Sanayi Odasi ° Teknoloji ve Lisans Yoneticileri Dernegi

* Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi  Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi

* Eskisehir Sanayi Odasi « Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi

¢ Eskisehir Ticaret Odasi e Tirk Standartlari Enstitlisii Ayna Komiteleri

* Gaziantep Sanayi Odasi * Tirk Trade Dernegi (TURKTRADE)

* Gaziantep Ticaret Odasi e Tirkiye Dis Ticaret Dernegi

* Gebze Organize Sanayi Bolgesi « Tiirkiye Isverenler Sendikalari Konfederasyonu
* Gebze Organize Sanayi Bolgesi Sanayiciler Dernegi « Turkiye Kalite Dernegi (KALDER)

* Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi * Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

* iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas| e Turkiye Likid Petrol Gazcilari Dernegi

* [stanbul Kiiltiir Sanat Vakfi « Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)

* [stanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri » Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

* [stanbul Sanayi Odasi (iSO) « Tlrkiye Personel Yénetimi Dernegi (PERYON)

* Istanbul Ticaret Odasi (iTO) » Tiirkiye Sanayici ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)
« Is Diinyasi ve Siirdiirilebilir Kalkinma Dernegi (SKD) » Tiirkiye Yatirimc iliskileri Dernegi

o izmir Ticaret Odasi

 Kayseri Ticaret Odasi
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LPG temin guvenligi
Aygaz tesisleri
Stoklama ve lojistik
Aygaz gemileri
Sorumlu satin alma
Bilgi teknolojileri
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Aygaz operasyonlari; tipgaz, otogaz ve dokmegaz segmentlerinde LPG dagitimi;
LPG tup, tank, valf ve dedantorlerinin dretimi ile LPG’li cihazlarin Gretimi ve
satisindan olusur.

Aygaz icin neden onemli?

Aygaz'in temel sorumlulugu, operasyonlarini optimum seviyede ve
kesintisiz olarak surdirmektir. LPG'nin temininden tiketiciye giivenli bir
sekilde ulastirilmasina, tiiketicilerin triin hakkinda bilgilendirilmesinden
kullanim sirasinda teknik destek saglanmasina kadarki tiim sirecler
cevresel ve giivenlik etkileri en distik diizeyde tutularak yurutulir. Bu
amacla Aygaz, tim paydaslari ve is ortaklari ile is birligi icinde, en son
teknolojiyi kullanarak operasyonlarini siirdirmekten sorumludur.

Nasil yonetiliyor?

Aygaz, surdurdlebilir operasyonlarin yirdtilmesi surecinde,
tedarikcilerinden bayilerine, tesis ve gemi calisanlarindan nakliye
operatorlerine, veri givenligi ve is surekliligini saglayan bilisim ekiplerine
kadar tim birimleriyle is birligi icinde sorumluluk almaktadir.

LPG temin giivenligi

Aygaz, dagitim sirketleri arasinda diizenli
ithalata baslayan ilk sirket olarak bu
alanda uluslararasi piyasada onciidur.
Dogrudan Ureticilerden uzun vadeli
alimlar yaparak herhangi bir krize karsi
temin glivenligini artirir. Kargo boyutlari
cesitlendirme stratejisi ile gemi piyasa-
sinin herhangi bir segmentinde yasanan
degisimlerin etkisini sinirlandirir. Aygaz,
farkli teslimat sekilleri ile alim yaparak
tasimacilik ayaginda olusabilecek risklere
karsi da koruma gelistirmektedir.

Tirkiye'nin tek entegre LPG sirketi olan
Aygaz, enerji sektorinde LPG temin
guvenligi konusunda stratejik bir role sa-
hiptir. Uzun yillardir diizenli olarak kendi
filosuyla yurt disindan alim yapan tek Turk
LPG sirketi olan Aygaz, Avrupa Standart-
lari’nin otesinde kalite standartlarinda,
diinyanin en biiylik hacimli tedarikgilerin-
den alim yapmaktadir.

Tirkiye cografi konumundan dolayi
diinyanin pek cok onemli LPG ve dogal
gaz kaynagina yakindir. Aygaz, kaynak
cesitlendirme dahilinde hicbir bolge ya da
tlkeye %100 bagiml degildir. Aygaz, bu



avantajdan faydalanarak 2014 yilinda 10, 2015 yilinda 8 farkli
llkeden Urin alimr gerceklestirmistir. 2014 yilinda 15, 2015
yiinda 14 farkli tedarikciden alim yapilmistir. Aim yapilan dl-
keler basta olmak tizere LPG kaynaklarinin bulundugu tim utl-
kelerdeki gelismeler yakinen takip edilmekte olup, triin akisini
olumsuz yonde etkileyebilecek herhangi bir durum soz konusu
oldugunda temin glvenliginin saglanmasi adina alternatif kriz
planlari gelistirilmektedir. Tim planlar guvenlik, ekonomi ve
strateji cercevesinde degerlendirilip Aygaz icin optimum plan
secilmekte ve her an uygulamaya hazir olacak sekilde giincel
tutulmaktadir. Turkiye'nin ya da uluslararasi organizasyonlarin
tedarik kisitlamasi ve/veya ambargo uyguladig tilkelerden
LPG temini saglanmamaktadir. Bu siirec, Aygaz Tedarik Zinciri
Direktorlugu tarafindan yonetilmektedir.

Aygaz tesisleri

Aygaz operasyonlari; tiipgaz, otogaz ve dokmegaz segment-
lerinde LPG dagitimi; LPG tiip, tank, valf ve dedantorlerinin
tretimi ile LPG'li cihazlarin Uretimi ve satisindan olusur. Bu
kapsamda uluslararasi standartlara uygun, en modern tekno-
lojiyle isletilen 5 ithalat terminali, 5 dolum tesisi ve 12 dagi-
tim merkezinin yani sira bir de basincli kap ve aksesuarlarin
tretildigi isletmesi vardir. Toplam 178,4 bin m? ile Tirkiye'nin
en biylk LPG depolama kapasitesine sahip Aygaz, 200°U askin
otogaz tankeri ve 1.750 otogaz istasyonuyla Tirkiye'nin en
biiylik kara yolu LPG filosuna sahiptir.

Aygaz tesislerinde depolanan LPG, tiiplere otomatik olarak dol-
durulmakta ve giivenlik testlerinin ardindan dagitima hazir hale
gelmektedir. Her Aygaz tiipt “Valf Contasi Sizdirmazlik”, “Asiri
Dolum ve Gaz Kac¢agi” kontrollerinden gegcirildikten sonra tam do-
lum ve kalite giivencesini gosteren “Tiip Bilgi Karti” ve “Hologram
Kapak™ ile mihurlenerek tiiketiciye ulastirilmaktadir.

Aygaz'da kalite, cevre, is sagligi ve glivenligi, enerji ve misteri
memnuniyeti yonetim sistemleri entegre bir sekilde yonetil-
mektedir. Aygaz lokasyonlari ISO 9001 Kalite, ISO 14001

Cevre, OHSAS 18001 is Sagligi Giivenligi, 1ISO 50001 Eneriji,

ISO 10002 Misteri Sikayetleri Yonetimi belgelerine, AB tlke-
lerinde serbest dolasim iznini belgeleyen CE ve Pl markalama
sertifikalarina sahiptir. Tesisler ayrica TSE'nin Misteri Dostu
Kurulus ve Misteri Dostu Marka sertifikasi ile ilgili dis denetim
kuruluslari tarafindan belgelendirilmis olup, belirli periyotlarda
yonetim sistemleri standartlarina uygunluklari degerlendirilip
onaylanmaktadir.

Aygaz i¢ piyasada kullandidi tip, valf, otogaz tanki, dokme LPG
tanki ve dedantor gibi triinleri Gebze Organize Sanayi Bol-
gesi'nde yer alan Gebze isletmesi'nde liretmektedir. Toplam
52 bin m? a¢ik ve 25 bin m? kapali alan tizerine kurulu ve ileri
teknolojiyle donatilmis Gebze isletmesi; kalite, cevre, is sagligi
ve glivenligi ile enerji yonetim sistemi belgelerine sahiptir.
Kurulusundan bu yana Gebze isletmesi'nde yurt ici ve yurt disi
icin Uretilen toplam tiip adedi 65 milyonu gecmis, valf adedi ise
100 milyona yaklasmistir.
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Aygaz icin nakliye guvenligi, lojistik yonetiminin en onemli unsurlarindan biridir.

Stoklama ve lojistik

2015 sonu itibariyla Turkiye LPG ithala-
tinin %46’sini gerceklestiren Aygaz, LPG
alaninda Tirkiye'nin en buytk lojistik
operasyonunu ylritmektedir. Ttrkiye'nin
en genis kapasiteli kara tanker filosuna
sahip Aygaz'in kara nakliye filosunda
2015 itibariyla degisik boyutlarda 133
tanker yari romorku, 155 kamyon tankeri,
193 tiipgaz yari romorku ile kamyonu ve
30 su araci bulunmaktadir.

Bayilerin daha buytk hacimli siparis
vermeleri ve verilen siparislerin bolgesel
gruplama ile tedarik edilmesine dayanan
bir sistem olan Son Nokta Etkisi uygula-
masi ile raporlamalar aylik olarak tesis
ozelinde takip edilmekte ve iyilestirme
calismalari yapilmaktadir.

Aygaz icin nakliye glivenligi, lojistik
yonetiminin en dnemli unsurlarindan
biridir. Filo glivenliginin artirilmasi icin
kara nakliye filosu 7/24 Arag Takip Sis-
temi ile izlenmekte ve filoya hiz kontroli
yapilmaktadir. Olasi kaza durumlarinda
yanici ve patlayici bir madde olan LPG'nin

zararlarini onlemek igin Tiirk Standart-
lar1, Avrupa Normlari ve ADR (Tehlikeli
Maddelerin Kara Yolunda Tasinmasina dair
Avrupa Anlasmasi) kapsaminda gerekli
tim glivenlik onlemleri alinmaktadir.

Aygaz; LPG, tiipgaz, tank ve su uriin-
lerinin nakliye operasyonunu 83 nak-
liyeci firma, 511 arac ve 659 surtcl ile
saglamaktadir. Siricilerin sahip olmasi
gereken yeterlilikler kontrol edilmekte,
surlcller egitimlerle is glivenligi ve
ekonomik siris konularinda strekli
bilinglendirilmektedir.

Suricdlere verilen egitimler siris
becerilerini gelistirmeyi amaclar ve
mevzuat, teknik ve emniyet kurallarini
ve kurum ici bilgileri kapsar. Siricu-
lere araglarin kaymadan durabilme-
sini saglayan ve devrilmeyi dnleyen
Anti Skid ve Rollover, uykusuzluk ve
yorgunlukla miicadele, gece sirds,
ekonomik sirts, trafikte stresle basa
cikma teknikleri ve yeterli/dengeli
beslenme egitimleri verilmektedir. Yil
icinde emniyet kemeri kullanimi, ikmal

guvenliginin saglanmasi, uykusuzluk

ve hiz kurallarina uyum, gece siiristn-
de dikkat edilmesi gerekenler ve kis
sartlarinda guvenli siriis konulu afis
calismalari yapilmaktadir. Yol sartlarinin
agir oldugu bolgelerde yol risk analizleri
ve yol denetimleri yapilmaktadir. Nakliye
personeline verilen egitim yaklasik yillik
5.000 adam*saattir.

Aygaz gemileri

Aygaz’'in kendi gemi filosuna sahip olmasi
lojistik rekabet avantaji yaratmaktadir.
Filo sayesinde, deniz lojistiginde bagimsiz
olarak hareket edilebilmekte, temin-te-
darik zincirinde Ustunlik saglanmakta,
kesintisiz ikmalin saglanmasi ile musteri
memnuniyeti yaratilmaktadir.

Aygaz deniz operasyonunu, 1967 yilindan
bu yana bagli ortakligi Anadoluhisari
Tankercilik yonetimindeki gemileriyle
siirdiirmektedir. Ozel donanimli ve tam
basincli 4 gemiden olusan filoya sahip
Aygaz, 2015 yilinda toplam gemi tasi-
maciligi faaliyetlerinin %76’sini kendi
filosuyla yapmistir.
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2015 yiinda ECDIS harita sistemine gecisin tim
Aygaz gemi filosu kapsaminda tamamlanmasiyla
seyir glvenligi en Ust seviyeye tasindl.

Filonun en yasli ve en distiik tasima
kapasiteli gemisi Kandilli 2014 yilinin
Ekim ayinda satilmistir. Filo yenileme
calismalarini yogun bigimde sirdiren
Aygaz, 2015 yili basinda satin aldigi
Beykoz adli gemiyi filosuna katarak
toplam tasima kapasitesini 26.000
m¥ten 33.800 m¥e cikarmistir. Yeni
geminin katilimiyla filo yas ortalamasi
16'dan 11,5"e diismiistdir.

Aygaz gemilerinde seyir glivenliginin
saglanmasi icin vardiyalarda elektronik

seyir yardimcilarindan destek alinmaktadir.

ECDIS (Electronic Chart Display System)
eletronik harita sistemine gecisin 2015
yiinda tiim filo gemilerinde tamamlanmasi
ile seyir glivenligi en Ust seviyeye tasinmistir.

Aygaz, deniz operasyonlarinda
IMO-Uluslararasi Denizcilik Orgiitii'niin
yurirlige koydugu ve surekli olarak
giincelledigi kurallar btiini ¢cerceve-
sinde hareket eder. Aygaz 2004 yilindan
beri uluslararasi sularda olasi tehlike-
lere kars! “International Ship and Port
Facility Security Code (ISPS Code)”
gerekliliklerini filo gemileri ile birlikte
liman tesislerinde de yerine getirmek-
tedir. Tim gemicilik stirecleri Kalite
Givenlik Yonetim Sistemi (ISM Code),
ISO 9001 ile entegre yiritilmektedir.
Emniyet (ISM Code), glivenlik (ISPS
Code] ve cevre (ISO 14001) yonetim
sistem belgelerine sahip Anadoluhisari
Tankercilik A.$., 2015 yiinda OHSAS

18001:2007 belgesini almis Tirkiye
Denizciler Sendikasl ile gemi ¢calisan-
larini kapsayan toplu is sézlesmesini
imzalamistir.

Filo gemileri, OCIMF (0Qil Companies
International Marine Forum) dahilinde
yapilan SIRE (Ship Inspection Report
Programme) denetlemelerine tabidir.
Gemilerde cevre givenligi icin MARPOL
(Denizlerin Gemilerden Kirlenmesinin
Onlenmesi Uluslararasi Sézlesmesi)
paralelinde tiim kurallar takip edilmek-
tedir. Gemi calisanlarinin is glivenligi ve
emniyeti icin “International Convention
for Safety of Life at Sea” (SOLAS-De-
nizde Can Guvenligi Uluslararasi
Sozlesmesi) yikimlilikleri de tim filo
gemilerinde basarili bir sekilde yerine
getirilmektedir.

Bugtline kadar filo gemilerinde hicbir
kaza ya da yaralanma olmayisi ¢alisan-
larin ve gemi adamlarinin bu konuya
verdigi onemin ve Aygaz tarafindan
diizenlenen egitimlerin bir sonucudur.

Sorumlu satin alma

Aygaz'da tim satin alma operasyonlari,
Elektronik Satin Alma Sistemi (ESAS)
adi verilen bir sistem ile yirutdlir. Bu
sayede seffaf, hizli ve dogru satin alma
stratejilerinin olusturulmasina olanak
saglanmis, Aygaz Grubu icin temel te-
darik zinciri en detayli sekilde izlenebilir
hale getirilmistir.

Mustafa Metin

Betek-Filli Boya
Sanayi Boyalari Satis Mudiru

Ne kadar zamandir Aygazile
calisiyorsunuz?

2014 yiindan beri Aygaz ile boya
tedarikcisi olarak calisiyoruz. Aygaz
uretim tesislerinde boya tedarikgisi
olarak hizmet veriyoruz.

Aygaz’in sizden bekledigi is
standartlari nelerdir?

Aygaz ihale sartnameleri ve

kalite uygunluk standartlarinin
karsilanmasini bekler. Urlin sevkiyati
ile gonderilen Uriin analiz sertifikalari
ve malzeme glvenlik bilgi fisleri ile
urln uygunluklarinin standartlara
uygunlugu denetlenir.

Aygaz’in sizin is yapma seklinize
katkisi nedir?

Aygaz'in strdurilebilir Grin kalitesi
ve hatasiz tretim anlaminda
gelismemize katkisi yadsinamaz.
Ayrica Aygaz ile yurt disi ihalelerinden
gelen daha parlak ve mukavemetli
boya talepleri konusunda ortak bir
projeyi hayata gecirerek arastirma-
gelistirme faaliyeti de ylruttik.

Aygaz yetkilileri ile ne siklikta

bir araya geliyorsunuz? iletisim
sikligindan ve metotlarindan
memnun musunuz?

Aygaz Satinalma Grubu ile iki

aylik periyotlarla ve teknik kadro

ile haftalik periyotlarla bir araya
geliyoruz. Ayrica telefon gortismeleri
ile de iletisim kanallarimizi acik
tutuyoruz.

Aygaz’in sektordeki konumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Aygaz, urin tedarikini
gerceklestirdigimiz tip Uretim
isletmesi anlaminda, Tirkiye'de
Uretimi olan sayili biytk firmalardan
birisidir. Sektorinin lokomotifi
konumundadir.
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Tedarikcilerle imzalanan tim satin alma
sozlesmelerinde is guvenlidi, isci sagligi ve cevre
konularina atifta bulunulur.

Aygaz 2015 sonu itibariyla 458 tedarikgi
ile dogrudan calismaktadir. LPG disinda
kalan alimlarda yerel tedarik esastir.
Yurt disindan tedarik edilen driin ve
hizmetlerin de yerel tretimi ve tedariki
tesvik edilirken bu amacla tedarikcilerle
calismalar yapilmaktadir. Bu sayede bir-
cok alanda tedarikcilerin Grin cesitliligi
ve bilgi birikimleri artirilmakta, bdlgesel
kalkinmaya katki saglanmaktadir.

Aygaz, Birlesmis Milletler tarafindan ilan
edilmis ve Koc¢ Toplulugu'nun da taraf
oldugu Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin
temel ilkelerine hassasiyetle uymaktadir.
Misterek sorumluluk geregi tedarik-
cilerden kanunlara ve diizenlemelere
uyum, cocuk is giicl, calisma sartlari,
yolsuzlukla micadele gibi is etigi kuralla-
rina uygun hareket etmeleri beklenmek-
tedir. Satinalma Muduirligd, bu ilkelerin
tedarikcileri tarafindan da benimsenmesi
ve uygulanmasi amaciyla Kiiresel ilkeler
ve Is Etigi Kurallari Uyum Taahhiitnamesi
ile ilgili calismalarini stirdlirmektedir.

2013 yiinda tedarikgilerden Kiiresel
ilkeler Sozlesmesi ilkelerine uyum ko-
nusunda 6zdegerlendirme talep edilmis,
22 tedarikciden cevap alinmistir. 2015
yilinda bu tedarikgilerden “Kiiresel ilke-
ler ve Is Etigi Kurallari'na uyum taahhii-
di alinmistir. 2016 yilinda bu uygulama
diger tedarikcilere yayginlastirilacaktir.

Tedarikcilerle imzalanan tiim satin alma
sozlesmelerinde is guivenligi, isci sagli-

g1 ve cevre konularina atifta bulunulur.
Sozlesmelere, is Giivenligi Sartnamesi ve
ISO:27001 Bilgi Guiveligi Standardi'na uyum
dogrultusunda Gizlilik Sozlesmesi eklenir.
2015 yilinda, en yogun calisilan 67 tedarikgi
ile Gizlilik Sozlesmesi imzalanmistir.

Raporlama doneminde tedarikgi portali
devreye alinarak pilot ¢calismalar basla-
tilmistir. Kog¢ Holding Ortak Satinalma
Tedarik¢i secim kriterlerine paralel te-
darik¢i secim kriterleri olusturulmustur.
Temel kriterler Kiiresel ilkeler Sozles-
mesi'nin esaslari, calisanlara saglikli

ve glivenli bir is ortami saglama, vergi
yikumlilukleri gibi konularr icermekte-
dir. Bu kriterler tedarikgi ile calismanin
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on sarti olarak belirlenmistir. Kimyasal
madde tedarik edilen tedarikgilerden
talep edilen malzemeler icin glvenlik
formlari temin edilmekte ve ilgili malze-
melere yonelik etiketleme ve ambalajla-
ma esaslari uygulanmaktadir.

Satinalma Mudurligl tarafindan yoneti-
len hurda calismalarinda cevre, is sagligi
ve is glvenligi kriterleri on planda tutul-
maktadir. Ote yandan, kiiresel kaynakla-
rin mimkdin oldugu kadar az tiiketilmesi
malzeme seciminin oncelik kriteri olarak
tedarikgilere beyan edilmektedir. i¢
mdusteri egitimleri ile de bu konudaki
farkindalik artirilmistir.

Aygaz bayileri

Aygaz'in Tlrkiye'ye 6zgl etkin ve yaygin
bayi yapilanmasi sektorel basarisinda
onemli bir rol oynamaktadir. Aygaz, ba-
yilerini birincil ve uzun vadeli is ortaklari
olarak gordr ve iliskilerini bu cercevede
yonetir. Aygaz'in 2015 sonu itibariyla
Tirkiye capinda Aygaz, Mogaz ve Lipet-
gaz markalariyla hizmet veren, 2.129'u
Tilipgaz ve 1.750'si Otogaz olmak lzere
4.000’e yakin bayisi bulunmaktadir.

Aygaz birlikte ¢calistig bayileri gelistirme-
yi ve kurumsallastirmayi is hedefi olarak
belirlemistir. Bu kapsamda bayiler ile
iletisim; belirli donemlerde dizenlenen
bolgesel mini veya ulusal biyiik bayi
toplantilari, bayi ziyaretleri, bayi portali,
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Aygaz Bayi iletisim Hatti, kampanya ve
uygulamalarla ilgili tamimlerin gonderil-
mesi ile saglanmaktadir.

Bayiler, ziyaretler sirasinda ve bayi
portali izerinden sikayet ve dnerilerini
paylasabilmektedir. Portal tizerinden
yeni Uriinler, yeni hizmetler, reklamlar
ve diger ¢calismalarla ilgili olarak bayi fi-
kirleri ve geri bildirimleri alinmakta, bayi
memnuniyetini artirmaya yonelik adimlar
atilmaktadir. Aygaz, bayilerinin onerileri
ve talepleri dogrultusunda yeni Urinler
gelistirmeye 6zen gosterir, bayi motivas-
yonunu artirmak i¢in cesitli uygulamalar-
la bayilerini ddillendirir.

Aygaz bayilerinde ¢ocuk isci ve zorunlu
is¢i istihdam edilemez. Bayiler, Aygaz
tarafindan belirlenen kurumsal davranis,
guivenlik ve hizmet standartlarina uymak
zorundadir. Saha yoneticileri Aygaz
bayilerini tim givenlik ve kalite ile ilgili
standartlar kapsaminda denetlemek
amacilyla diizenli olarak ziyaret eder.
Aygaz, kurumsal kiiltlr ve vizyonunu bayi
calisanlarina yayginlastirmayi, egitimli
ve bilincli personel araciligiyla hizmet
kalitesini daha da artirmayi hedefle-
mektedir. Her yil tim Tirkiye'yi dolasan
sektorde sadece Aygaz'in sahip oldugu
Aygaz egitim araglarinin, Aygaz, Mogaz
ve Lipetgaz bayi calisanlarina verdigi
egitimler raporlama déneminde de etkin
sekilde surduridlmustir. 2014 yilinda,

2015

Aygaz Egitim Otobdisu ile Turkiye'nin
tim sehirlerinde toplamda 3.000’e yakin
pompa gorevlisine, 2015 yilinda Aygaz
Dontstimci Kullibl Uyesi 380 donisim-
clye egitim verilmistir.

Tlpgaz bayi calisanlari ve abone servis
gorevlilerinin diizenli olarak aldiklari
miikemmel hizmet ve givenlik egitimi,
kaliteli hizmet, Urtnler, teknik bilgiler

ve guvenlik konularini kapsamaktadir.
Bayi calisanlari icin ise Stper Hizmet
egitimi adi altinda Aygaz ve uygulamalari,
“LPG nedir?” ve LPG kazalari, musteri
memnuniyeti, davranis ve glizel konusma
baslikli egitimler dizenlenmektedir.

Tlpgaz bayilerine yonelik 2015 yilinda
gerceklestirilen toplam 116 egitimde,
hizmet kalitesi ve givenlik hakkinda
1.395 kisiye egitim verilmistir. Bu egitim-
lere paralel olarak yirutilen 168 musteri
egitiminde ise 2.555 kisiye giivenli tipgaz
kullanimi konusunda bilgilendirme
yapilmistir.

Bayi memnuniyeti ve bagliligi
arastirmalari

Bayi memnuniyeti ve bagliligi arastirma-
lari Kog Holding tarafindan belirlenen ba-
§imsiz arastirma sirketleri araciligiyla 2003
yilindan bu yana gerceklestirilmektedir.

2015 yilinda iki ana Uriin segmenti olan
tlipgaz ve otogaz bayileri ile memnuniyet
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Aygaz, bayi memnuniyeti
ve bagliligi alaninda
ulastigi yuksek seviyeyi
urun gelistirme ve
farklilastirma calismalar,
fark yaratan hizmetler,
surekli ve surdurulebilir
iletisim faaliyetleri

le destekleyerek
surdurmektedir.

ve baglilik arastirmasi yapilmistir. Tipgaz
segmentinde Tirkiye'nin her sehrinden
secilen Aygaz, Mogaz ve Lipetgaz markali
bayileriyle gorusulerek gerceklestirilen
arastirmada, bayi memnuniyeti skoru bir
onceki seneye gore 1,5 puanlik artis ile

78,8 olarak gerceklesmistir. Bu skor ile
bayi memnuniyeti ve bagliigi, arastirmanin
baslangicindan itibaren en yiiksek seviye-
sine yukselmistir.

Otogaz'da ise Turkiye'nin her sehrin-
den secilen Aygaz, Mogaz ve Lipetgaz
markali bayilerle goristilerek gercek-
lestirilen arastirmada Aygaz'in bayi
memnuniyeti skoru bir onceki seneye
gore 2 puan artis géstermis ve 85'e
ulasmistir. Bu skor bir dnceki seneyle
birlikte bayi memnuniyeti ve bagliligi
arastirmasinin baslangicindan itibaren
en yiksek seviyedir.

Aygaz, bayi memnuniyeti ve baglilig
alaninda ulastigi yliksek seviyeyi tirlin
gelistirme ve farklilastirma ¢alisma-
lari, fark yaratan hizmetleri, siirekli ve

surdurdlebilir iletisim faaliyetleriyle
destekleyerek sirdiirmektedir. Aygaz
sundugu teknolojik altyapi, hizmet ve
egitim imkanlariyla misterilerine en

iyi hizmeti verebilmeleri konusunda
bayilerine sirekli destegini stirdirmek-
tedir.

Bilgi teknolojileri

Aygaz'da etkin bilgi sistemleri yonetimi
veri glvenligini ve is stirekliligini sag-
lamaktadir. Bilgi teknolojileri siireg
yonetiminde Ko¢ Toplulugu Bilgi Tek-
nolojileri Standartlari uygulanmaktadir.
Her yil Ko¢ Holding ve dis denetim
firmalari tarafindan diizenli olarak Bilgi
Teknolojileri denetimleri yapilmaktadir.
Bu denetimlerin icerigi Koc Toplulugu
Bilgi Teknolojileri Standartlari, COBIT
(The Control Objectives for Information
and Related Technology) ve ISO Stan-
dartlari esas alinarak olusturulmustur.
Aygaz icin veri givenli§i son derece
onemlidir. Bu kapsamda Bilgi Tekno-
lojileri Mudurlugu altinda ic denetim ve
kaliteden sorumlu bir yoneticilik olustu-



rulmustur. Lokasyondaki sunucu ve data
kaynaklari merkezi olarak istanbul'da
yedeklenmektedir. Sunucularin %75°i
sanal ortamdadir. Mobil cihazlar lze-
rinde givenlik politikalari devrededir.
Bilgi iletisim sistemlerinin givenligini
saglamak icin glivenlik duvari, atak
onleme sistemi, ag erisim kontroli ve
antivirls gibi araclar kullanilmaktadir.
Cozlm ortaklart ile yapilan tim misteri
verisi paylasimi “Gizlilik S6zlesmesi ve
Taahhitnamesi” ile yapilmakta, misteri-
lerin bilgi guivenligi hukuken de glivence
altina alinmaktadir.

Risk yonetimi ve is siirekliligi planlar
siirekli hazir halde bulunmaktadir. is
sirekliligi planlari farkli lokasyonlarda-
ki bolgelere gonderilmis, yetkili perso-
nele herhangi bir felaket aninda neler
yapilmasi gerektigine dair egitimler
verilmistir. iki yilda bir bu senaryolar
denenmekte ve calisirtigr kontrol edil-
mektedir. Aygaz'da mevcut tim yeni sis-
temler sanal sunucu mimarisi tizerinde
veya bulut bilisimde olusturulmaktadir.
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is stirekliligini etkileyecek her tiirlii veri,
Ankara’daki Felaket Kurtarma Merke-
zi'ne diizenli olarak kaydedilmektedir.

Misteri bilgileri ile alisveris verilerinin
toplandidi ve islendigi Aygaz Ekspres
Sistemi veri tabani, givenlik protokolle-
riyle korunmaktadir. Sisteme giriste, OTP
cihazi ve SSL VPN kullanimi zorunlu
olup, bu zorunluluk Aygaz Bayilik Soz-
lesmesi'nin ayrilmaz bir parc¢asi olan
protokol ile bayiler tarafinda da imza
altina alinmaktadir. Sistemi kullanan
bayilere sadece kendi kayitli misteri-
lerinin bilgilerine erisim izni taninmak-
tadir.

Cevreci bilisim sistemleri uygulamalari
kapsaminda switch’lerde enerji verimli-
ligine yonelik stand by 6zelligi mevcut-
tur. Kullanici bilgisayarlarinda enerji
tasarrufu amaciyla ekran karartma ve
sistem stand by 6zelligi aktiftir.

Osman Kog

Antalya Kepez Siitcliler
Koglar Petrol

Aygaz ile calismaya nasil karar
verdiniz?

16 yildir Aygaz bayisiyim. Aygaz sektor
lideri ve glvenilir bir marka oldugu
icin ilk ve tek tercihimiz olmustur.

Aygaz’in sizden bekledigi

is standartlari nelerdir? Bu
standartlar hangi konulari kapsar?
ilk 8nce is glivenligi, misteri
memnuniyeti ve Aygaz marka
degerlerine sahip citkmak ve bunu
satislara yansitmaktir.

Aygaz ekipleriyle ne siklikta
goriisiiyorsunuz? istek ve
onerilerinizi Aygaz’a nasil
iletiyorsunuz? Aygaz ile kurdugunuz
iletisimden memnun musunuz?
Aygaz ile iletisimi istedigimiz her
an, 7/24 saglayabiliyoruz. Bélge
Midirligimizden ve Misteri
Hizmetleri'nden gayet memnunuz.

Aygaz’in sizin is yapma seklinize
katkisi nedir?

Son derece yuksektir. Gerek
satis destedi gerekse bélgesel/
ulusal reklam yayinlari ve

cesitli kampanyalarla bizleri
desteklemektedir. Bu destekten
son derece memnunuz.

Aygaz’in sektordeki konumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Her zaman her yerde Aygaz'in lider
bir marka olmasi bize hep gurur
veriyor. Aygaz ailesinin bir ferdi
olmaktan gurur duyuyoruz.






Uriin kalitesi
Uriin giivenligi
Musteri memnuniyeti

Arastirma gelistirme faaliyetleri
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Uriinlerini mevcut olan en yiiksek giivenlik standardiyla piyasaya sunan Aygaz, LPG
urdnlerine olan guvenin artmasina katkida bulunmaktadir.

Aygaz icin neden onemli?

Sektorinin lider sirketi Aygaz, sadece kendi tiiketicilerini degil
tim LPG kullanicilarini gozeten bir triin sorumlulugu anlayisina
sahiptir. Aygaz icin Urlin ve hizmetlerin kaliteli ve giivenli bir sekilde
musterilerine ulastirilmasi son derece onemlidir.

Nasil yonetiliyor?

Aygaz'da iiriin sorumlulugu, Lojistik Direktorligi, Uriin Kalite Yoneticiligi,

Pazarlama Direktorligi ve Satinalma Mudurlugi departmanlari ile is
birligi icerisinde yonetilmektedir. Aygaz urtlinlerinde fiyatlandirma, Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK] gozetimi altinda gerceklesen seffaf
bir slirectir.

Uriin kalitesi

Aygaz'da iriin kalitesi yonetimi, Uriin Ka-
lite Yoneticiligi'nin koordinasyonunda tim
is bolumlerinin katilimiyla yasal zorun-
luluklarin Gzerinde belirlenen standart-
larla yapilmaktadir. LPG Kalite Givence
Sistemi’'nde, LPG’'nin alimi, stoklanmasi,
sevkiyatl, numune analizleri ile Grinlerin
kalite seviyesi takip edilmekte ve kontrol
altinda tutulmaktadir. Aygaz, llkemizde
yurirlige alindigi tarihten itibaren Avrupa
Otogaz Kalite Standardi EN 589a uygun
formuluyle tiketicilere hizmet vermek-
tedir.

Aygaz LPG temin ve dagitim sireglerinde
aldigi numunelerin analizlerini yaparak
urdn kalitesini glivence altina almakta-
dir. LPG dagitimindan alinan numuneler
Aygaz Ambarli, Yarimca, Samsun, Dortyol
ve Aliaga LPG analiz laboratuvarlarinda
ve Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
Petrol Arastirmalari Laboratuvari’'nda
(PAL) dlciilmektedir.

Aygaz LPG analiz laboratuvarlarinda, 2015
yilinda 8.516 adet numune analiz edilmis,

tamaminin Turkiye Standartlar Enstitiisi

(TSE) standartlarina uygunlugu tespit
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edilmistir. LPG numune alim siirecin-
de kullanilan LPG kalite kontrol araci
2015 yilinda 126.000 km yol kat etmis
ve numune alim siirecinin tlke capinda
gerceklesmesini saglamistir.

Aygaz, 0DTU PAL'in koordine ettigi,
Tirkiye LPG analiz laboratuvarlarinin ki-
yaslamasini yapan bir proje olan Tirkiye
Akaryakit Laboratuvarlari Karsilastirma
Programi'na (LABKAR] katilmaktadir. Ay-
gaz LPG analiz laboratuvarlarinda, 2015
yili toplaminda 371 adet otogaz istasyon
numunesi alinmis ve hepsi TS EN 589+A1
standardina gore analiz edilerek uygun
bulunmustur.

Rutin yapilan numune analizleri disin-
da, misteri sikayetleri dogrultusunda
istasyonlardan numune alinmakta ve

2014 2015

sikayetlerin trtin kaynakli olup olmadigi
belirlenmektedir. Raporlama déneminde
bu kapsamda gelen sikayetlerin higbiri-
nin Uriin nedenli olmadigi belirlenmistir.

Uriin giivenligi

LPG, paydaslar nezdinde tehlikeli bir
urtin olarak algitanmaktadir. Uzun yil-
lardir sektor lideri olan Aygaz, trlnlerini
mevcut olan en yiiksek giivenlik stan-
dardiyla piyasaya slirerek bu irline olan
glivenin artmasina katki saglar.

Tipler Aygaz tesislerinde gtivenlik
testlerinden gecerek tiiketicinin evine
ulasmakta, deneyimli ve alaninda uzman
Aygaz Servis Gorevlileri tarafindan
guivenlik kontrolleri yapilarak takilmak-
ta ve tiketici bilgilendirilmektedir. Her
Aygaz tlpd, valf contasi sizdirmazlik,
asiri dolum ve gaz kacagi kontrollerinden

DoNuSuMCu

KULUBU

gecirildikten sonra kalite glivencesi-

ni gosteren tip bilgi karti ve tiplerin
tam olarak dolduruldugunu ve ilk defa
acildigini gosteren Hologram kapakla
mihurlenerek tiiketiciye ulastirilmakta-
dir. Aygaz urtinleri; ISO 9001 Kalite, ISO
14001 Cevre, OHSAS 18001 is Sagligi ve
Guvenligi belgeli tesislerde Uretilir, AB
tlkelerinde serbest dolasim iznini belge-
leyen CE ve Pl markalama sertifikalarina
sahiptir. Aygaz ev tiiplerinin Gzerinde
bulunan Mavi Bilgi Karti, tipln givenli
ve dogru kullanimina yonelik bilgileri
musterilere aktarir.

Tiketici bilgilendirme faaliyetleri kapsa-
minda 2014 yiinda “Gelecegin Yakiti: LPG”
calismalari “Gelecege Yol Al” basligina

tasinmis ve bilgilendirici iceriklerin bulun-
dugu www.gelecegeyolal.com web sitesi
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Musteriler, 7/24 hizmet veren Aygaz |letisim Hatt,
sirket web sitesi, SMS, e-posta ve bire bir iletisim
yontemleriyle istedikleri zaman, istedikleri kanaldan
Aygaz’a kolayca ulasabilir, ayni kanaldan cevap
alabilirler.

Rakamlarla Aygaz iletisim Hatti

Aygaz iletisim Hatti’'ni arayan kisi sayisi 185.558 159.856

Aygaz iletisim Hatti'ni arayan kisi sayisinin aylik ortalamasi 15.463 13.210

Konulara Gore

Oneri / Talep 6.520 6.212
Uriin 32.510 21.758
Servis 67.052 68.867
Kampanya / Sadakat Karti 43.966 24.402
Diger 35.510 38.617

olusturulmustur. 2015 yilinda ise hem
otogaz kullanicilari hem de potansiyel
kullanicilarin ihtiyac duyacagi, LPG hak-
kindaki tim bilgilerin yer aldigi, araclarin
LPG ile kullanilabilir hale gelmesini
saglayan dontsimciilerle aracini donds-
tirmek isteyen tiiketicileri bulusturan
www.otogazla.com sitesi yayina alinmis
ve Aygaz Donlsimcu Kulubd faaliyetleri
bu merkezde toplanmistir.

Otogaz donlsiumiinin guvenlik stan-
dartlarini ylikseltmek amaciyla kurulan
Aygaz Dondstumci Kuliibi ile glvenli

ve kaliteli otogaz donlisiimiine dair her
turlu konuda misterilere bilgi verilmek-
te, donustm ve bakim islemlerinin TSE
standartlarina uygun olarak yapilmasi
tesvik edilmektedir. 2015 yilinda Aygaz
Dontstimci Kullibl tyesi 380 donlisim-
clye egitim verilmistir.

Aygaz'da otogaz istasyonlarina, dokme-
gaz misterilerine ve sanayi tiipli sistem
musterilerine sunulan teknik destek,
Satis Sonrasi Hizmetler Midurlugu
binyesindeki yaklasik 150 kisilik ekip
tarafindan verilmektedir. Alaninda uzman



Aygaz ekipleri sistem kurulumu
oncesi kesif servisi vererek musteri
sahasinin giivenlik agisindan sistem
kurulumuna elverisli olup olmadigini
tespit eder. Otogaz istasyonlarinin,
dokmegaz ve sanayi tlipgaz sis-
temlerinin kurulumu, Aygaz ACM
(Ariza Coziim Merkezi) ve montaj
ekipleri tarafindan yasal standartlara
ve Aygaz normlarina uygun olarak
gerceklestirilir. Sistem kurulumlari
sonrasinda Aygaz Teknik Servisleri
tarafindan gerekli kontroller yapilir
ve sistemler devreye alinir. Devreye
alma sonrasinda Aygaz ekipleri, 7/24
servis hizmeti vererek ariza giderme,
periyodik kontrol ve bakim islemlerini
gerceklestirerek otogaz istasyonla-
rinin ve musterilerin glvenli bicimde
LPG'yi kullanmalarini garanti altina
alirlar. Otogaz ve dékmegaz tanklari-
nin glivenli calismasi acisindan kritik
bir oneme sahip tank emniyet valfleri
de Aygaz Teknik Servisleri tarafindan
her 5 yilda bir degistirilir.

Tahribatsiz muayene yontemleri ve
akustik emisyon gibi 6zel yetkinlik
gerektiren konularda alaninda uzman
kuruluslarla is birligi yapilarak
gerekli kontrol ve muayene islemleri
gerceklestirilir. LPG tanklarinin kato-
dik koruma ve topraklama ol¢limleri
TSE uzmanlari tarafindan gercekles-
tirilir. TURKAK (Tiirk Akreditasyon
Kurumu) tarafindan akustik emisyon
sertifikasina sahip kuruluslarca
otogaz ve dokmegaz tanklarinin
yeterliligi yeniden degerlendirilir.

Bu cercevede her 10 yilda bir LPG

tanklarinin akustik emisyon testi ya-
pilarak LPG'nin depolandidi tanklarin
glvenligi teyit edilir.

Miisteri memnuniyeti

Misteri memnuniyeti yaratmayi

temel hedefi olarak goren Aygaz, LPG
sektoriinde ISO 10002 belgesi alan ve
Turk Standartlar Enstitiisii tarafindan
“Musteri Dostu Kurulus” ve “Musteri
Dostu Marka” olarak belgelendirilen ilk
sirkettir.

Musteri memnuniyeti ve bagliligi
arastirmalari Kog Holding tarafindan
belirlenen bagimsiz arastirma sirket-
leri araciligiyla gerceklestirilmekte-
dir. 2003 yiindan bu yana her yil tim
Koc Toplulugu sirketleri icin gercek-
lestirilen arastirmada, tiiketiciler ile
yliz yuze gorismeler gerceklestiril-
mektedir.

2015 yiinda bagimsiz bir sirket
tarafindan, iki ana triin segmentimiz
olan tlipgaz ve otogaz icin musteri
memnuniyeti arastirmalari gercek-
lestirilmistir. Tipgaz segmentinde
30 sehirde 4.970 tiketiciyle gorisu-
lerek gerceklestirilen arastirmada,
Aygaz'in musteri memnuniyeti skoru
bir onceki seneye gore 2 puanlik ar-
tisla 79 olmustur. Bu skor, segment
ortalamasinin 7 puan tzerindedir.

Otogaz segmentinde de 25 sehirde
3.232 tiiketiciyle yapilan gorismeleri
iceren arastirmada Aygaz’'in misteri
memnuniyeti bir 6nceki seneye gore
4 puanlik artisla 84’e ulasmistir. Bu
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Prof. Dr. Husnii Atakiil
iTU Kimya Miihendisligi

Ne kadar siiredir Aygaz ile calisiyorsunuz?

Aygaz ile yurittigumiz SANTEZ projesinin 6nerisi
Bilim, Teknoloji ve Sanayi Bakanligi'na sunuldu ve
Bakanlik tarafindan desteklenmesine karar verildi.
2015 yilinin Mayis ayinda baslayan proje, halen devam
etmektedir.

Ortak proje fikri Aygaz tarafindan ortaya atildi

ve bizim tarafimizdan uygun bulundu. Projenin
hedefi, Aygaz'in Gretimini yaptigr bir Grdntn Gretim
yontemini gelistirmek, kullanilacak ham madde
konusunda esneklik saglamak ve konuyla ilgili Ar-
Ge calismalari yapmaktir.

Aygaz'in siirdiiriilebilirlik alanindaki
performansini nasil degerlendiriyorsunuz?
Uretim yapan bir kurumun faaliyetlerini stirdiirebilir
kilmasinin en onemli kistaslarindan bir tanesi,
gtincel gelismeleri ve teknolojik yenilikleri yakindan
izlemek, arastirmaya 6nem vermek ve siirekli
olarak kendisini yenilemektir. Aygaz'in bunun
bilincinde oldugunu ve bu konuda caba sarf ettigini
memnuniyetle goriyorum. Bu yontyle, sektordeki
diger firmalardan ayrilmaktadir. Bu konudaki caba
ve kararliigini stirdiirmelidir.

Aygaz'in size verdigi destek, is yapma seklinizi
nasil etkiledi?

Aygaz'in verdigi destekle bir SANTEZ projesi yapma
ve bu cercevede hem kurumumuzun (iTU Kimya
Mihendisligi Bolimu) laboratuvar altyapisini
giclendirme hem de yeni dgrencilere ylksek
lisans ve doktora calismasi yaptirma, baska
bir ifadeyle uzman insan glci yetistirme
imkani saglanmis oldu. Bu is birligi sayesinde,
adsorpsiyon calismalari yapmak icin modern ve
islevsel bir deneysel altyapi kurulmakta ve bir
ylksek lisans ve bir doktora 6grencisine burs
verilmektedir. Projenin tamamlanmasindan sonra
da bu altyapi Ar-Ge calismalarinda kullanilmaya
devam edilecektir. Bu altyapi sayesinde Aygaz'la
yeni ortak projeler yapma imkani da dogmus
olacaktir.

Gelecek donemde Aygaz’'dan beklentileriniz
nelerdir?

Aygaz'in enerji sektoriindeki tretimi stirdirmesinin
yani sira, Ar-Ge calismalarini stirdirmesi ve irin
cesitliligini artirmasi bilylik dnem tasimaktadir. Ar-
Ge konusunda Universitelerle baslatmis oldugu is
birligi calismalarini devam ettirmesini beklerim.
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Aygaz, faaliyet
gosterdigi sektorde,
2003 yilindan bu yana
musteri memnuniyeti ve
bagliigr alanindaki lider
konumunu kesintisiz
surdurmustdr.

degerle segment ortalamasinin 4 puan
Uzerinde performans gosteren Aygaz,
2003 yiindan bu yana miisteri memnu-
niyeti ve bagliligr alaninda kesintisiz lider-
ligini stirdirmdstdir.

Aygaz, 2015 yiinda KALDER-Ipsos or-
takligiyla diizenlenen Tirkiye Misterinin
Sesi (TMS) arastirmasinda, hem tiipgaz
hem de otogaz segmentinde lider secil-
mistir. 2005 yilindan bu yana KALDER ta-
rafindan gerceklestirilen Tirkiye Misteri
Memnuniyeti Endeksi (TMME) arastirma-
sindan farkli olarak misteri memnuniyeti
yerine musteri bagliligi 6l¢imlenmistir.
Bu sonugla Aygaz, tipgaz segmentinde
2012-2013-2014 senelerinde 3 kez Ust
Uste olmak Ulzere toplam 5 kez birinci

secildigi ve “Surdirilen Basar” 6dili
aldigi TMME arastirmasindaki basarisini
devam ettirmistir.

Misterilerinin Aygaz'a istedigi zaman, is-
tedigi kanaldan kolayca ulasmasi ve ayni
kanaldan cevap alabilmesi; 7/24 hizmet
veren Aygaz iletisim Hatti, Aygaz web
sitesi, tliketici SMS ve e-mailleri, bire bir
iletisimler, Aygaz Egitim Tiri'nda verilen
egitimler ve tuketici arastirma gruplari
araciligiyla saglanmaktadir.

Arastirma gelistirme
faaliyetleri

Aygaz, tiketicilerine yenilikei, gtivenli ve
tstiin kaliteli Griinler sunmak amaciy-
la hem var olan teknolojileri yakindan

2014-2015 Yillarinda Alinan Patentler

istifleme Makinesi (Tiirkiye Patenti): LPG kamp tiiplerini bir yerden
baska bir yere tasimak icin ust Uste istifleyerek is giicl kaybini azaltan
ve is glivenligini arttiran makinedir.

Bir Tlip Tanima Diizenegi (Tiirkiye ve Avrupa Patenti): Kamp
tuplerinin tipini dolum oncesinde yapay gorme teknolojisini kullanarak
kamera ile belirleyen ve dolum hattina tek tip tliptin gitmesine izin
veren diizenektir.

Bir Sivi Aktarim Sistemi (Tiirkiye Patenti): Bir kap icerisinde bulunan
sivinin baska bir kap icerisinde bulunan akiskan icerisine hassas
sekilde aktarilmasini saglayan, bir el arabasi ile portatif bir sekilde
tasinabilen bir sistemdir.

Bir Film Sabitleme Sistemi (Faydali Model): Konveyor lizerinde
tuplerin Uzerine gecirilen filmleri tliplere gore hizalayan ve bir isitici
Unitenin tlp Uzerine uyguladigi buharli isi sayesinde hizalanan filmin
daralarak tlipe sabitlenmesini saglayan sistemdir.




izlemekte hem de yenilik¢i teknolojiler
gelistirmeye odaklanan Ar-Ge calis-
malari yliritmektedir. Aygaz'da Ar-Ge
siirecleri Ar-Ge Midurligu tarafindan
yonetilmekte, Ar-Ge portaliyle projeler
tek bir arayizle takip edilmektedir. Ar-Ge
faaliyetleri yeni triin gelistirme, makine/
proses gelistirme ve alternatif yakitlar
olmak Uzere ¢ ana konu uzerinde yo-
gunlastirilmaktadir.

2014-2015 déneminde rlinlerin cevresel
etkilerini azaltmaya yonelik olarak 3
farkli proje yuritulmustur. Kikurtsiz
Kokulandirici projesi kapsaminda, mev-
cut durumda LPGnin kokulandirilmasi
amaciyla kullanilan ve kukirt iceren
merkaptan kimyasalinin yerine gecebile-
cek ve kiikirt icermeyen bir kokulandirici
kimyasal gelistirilerek patenti alinmistir.
Kikdrt icermeyecek kokulandirici saye-
sinde LPG’ye kokulandirma amaciyla ek-
lenen kiikirt miktari sifirlanarak LPG nin
kullanimi kaynakli kiikiirt emisyonlari
azaltilmis olacaktir.

Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. (TUPRAS)
ile birlikte yirdtilen Olefin Projesi ile

LPG'nin icerdigi olefin miktarinin azaltil-
masi icin proses gelistirilmektedir. LPG
icerisindeki olefin miktarinin distrilme-
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siyle CO,, CO, NOx, HC gibi arac emisyon-
larinin azaltilmasi saglanacaktir.

Dizel-LPG Cift Yakit Projesi ile otobls

ve kamyon gibi agir vasitalarda motorda
dizel kullanimina alternatif olarak dizel
ve LPG yakitlarinin birlikte kullanimini
saglayan bir dontsum kiti gelistiril-
mistir. Bu LPG kiti sayesinde motorda
tiketilen dizel miktari azaltilarak yerine
LPG kullanimi saglanmaktadir. Boy-

lece basta partikil emisyonlari olmak
uzere CO, ve diger emisyonlarda azalma
meydana gelmekte ve yakit ekonomisi
saglanmaktadir. Aygaz, kendi LPG tanker
filosunda bulunan 11 adet kamyon tanker
ve bir adet egitim otobisinin dizel-LPG
donustimini gerceklestirerek ken-

di filosundan kaynakli emisyonlarin
azalimini saglamistir. Dontstum kitinin
ticarilestirilmesine yonelik calismalara
devam edilmektedir.

Sahip oldugu patent sayisiyla Ar-Ge
alaninda sektdre oncilik eden Aygaz'in
2014 ve 2015 yillarinda tescil karari ¢ikan ve
belgesi alinan 5 patenti bulunmaktadir.

Tuketicilere yenilikgi,
guvenli ve ustin kaliteli
urdnler sunmayi
hedefleyen Aygaz, hem
var olan teknolojileri
yakindan izler hem de
yenilik¢i teknolojiler
gelistirmeye odaklanir.




CALISAN



Sosyal cesitlilik ve esit firsatlar
Calisan gelisimi
Insan haklari

s sagligi ve glivenligi uygulamalari
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Aygaz'in uyguladigi insan kaynaklari yonetim modeli temellerini Kog¢ Toplulugu
ilkelerinden alir. Aygaz, tum ¢alisanlarina egitim ve gelisim olanagi saglamanin yani
sira adil ve katiimci bir ¢alisma ortami sunar.

Aygaz icin neden onemli?

Aygaz'in insan kaynaklari politikalarinin temelinde kurucumuz Vehbi
Kog¢'un “En 6nemli sermayemiz insan kaynagimizdir” soziyle ifade
ettigi calisan odaklilik anlayisi yatar. Bu anlayistan yola ¢ikan Aygaz,
calisanlarinin mutlu ve saglikli bir ortamda calismasi icin ¢aba
gostermektedir. Aygaz'in kurumsal basarisinin temelinde kuruma
bagli, yenilik¢i, motivasyonu yiiksek ¢alisanlar yatmaktadir. Aygaz,
tim calisanlarina egitim ve gelisim olanagi saglamanin yaninda, adil
ve katilimer bir calisma ortami sunmaktadir.

Nasil yonetiliyor?

Aygaz ¢alisan mutlulugunu saglamak igin is yerinde insan haklari
ve sosyal cesitlilik, calisan gelisimi, sendikalarla iliskiler, is hayati-
6zel hayat dengesiile is sagligi ve glivenligi konularinda faaliyetler
ylritmektedir.

Aygaz'da ¢alisma kosullarini etkileyen tim konular insan Kaynaklar!
Mudirliga'niin yetki ve sorumlulugundadir. insan Kaynaklari
Midurligl Genel Midir’e raporlama yapar. Sendikalarla iliskiler ise
insan Kaynaklari Miidiirliigii'ne bagli Endstri iliskileri Yoneticiligi
tarafindan yonetilmektedir.

Aygaz'in uyguladigr insan kaynaklari yonetim modeli temellerini
Koc Toplulugu ilkelerinden alir. insan kaynaklari yonetim modeli
calisanlarin sosyal haklari, calisma kosullari, is sagligi ve givenligi
konularinda ilgili yasalara ve “Personel Yonetmeligi“ne uyumludur.

2010 yiinda uygulamaya konulan etik davranis kurallari ve uygulama
prensipleri Aygaz'da ¢alisanlarin tiim paydaslarla iliskilerini
diizenleyen cerceveyi olusturmaktadir. Bu kapsamda kural ve
prensiplere uygunluk denetimleri ve uygulama calismalari Etik
Davranis Kurulu tarafindan yapilmaktadir. Bu kural ve prensiplerden
olusan etik ilkeler, insan haklari ihlallerinin dnlenmesi icin Aygaz'a
yol gdstermektedir.

Sosyal cesitlilik ve esit

firsatlar

Aygaz basariya giden yolun, farkli goris

ve niteliklere sahip calisanlarin bir araya
gelmesinden gectigine inanir. Aygaz'da hi¢bir
¢alisana din, dil, irk, milliyet, cinsiyet, fiziksel
engel, yas, etnik koken gibi 6zelliklerinden
dolayr ayrimcilik yapilmaz. Performans yone-
timi, terfi ve gorev degisiklikleri, Ucretlendir-
me, mesleki ve kisisel gelisim uygulamalari
firsat esitligi ilkesi dogrultusunda gercekles-
tirilmektedir.

Ulkemizde son dénemde siirdiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmak icin Uzerin-

de hassasiyetle durulan konularin basinda
toplumsal cinsiyet esitsizliginin azaltilmasi
gelmektedir. Bu hedefe ulasmak lizere hayata
gegirilen en kapsamli girisim olan is'te Esitlik
Platformu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
liderliginde ve Diinya Ekonomi Forumu is
birligiyle olusturulmustur. Platformun ama-
c1, 2012 yiinda Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan hazirlanan Toplumsal Cinsiyet
Ucgurumu Raporu’'ndaki ekonomik katilim ve
firsatlar ugurumunu oniimizdeki 3 yiliceri-
sinde %10’a kadar azaltmaktir. Ko¢ Holding
bu amac dogrultusunda hazirlanan “is’te
Esitlik Bildirgesi”ni 2013’te imzalamistir.
Bir Koc¢ Toplulugu sirketi olarak Aygaz,
cinsiyet temelli ayrimciligin ortadan kaldi-
rilmasina yonelik ilkelere gonulli olarak
uyacagini ve llkemiz genelinde bu ilkelerin
yayginlastirilmasinda 6nci olacagini taahhiit
etmistir.

Temas! “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” olarak
belirlenen Ulkem icin Projesi'nin 2015-2017
yili uygulamasinda Kog¢ Toplulugu olarak he-
def, toplumsal cinsiyet esitsizliginin nedenleri
ve sonuglarina dair kamuoyunda farkinda-

lik yaratmak ve bitiincil bir yaklasimla is
kiltirinde ve sosyal hayatta daha esitlikci bir



yaklasim gelistirerek rol model olmaktir.
Aygaz gonullu egitmen ve gonulld yone-
ticileriyle projeye destek vermektedir. Bu
amacla kurulan Esitlik ilkeleri Uygulama
Komitesi bu projeyle birlikte calismala-
rina baslamistir. Proje kapsaminda 22
gonulli calisan gorev almaktadir.

insan kaynaklari Madurldgu, Hukuk
Misavirligi ve Aygaz Yonetim Takimi'nin
ortak sorumluluk alani olan ayrimcilik
konusunda Aygaz aleyhine acilmis bir
dava bulunmamaktadir; Aygaz'a bu konu-
da bir sikayet basvurusu gelmemistir.

Calisan gelisimi

Aygaz, calisanlarin siirekli egitimi ve ge-
lisimini is oncelikleri arasinda gérmekte-
dir. Ko¢ Toplulugu ile entegre bir gelisim
platformu olan Ko¢ Akademi sistemi

ile egitim olanaklari elektronik ortama
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tasinmis, kisisel egitim imkani yaygin-
lastirilmistir. 2014 yilinda Aygaz'da 37,1
olan kisi basi ortalama egitim saati, 2015
yilinda 42,1’e yikselmistir.

Her sene oldugu gibi 2015 yilinda da
Aygaz; calisanlarina, Koc Universitesi
Executive MBA ve Ingilizce egitim destegi
sunmaya devam etmistir.

Sadece ebeveynlere degil, potansiyel
anne-baba adaylarina ve cocuklarla ile-
tisim kurma konusunda duyarli herkese
ulasmak amaciyla cocuklarla iletisim
seminerleri diizenlenmistir. Seminerle-
re agirlikli saat tcretli personel olmak
tzere toplam 417 calisan katilmistir.
Calisan Bagliigr Arastirma sonucu
2014'te 68, 2015te ise 60 olarak gercek-
lesmistir.

Tung¢ Demir

Aygaz Tiipgaz Pazarlama

Ne kadar zamandir Aygaz'da
¢alisiyorsunuz?

5 yiliaskin bir siiredir Aygaz'da
calisiyorum.

Aygaz’'da calismaya nasil karar
verdiniz?

Enerji sektory, strekli gelisen ve hem
ekonomik alanda hem de sosyal hayatta
6nemi artmaya devam eden bir sektor.
Ogrenimimi tamamladigimda bu icgdri
ile hareket ederek kariyerime enerji
sektoriinde baslamak istedim. Aygaz'in,
hem eneriji sektdriindeki onciligl ve
agirig hem de bagli bulundugu Kog
Toplulugu icinde yeri itibariyla benim icin
en uygun secim oldugunu distinerek
calismaya basladim.

Aygaz'da kariyer firsatlari ve kendinizi
gelistirme olanaklari konusundaki
goriisiiniizii alabilir miyiz?

Aygaz, kurumsal yonetim anlayisi

ve sektordeki lider konumuyla ttim
calisanlart icin genis olanaklara sahip.
Bu cercevede Aygaz, profesyonel etik, is
vizyonu, strdirilebilir planlama, sonuc
odaklilik ve daha bir¢ok profesyonel
becerinin gelistirilebilecedi bir ortam
sunuyor. Sirket, etkin performans
yonetimi uygulamalariyla yetkinlik bazli
kariyer plani olustururken; calisanlar,
Koc Toplulugu icinde farkli sirket

ve sektorlerde rotasyon imkani da
bulabiliyor.

Aygaz’'da calismak konusundaki
diistincelerinizi paylasir misiniz?
Aygaz'da gecirdigim 5 yili askin stire
icerisinde hem glinliik operasyonlarda
hem de stratejik faaliyetlerde;
musterilerimize, bayilerimize ve cesitli
konulardaki is ortaklarimiza temas eden
bircok calismanin icinde bulundum.

Bu surec icerisinde, sirketimizin her
kademesinde profesyonel etigin, sosyal
sorumlulugun ve tim paydaslarin
yararinin, is sonuclarinin ayrilmaz bir
parcasi olarak degerlendirildigine tanik
oldum. Bu durum, sirketimizde etik
degerlere bagli ve verimli is kilttrinin
ne kadar homojen ve kokli sekilde
yerlestiginin en 6nemli gostergesidir.
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Insan haklarina saygi,
Aygaz'in kurum
gelenegdinin ve yonetim
anlayisinin bir geregidir.
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Insan haklari

insan haklarina saygi, Aygaz'in kurum
geleneginin ve yonetim anlayisinin bir
geregidir. insan kaynaklari politikasi,
temellerini Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi ve ¢o-
cuk isciliginin, zorla ve zorunlu isciligin
engellenmesine yonelik uluslararasi
anlasmalardan alir. Bu dogrultuda hig-
bir Aygaz calisani rizasi olmadan veya
zorla farkli bir gorevde calistirilamaz,
is degisikligi yapmaya zorlanamaz.
Calisanlari dogrudan etkileyen onemli
operasyonel degisikliklerlerde, Aygaz
calisanlarini kanun ve yonetmeliklerde
belirtilen minimum ihtar siresinde
bilgilendirir.

isten ayrilma durumunda, kisilerin
isten ayrilma gerekceleri dogrultusun-
da kazanmis olduklari yasal haklarin
tamami kendilerine verilmektedir.
Calisma kosullarindaki degisiklik gibi
sebeplerden kaynaklanan isten ayril-
malarda ise calisanlar Aygaz ve Kog

Toplulugu'ndaki uygun pozisyonlara
yonlendirilir.

Aygaz icin sendikal haklar temel insan
haklari arasinda yer alir. Sendika ile
iliskiler toplu is sozlesmesiyle be-
lirlenen kurallar gercevesinde insan
Kaynaklari Midurlugu tarafindan
yuritilmektedir. Sendikalarla gelis-
tirilen olumlu diyalog ¢ercevesinde,
olasi minferit problemler sendika bas
temsilcisi ve temsilciler grubu ile go-
rustlerek ¢oziime kavusturulur. 2014
yilinda Aygaz aylik Ucretli ¢calisanlari-
nin %26,1'i ve saat ucretli calisanlarin
%?50,6's1, 2015 yilinda ise aylik tcretli
calisanlarinin %27,5'i ve saat Ucretli
calisanlarin %53,5'i sendikalidir.

Aygaz lisansli bir 6zel givenlik sirketi
ile calismaktadir, bu nedenle tim gi-
venlik personeli insan haklari konusun-
da egitim almistir. Raporlama dénemin-
de Aygaz'a insan haklari ihlali konusunda
bir sikayet ulasmamistir.



Is sagligi ve giivenligi
uygulamalari

Aygaz, tim operasyonlarinda calisan-
larinin ve tim paydaslarinin saglikli ve
guivenli bir ortamda olmasini is onceligi
olarak gortdr. Bu oncelikli alani yonet-
mek i¢in kurulusundan bu yana is saglig
ve giivenligi (ISG) konularinda “sifiris
kazasi ve sifir meslek hastaligi” hedefiyle
hareket eden Aygaz, iSG yatirimlarina
raporlama doneminde de devam etmistir.

Yasal gereklilie gore calisan sayisi 50 ve
iistii olan is yerlerinde faal iSG komitesi
teskili zorunludur. Aygaz'da ise calisan
sayisi 50'den az olsa dahi tim tesislerde
faal iSG komiteleri bulunmaktadir. Sendi-

kanin bulundugu is birimlerinde sendika
temsilcilerinin de yer aldigi bu komite-
lere Aygaz ¢alisanlari da katilmaktadir.
Calisanlarin ve sendika temsilcilerinin is
sagligi ve glivenligi konularinda gords,
oneri ve sikayetlerinin degerlendirildigi
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komitelerde giindeme gelen konular
ozenle ele alinarak iyilestirme planlari

yapilir.

Aygaz, calisanlarinin ISG konularinda
bilgi ve yetkinliklerini artirmaya yonelik
egitim faaliyetleri dizenler. 2014 yilinda
1.863 kisiye 10.545 saat; 2015 yilinda
2.127 kisiye 12.283 saat ISG egitimi ve-
rilmistir. Aygaz, ISG anlayisini tiim deger
zinciriyle paylasmakta, bitlin yiiklenici
firmalarin is Sagligi Giivenligi Sart-
namesi'ne uymalarini beklemektedir.
Aygaz raporlama déneminde miiteahhit
personelinden 3 kisiye toplam 12 saat ISG
egitimi dizenlemistir.

Aygaz'in is sagligi ve giivenligine verdigi
onem ve konuyla ilgili gerceklestirdigi
uygulamalar sonucunda raporlama
doneminde mesleki hastalik durumu
gozlenmemis ve dlimle sonuclanan bir
kaza yasanmamistir.

Melike Oztiirk

Aygaz insan Kaynaklari
Yoneticiligi

Ne kadar zamandir Aygaz'da
calisiyorsunuz?
Aygaz'da yaklasik bir aydir calisiyorum.

Aygaz’'da calismaya nasil karar
verdiniz?

8 sene boyunca Kog¢ Toplulugu'nun 3
sirketinde gesitli insan Kaynaklar rollerinde
gorevaldim. Aygaz topluluktaki dordinci
sirketim. Aygaz hem sektoriindeki
konumu hem de gecmisten bugline
koklu organizasyonu ile Kog Toplulugu
sirketleri arasinda ¢ok 6nemli bir yere
sahip. Enerji sektorini tanimak ve
kariyer yolculuguma boyle glicli bir
sirkette devam etmek benim icin biyik
bir firsat oldu.

Aygaz’da kariyer firsatlari, kendinizi
gelistirme olanaklari konusundaki
goriisiiniizii alabilir miyiz?

Aygaz olarak, sektor ve Tiirkiye
ortalamalarina gore calisan bagliliginin
ytksek oldugu bir kurumuz. Calisanlara
mikrofon uzattigimiz baglilik anketlerinin
sonuglarina gore calisana verilen deger,
egitim ve gelisim konulari Aygaz'in
gucld oldugu alanlarin basinda geliyor.
Bu da gosteriyor ki insan Kaynaklari
olarak “calisana yatirim” stratejimiz
adresine ulasiyor. Kariyer firsatlari
konusuna gelince; calisanlarimiz Aygaz
Grup sirketleri icerisindeki firsatlarin
yani sira Ko¢ Toplulugu icerisindeki
firsatlari da degerlendirebiliyorlar.
Aygaz'in kapisindan iceri girerken ayni
zamanda Kog ¢atisi altina da girdiginizi
gormek, kendinizi ve kariyerinizi boyle
bir kurumda gelistirmek basli basina
bir ayricalik.

Aygaz’'da aklinizda yer eden bir
aninizi paylasir misiniz?

Ise basladiktan yaklasik bir hafta
sonra talihsiz bir trafik kazasi
atlattim. Kazadan sadece 2 giin
sonra lleri Stirtis Teknikleri egitimine
gonderildim. Benim icin Aygaz'in
calisanina verdigi degerle ilgili cok
etkileyici bir stire¢ oldu.






Uretimde saglanan eneriji tasarrufu
Lojistikten saglanan enerji tasarrufu

Uriinlerden saglanan enerji tasarrufu



Aygazicin
neden onemli?

Turkiye, kiresel iklim degisikliginin
potansiyel etkileri acisindan risk
grubundaki tlkeler arasinda yer
almaktadir. Kiresel iklim degisikligi,
dogal yasam uzerindeki etkilerinin
yani sira sosyal ve ekonomik alanlarda
da olumsuz sonuclar yaratmaktadir.
Aygaz, bu riski azaltmada 6zel sektor
etkilerine paralel olarak tedbirler
almaktadir. Aygaz kiresel iklim
degisikligiyle miicadele kapsaminda
enerji tasarrufu ve enerji verimliligi
calismalari yliritmektedir.

Aygaz deger zincirinin her asamasinda
enerjinin verimli kullanilmasi ve
karbon emisyonu azaltimi igin projeler
gelistirir. Aygaz'in ana istigal alani olan
LPG, cevresel etkileri diistik bir yakittir.
Cogu hidrokarbon yakitlara gore
LPG'nin karbon-hidrojen orani diistik
oldugundan birim eneriji basina cok
daha az CO, aciga cikar.

IKLiM DEGISIKLIGi VE EMISYON YONETIMI

Nasil yonetiliyor?

Enerji verimliligi ve emisyon azaltimi calismalari, Teknik ve
Yatirimlar Genel Midir Yardimciligi'na bagli Kalite Sistem, SEC-G
ve Sektorel iliskiler Miidiirliigii koordinasyonunda, Yatirimlar ve
isletmeler Miidiirliigi ile Uretim ve Dolum Tesislerinin is birligiyle
yonetilmektedir. Aygaz ayrica Ko¢ Toplulugu icinde cevre konusunda
faaliyet gosteren en Ust diizey yonetim organi olan Cevre Kurulu'nda
yer almaktadir. Bu kurul, Aygaz'in aralarinda bulundugu Topluluk
sirketleri arasinda ¢evre duyarliigini daha st seviyeye tasimak ve
olasi riskleri 6nceden tespit etmek amaciyla Ko¢ Holding denetim
Grubu'nun koordinasyonunda iki yilda bir tim sirketlere cevre
denetimi gerceklestirir.

Enerji verimliligini saglama ¢alismalari kapsaminda Aygaz, 2012
yiinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesini Gebze ve Yarimca
tesis i¢in alarak sektoriinde bir ilke imza atmistir. Aygaz 2011
yiinda sektorde ilk kez ISO 14064 kapsaminda Yarimca Dolum
Tesisi’'ndeki faaliyetlerden kaynaklanan sera gazlari salim miktarini
hesaplayarak bagimsiz bir kurulusa dogrulatmistir. Aygaz, 2013

is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD) tarafindan
hazirlanan Binalarda Enerji Verimliligi Bildirgesi'ne de imza
atmustir. Aygaz'in bildirgeyi imzalamasinin ardindan gerceklestirdigi
¢alismalarin ilk adimi olarak Aygaz Enerji Verimliligi Calisma Grubu
kurulmustur.

Cevre yonetimi kapsaminda 2014 yilinda toplam 664 adam*saat,
2015 yilinda ise toplam 502,5 adam*saat egitim verilmistir. Cevrenin
korunmasini stratejik bir oncelik olarak benimseyen Aygaz, 2015
yiinda cevreyi koruma harcama ve yatirimlarini bir onceki yila gore
%183,4 artirmistir.
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Aygaz kontrolundeki nakliye filosunun dizenli olarak rota planlama calismalari
yapilmakta, ara¢ kalitesine 6zen gosterilerek ¢cevresel etki ve riskler azaltilmaktadir.,

Uretimde saglanan enerji Emisyon Degerleri
tasarrufu

Aygaz tesislerinde enerji verimliligi
amacli olarak 2013 yilinda Ambarli Ter-
minali, Yarimca Terminali ve Genel Mii-
diirliik binalarinda enerji kimlik belgesi 2015 16.720.037 45,333
alinmasi icin ¢calismalara baslanmistir. 2014 15.071.738 40,864
Tim tesisler i¢in calismalar 2016 yilinda
tamamlanacaktir. Aygaz ofislerinde
aydinlatmada kullanilan elektrik enerjisi
miktarini distirmek icin Genel Mudurlik
binasindan baslayarak LED aydinlatma
armaturlerin kullanimina gecilmistir.
Enerji tiketimini distirmeye ve enerji ve-
rimliligini artirmaya yonelik ¢alismalarla
elde edilen enerji tasarruf miktari 2014
yiliicin 1125,89 GJ ve 2015 yili igin 763 GJ
olarak gerceklesmistir.

2014-2015 doneminde verimliligi artiran ¢calismalardan elde edilen enerji tasarrufu
ve sera gaz emisyon azaltim miktarlari

Enerji Tasarrufu Miktari (GJ) 1.125,89 763
Sera Gazi Emisyon Azaltim Miktari (ton CO_e] 154,13 164,82

Gergeklestirilen sera gazi emisyonu azal-
tim ¢alismalari sonucunda 2014 yilinda
toplam 154,13 ton CO, es degeri, 2015 yi-
linda ise toplam 164,82 ton CO, es degeri
sera gazi emisyonu azaltimi saglanmistir.
2015 yilinda Uretim %4,8 artarken TEP
yalnizca %1,8 artmistir.

Lojistikten saglanan enerji
tasarrufu

Aygaz, genis bir nakliye filosunu kontrol
etmektedir. Bu filonun neden olabilecegi
cevresel etkileri en aza indirmek icin
diizenli olarak rota planlama calismalari
yapilmakta, arac¢ kalitesine 6zen gosteri-
lerek cevresel etki ve riskler azaltilmak-
tadir. Cevresel etkileri en aza indirmek igin
nakliye verimliliginin artirilmasi yoniinde
onemli calismalar yapilmaktadir. 2015
yilinda pilot uygulamasina baslanan Otogaz
Stok Yonetimi ve Rotalama Projesi ile istas-
yonlarin ihtiyaglarinin 6nceden belirlendigi
ve optimum nakliye rotalarinin hesaplan-
digi otomatik bir yazilim hazirlanmustir.
Dagitim A1 Optimizasyonu (SNP] ile ise
bayilerin en uygun tesisten ikmal almasi
saglanarak toplam kat edilen mesafeler
minimize edilmektedir.




VE EMISYON YONETIMi

Aygaz gelistirmis oldugu ozel formulasyonlu otogaz trtinu Aygaz Otogaz sayesinde
tlketicilerine %2,66'ya varan oranda yakit tasarrufu saglar.

Lojistik kaynakli sera gazi emisyon miktari

2015

Toplam mesafe (km) emisyon miktari (ton CO_e)
49.206.000

Toplam sera gazi

45.333,89

2014

45.763.000

40.864,75

Cevreye duyarli bir arag filosu olusturu-
larak arag¢ basi karbon salimlari azaltil-
makta, yapilan dagitim agi optimizasyonu
calismalari sayesinde de otogaz istasyon-
larinin en uygun tesisten ikmal almasi
saglanarak toplam kat edilen mesafeler
minimize edilmektedir. Tankerlerin ikmal
debisi artirilarak ikmal sirasinda salinan
CO, miktari azaltilmaktadir.

Uriinlerden saglanan enerji
tasarrufu

Tim diinyada temiz ve ¢evre dostu bir
enerji kaynagi olarak kabul edilen LPG,
yandi§inda egzoz gazi, karbonmonoksit
gibi cevreyi kirleten gazlar ¢cikarmamak-
tadir. Diger yakitlarla kiyaslandiginda
LPG'nin kati parcacik (pM) ve azot
oksit salimi (NOx], karbon-hidro-
jen orani daha disuktir ve daha az
karbondioksit (CO,) aciga ¢ikarir.
LPG'nin birim basina enerji verimi
yliksek oldugundan daha az miktar
tuketilerek diger yakitlardan bekle-
nen enerji elde edilebilir.

Aygaz, gelistirmis oldugu ozel
formilasyonlu otogaz Grinu Aygaz
Otogaz sayesinde tiiketicilerine
%?2,66'ya varan oranda yakit tasar-
rufu saglar. Aygaz Otogaz, icerdigi
0zel katki sayesinde aracin motoru
icerisindeki yanma odasini temizler
ve daha verimli bir yanma saglaya-
rak yakit tiketimini disirir. Aygaz,
2014 yilinda satisini gerceklestirdigi
687.950 ton otogazla yarattigi yakit
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Dizel-LPG Cift Yakit Projesi kapsaminda gelistirilen dizel-LPG dondsum kiti
sayesinde, CO, ve diger emisyonlarda azalma meydana gelmekte ve yakit
ekonomisi saglanmaktadir.

Aygaz Otogaz
tasarrufu sayesinde 20.491,50 TEP; 2015 2014 §
yilinda satisini gerceklestirdigi 776.748 ton e
otogazla yarattigi yakit tasarrufu sayesinde Yakit tiiketim tasarrufu (%) 2,66 2,66
de 23.136,47 TEP enerji tasarrufu sagla- Tasarrufa es deger enerji degeri (TEP) 20.491,50 : 23.136,47
mistir.
2015 yiinda Dizel-LPG Cift Yakit Projesi
ile otobiis ve kamyon gibi agir vasitalarda Cevresel etkisi azaltilmis iiriinlerden
motorda dizel kullanimina alternatif olarak saglanan tasarruf miktari (GJ)

dizel ve LPG yakitlarinin birlikte kullanimini

saglayan bir donlsum kiti gelistirilmistir. Toplam tasarruf
Bu LPG kiti sayesinde motorda tiiketi- miktari (GJ)

len dizel miktari azaltilarak yerine LPG

7.9
kullanimi saglanmaktadir. Boylece basta 2014 857.938
partikiil emisyonlari olmak tizere CO, 968.678

ve diger emisyonlarda azalma meydana
gelmekte ve yakit ekonomisi saglanmak-
tadir. Aygaz, kendi LPG tanker filosunda
bulunan 11 adet kamyon tanker ve bir adet
egitim otobustnin dizel-LPG donlisimuni
gerceklestirerek kendi filosundan kaynakli
emisyonlarin azalimini saglamistir.
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SU VE ATIK YONETIMI

Aygaz, atiklarin dogal yasam dengesini bozmamasi icin atik yonetimi kapsaminda
geri donusum uygulamalariyla kaynaklarin surdurulebilir kullanimina katkida
bulunmaktadir,

Aygaz icin neden onemli?

Su tiiketiminde yasanan hizli artis sonucunda diinya

su kitligi sorunuyla karsi karsiyadir. Dogal kaynaklarin
kullanimi konusunda sorumlulugunun bilincinde

olan Aygaz, sinirli bir kaynak olan suyun yonetimi
konusuna mevcut rezervlerin verimli kullanilmasi ve
geri kazanim acilarindan yaklasmaktadir. Uretimde ve
calisma alanlarinda su tiiketim miktarini disirmek ve
desarj kalitesini ve geri kazanilan su miktarini artirmak
icin calismalar yapmaktadir.

Hizli nifus artisi, kentlesme ve buna bagli olarak artan
Uretim ve tiiketimin sonucunda atik turlerinde 6nemli
oranda bir ¢esitlenme ve artis gorilmektedir. Aygaz
atiklarin dogal yasam dengesini bozmamasi icin atik
yonetimi kapsaminda geri donlsim uygulamalari

ile kaynaklarin surdurdlebilir kullanimina katkida
bulunmaktadir.

Nasil yonetiliyor?

Aygaz'da atik ve su yonetimi Teknik ve Yatirimlar Genel
Midir Yardimeiligi'na bagli Kalite Sistem, SEC-G

ve Sektorel iliskiler Mudirligi basta olmak tizere
Yatirimlar ve isletmeler Midurlidgu ile tim tesislerin
katiimiyla gerceklestirilir. Satinalma Mudurligi'niin
ylrittiga atik ve hurda calismalarinda Kalite Sistem,
SEC-G ve Sektorel iliskiler Mudirldgu ile ortak hareket
edilmekte ve bu calismalarda Aygaz Kalite, Cevre ve s
Sagligi ve Givenligi politikalari uygulanmaktadir. Geri
kazanilamayan atiklar ise ¢evre mevzuatina,

yonetim standartlarina ve atik tiriine uygun metotlarla
bertaraf edilir.

Atik su yonetiminde ise temel hedef geri donisim
uygulamalariyla, olusan atik suyun tretime geri
kazandirilmasidir. Uretimde ve iriin kullaniminda
su tiketiminin azaltilmasi icin Aygaz tesislerinde
ultrafiltrasyon sistemi kurulmaktadir. Bu kapsamda
kullanilan sular aritildiktan sonra geri kazanilarak
yeniden kullanimi saglanir.



Su tiiketimi ve atik su
yonetimi

Biyocesitlilikte kayiplar yasanmamasi

ve cevre kirliliginin 6niine gecilmesiicin
Aygaz, atik su yonetimine onem vermek-
tedir. Aygaz operasyonlari sonucunda
2014 yiinda toplam 90.240 m?, 2015 yilinda
toplam 129.493 m® atik su olusmustur.
Aygaz tesislerinde olusan endustriyel atik
sular aritma tesislerinde aritilmakta, desarj
limitleri dahilinde alici ortama veya beledi-
ye kanalina desarj edilmektedir. Tesis-
lerden ¢ikan endustriyel atik sular, kirlilik
karakteristiklerine bagli olarak kimyasal
ve biyolojik islemden gecirildikten sonra
desarj edilmektedir. Tim tesislerin desar;j
ortamlarina bagli izinleri mevcuttur.

Aygaz biinyesinde 2014 yilinda toplam
136.627 m? su tiketilmistir. Bunun
90.240 m*Ui geri donistirilerek yeniden
kullanitmistir. 2015 yilinda ise toplam
129.493 m? su cekilmistir ve bunun
115.019 m*U geri donistirilerek
yeniden kullanilmistir. 2014 yilinda geri
donusturilen su orani %66, 2015 yilinda
ise %88,8 olarak gerceklesmistir. Tahliye
edilen su miktari 2014 yiinda 47.243 m3,
2015'te 40.850 m>'tr.

Malzeme kullanimi ve atik
yonetimi

Cevresel surdurdlebilirligin saglanma-
sinda atik yonetiminin onemli bir rolu
oldugunun bilincinde olan Aygaz, urettigi
Uriinlerde ve Griin ambalajlarinda kullan-
digr malzemeyi azaltmak icin calismalar
yapar. Aygaz, tesislerde cevresel etki ve
performasiniizlemek amaciyla kiresel
kaynak tiketimlerini takip eder. 2014
yilinda uretimde toplam 27.469 ton, 2015
yilinda ise toplam 28.639 ton malzeme
kullanilmistir. Atiklar lisansli firmalar
araciligiyla bertaraf edilmekte ve/veya
geri kazanima gonderilmektedir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015

Yillara gore geri doniistiiriilen su miktari

Geri dontstirilen su miktari m?

90.240 115.019

Hurda ve atik yonetimi
sistemleri

Aygaz'in benimsedigi cevresel etki yo-
netimi, satin alma, tretim, lojistik, satis
olmak Uzere tim deger zinciri boyunca
devam eder. Bu yonetim yaklasiminin bir
sonucu olarak uretim sirecleri sonucun-
da meydana gelen hurda ve atiklarin geri
donustirilmesi ve bertaraf edilmesiicin
calismalar yapilmaktadir. Aygaz tesis ve
isletmelerinde olusan atik ve hurdalar
lisansli firmalara gonderilerek bertaraf
ya da geri donusim islemine tabi tutulur.

2014 yiinda 9.011 ton, 2015 yilinda ise
4.958 ton tehlikesiz atik geri kazanilmis-
tir. Proseslerden kaynaklanan tehlikeli
atiklardan geri kazanimi mimkin olan
atiklarin lisansli geri kazanim firmala-
rinda geri kazanimi saglanmistir. Geri
kazanimi mumkiin olmayan atiklar ise
lisansli firmalar tarafindan ara depolama
ve diizenli depolama metoduyla bertaraf
edilir. 2014 yilinda 183 ton, 2015 yilinda
ise 201 ton tehlikeli atik lisansli firmalara
teslim edilmistir.

Biyolojik cesitlilik ve doga
koruma calismalari

Aygaz, faaliyet gosterdigi ekosistemler-
deki dogal varliklarla etkilesim halinde-
dir. Bu bilincle operasyon cografyasina
yonelik cevresel risk tespit calismalari
yuratilir. Cevresel etkiler ¢ok boyutlu
sekilde olciliir. Tim yatirim kararlarin-
dan once cevresel etki dederlendirme
calismalari yapilarak biyolojik cesitlilige
olasi etkiler arastirilir. Biyogesitlilik tize-
rinde muhtemel risk teskil edecedi tespit
edilen konularda tedbirler alinir.

Aygaz, Kalite, Cevre, Is Sagligi ve Giivenli-
§i Politikasi'nin bir geregi olarak yasa ya
da uluslararasi sozlesmelerce belirlen-
mis dogal koruma ve Ramsar alanlarinda
faaliyet gostermemektedir. Aygaz'in
faaliyetleri sonucu biyocesitlilik dederi ya
da canli popilasyonu bakimindan belirgin
oranda etkilenen arazi ve su kaynagi
bulunmamaktadir.
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Aygaz icin neden onemli?

Aygaz faaliyetlerini devam ettirirken tiim paydaslari
icin deger yaratmayi hedefler. icinde bulundugu
faaliyet cografyasindaki sosyokiltirel kalkinmaya katki
saglamayi ve hayat kalitesini ylikseltmeyi oncelikli
konulari arasinda gorir. Bu kapsamda saglik, egitim,
kiltir, sanat, cevre ve spor alaninda toplumsal yatirim
programlari ydrutur.

Aygaz, toplumsal yatirim programlarinin odagini
paydaslardan gelen taleplere gore belirler. Bu talepleri
olgmek icin hem Kog Holding tarafindan iki yilda

bir yaptirilan hem de Aygaz 6zelinde diizenli olarak
gerceklestirilen itibar Arastirmasi'nin sonuclarini,

bayi ve calisanlarindan gelen onerileri ve faaliyet
cografyasinin ihtiyac ve beklentilerini goz oniinde
bulundurur.

Aygaz, faaliyet gosterdigi cografyanin sosyokulturel acidan kalkinmasini ve
paydaslarin hayat kalitelerinin yukseltilmesini oncelikli konulari olarak degerlendirir.

Nasil yonetiliyor?

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde oncelik, toplum

ve cevre yararini gozeterek kalici dederler lreten
sirdirulebilir projeler i¢inde yer almaktir. Aygaz
kurulusundan bu yana egitim, saglik, kiltir sanat, spor
alanlari ve kadin sorunlari gibi ¢c6ziim bekleyen alanlarda
sosyal sorumluluk projeleri yiritmektedir.

Bu projeler Kurumsal iletisim Midirligii'niin
yonetiminde, ilgili departmanlarin is birligiyle
yurdtilmektedir. Gonulld calisanlar tiim projelericin
en buyk itici glict olusturmaktadir. Aygaz, projelerine
bayi ve tedarikgilerin de katilimini tesvik ederek, sosyal
sorumluluk bilincinin daha genis kitlelere ulasmasi
icin caba gosterir. 2014 yilinda 150, 2015 yilinda ise 141
calisan, sosyal sorumluluk projelerine gonulli katkida
bulunmustur. Aygaz sosyal sorumluluk amacli projelere
2014 yilinda 1.103.336,34 TL, 2015 yilinda 764.435,46 TL
kaynak aktarmistir.
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Aygaz'in destegiyle Cocuk ve Adolesan Diyabetikler Dernegi tarafindan duzenlenen
Diyabetik Cocuklar Kampi, 2015 yiinda 23. kez gerceklesti.

Diinyada her yil 4,3 milyon insanin pisir-
mede kati yakit kullaniminin neden oldu-
gu hava kirliliginden kaynakli hastaliklar
nedeniyle olduigu bilinmektedir. Bu sayi
HIV/AIDS, tiiberkiiloz ve sitma nedeniyle
olen insanlarin toplam sayisindan fazla-
dir. ic mekan hava kirliligi ve buna bagli
solunum yetersizligi, akciger kanseri,
yetersiz beslenme, diistik dogum kilosu
gibi hastaliklar tim diinyada onlenebilir
olimler listesinde 10. sirada yer almak-
tadir. Kati yakitlarin yemek pisirmede
kullanilmasi geri donlisu olmayan saglik
sorunlarina, hava kirliligine ve ormansiz-

lasmaya neden olmaktadir.

Aygaz’in da yonetiminde bulundugu
Diinya LPG Birligi (WLPGA] 2012 yilinda
Cooking for Life (Hayat icin Pisir) Pro-
jesi’'ni hayata gecirmistir. Bu kampanya
ile WLPGA, 2030 yilina kadar 1 milyar
insanin pisirmede kati yakitlar yerine
temiz bir yakit olan LPG’ye ge¢mesine
destek olmaktadir. Proje kapsaminda
devlet kurumlari ve sivil toplum kuru-
luslariyla ortak hareket edilmekte ve
LPG hakkinda farkindaligin artirilmasi
amaclanmaktadir. Hindistan, Brezilya
ve Endonezya gibi llkelerde simdiden
buylk donlstimler gerceklesmistir.

Bu kampanya ile;

e Kapali alandaki hava kirliliginin neden
oldugu 500.000 erken dogumun engel-
lenmesi,

¢ 2,65 milyon hektar ormanin korun-
masi hedeflenmektedir.

Saglik
Sagligin toplum refahinin hem gerekli
sarti hem de arzu edilen sonucu oldu-

guna inanan Aygaz, bu amagla toplum
sagliginda iyilesme yaratacak projeleri
oncelikli sorumluluk alanlarindan biri
olarak gormektedir.

Aygaz'in destegiyle Cocuk ve Adolesan
Diyabetikler Dernegi tarafindan diizen-
lenen Diyabetik Cocuklar Kampi, 2015
yilinda 100 diyabetik cocugun katilimiy-
la 23. kez Kocaeli'nde gerceklestiril-
mistir. Aygaz'in 2004 yilindan bu yana
destek verdigi ve Tirkiye'nin cocuklara
yonelik itk saglik kamplarindan biri
olma ozelligini tasiyan kamp, diyabetik
cocuklara kendi kendilerine yeterek
yasamayi 6gretirken eglenmelerini ve
yeni dostluklar kurmalarini saglamak-
tadir. Bircok saglik kampi icin 6rnek
teskil eden Diyabetik Cocuklar Kampi,
22 yilda toplam 1.800 cocugu konuk
etmistir.

Aygaz uzun zamandir Tirkiye Aile Sag-
Ligi ve Planlamasi Vakfi'yla birlikte gebe
ve anneleri kendilerinin ve bebeklerinin
sagligiyla ilgili konularda bilinglendir-
meye yonelik calismalar yapmaktadir.
Bu sayede annelerin ve bebeklerin
yasam kalitesini ylikseltmeyi, anne ve
bebek dlimlerinin azaltilmasina katki
saglamayr amaglamaktadir. Ge¢mis
yillarda Tiirkiye Aile Planlamasi Vakfi
(TAPV] ile gerceklestirilen Guvenli An-
nelik Projesi'nin kapsami genisletilerek;
sinirli gelir ve egitim dizeyine sahip,
kente go¢ etmis ya da go¢ etmek zorunda
kalmis ailelerin saglik bilincini ve yasam
kalitesini ylkseltmek amaciyla Kadin
Sagligi Egitim Programi'na (KSEP) destek
verilmektedir.
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Eylil 2014-Haziran 2015 tarihleri ara-
sinda 20 ilde bulunan KSEP egitimcileri
tarafindan 71 grup acilmis, 1.076 kadin
katilim belgesi almistir. Projenin baslan-
gicindan bu yana yaklasik 7.000 kadina
ulasilmistir.

Aygaz, isbirlikleri kapsamida yurit-
tugu bu projeler haricinde; bagis ve
sponsorluklar kanaliyla saglik alaninda
toplumsal yatirimlarini gelistirmektedir.
Raporlama doneminde Tirkiye Aile Sag-
Ligr Planlamasi Vakfi, Cocuk ve Adolesan
Diyabetikler Dernegi, istanbul Zihinsel
Engelliler Vakfi ve Zihinsel Yetersiz
Cocuklari Yetistirme ve Koruma Vakfi
calismalarina bagis ve sponsorluklar
yoluyla katkida bulunmustur.

Egitim
Geng ve dinamik niifus, bilgi ve teknoloji-
ye dayali kiiresel ekonominin ve top-
lumsal kalkinmanin temel unsurlarinin
basinda gelmektedir. Bu noktada 6zel
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Ozel sektoriin destegiyle tilkemizin bilgi toplumuna doniismesi yolunda egitime
yapilan yatirimlarin oneminin bilincinde olan Aygaz, ayni zamanda spora sunulan
destegin de toplumsal saglik ve barisa katki sagladigina inanmaktadir.

TOPLUMSAL GINSIYET ESITLIGINI SAGLAMAK
TGN BAKIS AGIMIZI DEGISTIRME ZAMANI.
80 DEGISIN ANCAK KADINLAR VE ERKEKLER
OLARAK BIR ARADA YAPABILIRZ.

BiRiZ.
ESITIZ.

sektoriin destegiyle editime yapilan yati-
rimlar, dlkemizin bilgi toplumuna donds-
mesi yolunda 6nemli bir role sahiptir. Bu
bilincle yatirimlarini sekillendiren Aygaz,
egitime destek projelerine raporlama
doneminde de devam etmistir.

Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyorum

Aygaz bu projeyle toplumsal cinsiyet esit-
sizliginin nedenleri ve sonuclarina dair
toplumun tim kesimlerinde farkindalik
yaratmayi hedeflemektedir. Cinsiyet
duyarli is yeri ortami yaratmak, is kiltu-
rinde ve sosyal hayatta daha esitlikgi bir
yaklasim gelistirerek rol model olmak
amaclanmaktadir.

Aygaz, Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyorum Projesi kapsa-
minda diizenledigi egitim seminerleriyle
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda algi
degisikligi yaratarak farkindaligi yayginlas-
tiracak itk adimlart atmistir. Genis katiimla
dizenlenen ilk Bilgi Dedirmeni Semineri'n-
de Anne Gocuk Egitim Vakfi'nin (ACEV) egit-
menleri, Aygaz Genel Muduirlik calisanla-
rina yonelik toplumsal cinsiyet esitsizliginin
nedenleri ve sonuclari konusunda egitici
egitimi diizenledi. Projede gondilli egitmen
olan Aygaz calisanlarindan 408'inin egitim-
leri tamamlandi. Aygaz'dan 10 yonetici de
projede gonullid olmus; proje ortaklar
KOCKAM ve UNESCO’dan egitimlerini
tamamlamistir.

Proje kapsaminda Aygaz Otogaz
tarafinda da ¢alismalara baslanmis ve
Aygaz Dontistimcl Kullibl tyelerine
periyodik olarak verilen egitimlerin iceri-
gine toplumsal cinsiyet esitligi konusunda

bilgilendirmeler eklenmistir. Aygaz'in
kurum ici yayini olan “Aygaz Diinyas!”
dergisinde toplumsal cinsiyet esitligi ko-
nusuna yonelik bilgiler calisanlar, bayiler,
Dontstimci Kuldibi Uyelerinden olusan
6.500 kisilik bir kitleye duyurulmustur.

Aygaz toplumsal gelisime egitim yoluy-
la destek olmak icin raporlama done-
minde bagis ve sponsorluklar yoluyla
Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi (TEGV),
Koc Universitesi, Kog Lisesi Mezunlar
Dernegi, Turk Egitim Vakfi (TEV), Vehbi Kog
Vakfi ve ODTU Gelistirme Vakfi calismalari-
na da destek olmustur.

Spor

Spora destek vermenin toplumsal saglik
ve barisa katki sagladigina inanan Aygaz,
farkli branslardan kullpleri ve sporculari
desteklemektedir.

Besiktas Hentbol Takimi

Aygaz, Mogaz markasiyla 2013-2017
arasinda 4 sezon icin Besiktas Jimnas-
tik Kullibl Hentbol Takimi'na sponsor
olmustur. Sponsorluk kapsaminda, takim
Besiktas Mogaz Hentbol Takimi ismini
alirken, Mogaz logosu bitiin takim oyun-
culariyla teknik ekibin mac formalari ve
forma satis replikasinda yer almaktadir.

Koc Universitesi Spor Kuliibii
(Rams) Korumali Futbol Takimi
Aygaz 2007 yiindan bu yana Kog Univer-
sitesi Rams Korumali Futbol Takimi'na
destek olmaktadir. Takim lyelerinin spor
malzemeleri ve deplasman giderleri
Aygaz tarafindan karsilanmaktadir. Kog
Universitesi Spor Kuliibii Korumali Fut-
bol Takimi 2014-2015 sezonu Tirkiye Ko-
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rumali Futbol 1. Ligi'ni 2. olarak bitirmis-
tir. KUSK Korumali Futbol Takimi bir ilki

basararak 2016 yilinda Amerikan Futbolu
Avrupa Sampiyonlar Ligi'nde lkemizi ve
Kog Universitesi'ni temsil edecektir.

Kog¢ Toplulugu biinyesinde Ko¢ Spor
Senligi'ne 2015 yilinda Aygaz Grubu
240 calisaniyla katilmistir. istanbul,
Ankara, izmir, Bursa ve Adana’da Ay-
gaz Grubu calisanlari yelken, bowling,
futbol, yizme, masa tenisi, veteran
futbol, tenis, atletizm, basketbol
branslarinda Aygaz Grubu'nu temsil
etmistir.

Kiiltur sanat

“Ulkem varsa ben de varim” felsefesi
dogrultusunda sosyal sorumluluk pro-
jeleriyle Turkiye'nin gelecegine yatirim
yapan Aygaz’in bir diger onemli toplum-
sal yatirim alani da kdiltir sanattir.

Aygaz, ilk yerlesim izleri MO 4200 yilina
uzanan, Toros Daglari'nin etedindeki an-
tik Sagalassos kentini i1sikla bulusturma
¢abalarini 2005 yilindan bu yana destek-
lemektedir.

Antoninler Cesmesi restorasyon pro-
jesinin 2010 yiinda tamamlanmasinin
ardindan, anitsal gesmenin ¢evresinde yer

alan Yukari Agora yapilarinin restorasyonu-
na baslanmistir. Projenin nihai amaci, antik
kentin politik merkezi olan Yukari Agora’yi
yeniden canlandirmak ve bir agik hava
miizesi olarak ziyaretgilere sergilemektir.
Restorasyon ¢alismalari planlandigi gibi
2016 yilinda tamamlandiginda, Yukari
Agora mimari ve kentsel dlcekte bir bittin-
luge kavusacak ve en anlasilir antik kent
merkezlerinden biri haline gelecektir.

Yapilacak restorasyon, evrensel deger-
lere sahip Yukari Agora anitlari icin en
etkili korumayi saglamanin yani sira, Yu-
kari Agora'yi ve beraberinde Sagalassos
antik kentini daha gucli ve anlasilabilir
bir sunusa kavusturacak, ‘Unesco Diinya
Kultir Miras Listesi'ne aday Sagalassos
antik kentinin listeye girebilmesi yolunda
onemli bir adim olusturacaktir.

Aygaz, Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile
istanbul Universitesi'nin is birliginde
yurutilen Van Kalesi kazilarina 2010
yilindan bu yana destek vermektedir. Calis-
malar, Urartu baskenti Tuspa'nin MO 1. bin
yilin gorkemli kentlerinden biri oldugunu
gostermektedir. 2015 yilinin en kapsaml
calismalari Van Kalesi Hoyugu'nde ve Van
Sitadeli'nde surdirilmdstdr. Urartu sivil
yerlesme dokusuna dair bulgular ortaya
cikarilmistir. Cok odali avlulu evler yaninda
belli bir diizen ve standartta atdlye veya
kamusal konutlar olarak nitelendirilebi-

Niliifer Goziitok

Capital Dergisi Yazi isleri
Midiir Yardimcisi

Aygaz’in sektordeki konumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Aygaz, hem marka bilinirligi hem de pazar
payl acisindan sektorintin lider sirketi.

Aygaz’in siirdiiriilebilirlik
alanindaki performansini nasil
degerlendiriyorsunuz?
Kurumsallasmis yapisi ve markanin
tUketicide Urln ve hizmet acisindan
guclu bir alglya sahip olmasi
strdurdlebilirlik acisindan Aygaz'i
avantajli kiliyor. Son donemde
ozellikle inovasyon ve dijital dondsim
konularina odakli devreye aldigi
projeler sirketin yeni ekonomiye ve
rekabete adaptasyon hizinin da artis
ediliminde oldugunu gosteriyor.

Gelecek donemde Aygaz’'dan
beklentileriniz nelerdir?

Aygaz sosyal sorumluluk konusunda
ustlendigi rold artirmali. Daha gorintr
ve daha genis kitleleri kapsayacak
sosyal girisimler, sosyal projelerle
gelecekte de herkesin hayatinda yer
vermek isteyecedi bir marka olmali...
Bu noktada start up girisimcileriyle de
daha yakin temas icinde olabilir, yeni
neslin yeni ¢6zim ortagi olabilir...
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1996 yiinda hayata gecirilen Aygaz Kitapligi, tarihten arkeolojiye kadar pek cok farkl
alana deginen, referans niteligi tastyan degerli kitaplardan olusmaktadir.

lecek mimari dikkat ¢ekicidir. Bulunan kil
tablet, bulla ve ¢cok sayida muhdir bu alanin
sitadel ile baglantiliinsanlar tarafindan iskan
edildigini gostermektedir.

Aygaz, 2012 yiindan bu yana Kiiltdr ve Tu-
rizm Bakanlgi ile Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi'nin yiriittigi Maydos Kilise-
tepe Hoyugu Kazisi'na destek vermektedir.
Canakkale Bogazi'nda Avrupa yakasinda
bir liman yerlesmesi olan hoytkte yapilan
2015 yil kazilarinda, Tung Cagi'na ait Ege
ve Karadeniz Bolgesi arasi ticareti goste-
ren ¢ok sayida buluntuyla Kuzey Ege’ye
goc eden en erken Yunan kolonizasyonu-
na ait oval yapilar ortaya cikarilmistir.

Aygaz, tarih ve kiltirlyle yasadigimiz
cografyanin zenginliklerini yeniden
hatirlatmak ve gelecek nesillere aktar-
mak amaciyla 1996 yilinda kitapseverler,
sanatseverler, arastirmacilar ve Universite
6grencileri hedef kitle olarak belirleyen”Ay-

gaz Kitapligl” projesini baslatmis, 1996
yilindan bu yana bu projeyle 14 eser kiiltur
sanat hayatimiza kazandirmistir. Tarihten
arkeolojiye kadar pek ¢ok farkli alana degi-
nen kitaplardan olusan Aygaz Kitapligi'nin
eserleri sunlardir:

Tiirkiye Bastan Basa Bir Ulke - 1996

Kapadokya: Kayalardaki Siirsellik -
1998

Tanrilar Dagi Nemrut -1999

Otag-1 Himayun - 2000

Hasbahce: Osmanli'da Bahce ve Cicek
- 2002

Dersaadet’in Fotografcilari - 2003

Hatira-i Uhuvvet - Portre Fotograflarin
Cazibesi - 2005

Osmanli Sarayinin Cocuklari - 2006

Troya Hazineleri - 2006

Il. Mesrutiyet'in ilk Yili - 2008

Hanedan ve Kamera: Osmanli Sarayin-
dan Portreler - 2010

Eski Caglarda insan Figiirleri - 2012

Kadim Caglardan izler - 2013

Kat'i: Osmanli Diinyasinda Kagit Oyma
Sanati ve Sanatcilar - 2014

Sirekliligi ve kapsadigi eserlerin zengin
icerigiyle ornek olan Aygaz Kitapligi yurt
i¢i ve disindan takdir gormekte, basin ve
yayin organlarinda 6zel haberlere konu
ve referans olmaktadir.

Aygaz, Osmanli Donemi Diplomasi Tarihi
projesiyle Osmanli arsivlerinden derle-
nen bilgi ve belgeleri kitap haline getire-
rek yayimlamaktadir. Ayrica, istanbul'da
gorev yapmis diplomatlarin giinlikleri ve
notlari da yayimlanan kitaplar arasinda
yer almaktadir. 2015 yilinda proje kapsa-
minda sekiz kitap yayimlanmis, bdylece
Sadberk Hanim Mizesi'yle birlikte yayim-
lanan kitap sayisi 40'a ulasmistir.

2006 yilindan bu yana Koc Universitesi
Sevgi Gondl Tiyatro Ginleri'ne destek
olan Aygaz, 2015'te de bu destegini
sirdirmustir. Yil boyunca diizenlenen
festivallerde universite topluluklarinin
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Aygaz, operasyonlarinda enerji verimliligi ve kaynak tasarrufu saglayan teknolojik
ve yenilik¢i projeler gelistirmenin yaninda, surdurulebilir tuketim aliskanliklarini
yayginlastirmak uzere yapilan calismalari desteklemektedir.

performanslarinin ve profesyonel tiyatro
ekiplerinin oyunlarinin yani sira oyuncu,
yazar ve yonetmenlerle soylesiler ve
atolye calismalari da yer almistir.

Aygaz, 2005 yilindan bu yana istanbul
Rahmi M. Ko¢ Miizesi (RMK] ve Ankara
Cengelhan RMK Miizesi'nin bilet spon-
sorlugunu Ustlenmistir.

Aygaz, Uluslararasi istanbul Tiyatro
Festivali ve istanbul Bienali ile sanatin
evrensel degerlerini tlkemize tasimayi,
Tlrkiye'yi sanat yontyle de uluslararasi
cevrelerde tanitmayi amaclamaktadir.
2004 yilindan bu yana Uluslararasi istan-
bul Tiyatro Festivali'ne es sponsor olarak
destek vermektedir.

14'Unclsu 5 Eylil-26 Kasim 2015 tarih-
leri arasinda gerceklestirilen istanbul
Bienali'nde; Afrika, Asya, Avustralya, Av-
rupa, Orta Dogu, Latin Amerika ve Kuzey
Amerika'dan 80'in lizerinde katiimcinin
1.500'Un tizerinde eseri iki ay boyunca
sehrin 36 farkli noktasinda sanatsever-
lerle bulusmustur.

Raporlama doneminde desteklenen
projelere ek olarak Rahmi M. Ko¢ Mu-
zecilik ve Kiltur Vakfi, Yesilcam Yizleri
Belgesel, Dot Tiyatrosu ve Avrupa Korosu
calismalarina sponsorluk destegi veril-
mistir.

Cevre

Aygaz, operasyonlarinda enerji verimliligi
ve kaynak tasarrufu saglayan teknolojik
ve yenilik¢i projeler gelistirmenin yanin-
da, calisanlarinin ve paydaslarinin ¢cev-
resel konularda toplumsal duyarliligini

artirmak, daha sorumlu ve surdirilebilir
tuketim aliskanliklarini yayginlastirmak
ve kamuoyunda ¢evre bilincinin gelis-
mesine yardimci olmak i¢in gercekles-
tirilen calismalara destek olmaktadir.

Bu kapsamda TURMEPA-Deniz Temiz
Dernegi ve Akdeniz Koruma Dernegi'nin
calismalari desteklenmistir.
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Operasyonel gostergeler 2011 2012 2014 2015
Otogaz satis (bin ton) 604 621 662 688 777
Tiipgaz satis (bin ton) 393 382 359 342 343
Dokmegaz satis (bin ton) 60 60 46 37 72
LPG depolama kapasitesi (m?) 218 170 170 176 178
Ekonomik gostergeler

Faaliyet kari (milyon TL) 371 206 170 104 250
Vergi 6ncesi kar [milyon TL) 419 345 237 237 458
Odenen toplam vergi (bin TL) 50.994 40.870 32.703 22.575 37.197
Yatirim harcamalari (bin TL) 202171 97.102 76.484 81.326 155.622
Bagis ve yardimlar (bin TL) 5.686 4.767 5.120 4.857 8.787
Temettl 6demesi 125.000 150.000 300.000 175.000 100.000
Calisan ucretleri (bin TL) 133.714 129.092 153.059 147.048 155.204
Satis gelirleri (bin TL) 5.455.670 5.586.059 6.004.984 7.061.276 6.419.610
Toplam aktifler (bin TL) 2.712.123 2.956.255 3.188.306 3.412.218 3.916.324
Calisan gostergeleri 2011 2012 2013 2014 2015
Toplam calisan sayisi 112 1190 1182 1163 1168
Ortalama kidem yili 8,82 7,68 7,94 7,92 8,19
Ortalama yas 37 36 36 36 37
Aylikli calisan turnover (%) 0,9 0,8 3,7 2 2,3
Saatli calisan turnover (%) 7.7 6,4 7,5 13.7 11,8
Toplam egitim (saat) 23.732 34.825 43.615 42.656 50.757
Kisi basl egitim (saat) 26,9 32,7 36,9 37,1 42,1
Toplam ydnetici sayisi 128 122 123 125 129

Cinsiyete gore yoneticiler

Kadin

18

21

Erkek

115

109

107

107

108

Statiilerine gore ¢alisan dagilimi

Saat Ucretli

488

599

609

598

600

Aylik ticretli

624

591

5/

565

568

Cinsiyete gore calisan dagilimi

Kadin-say (%)

118 (10.6)

110 (9)

110 (9,4)

104 (8,9)

108(9,2)

Erkek-sayi (%)

994 (89,4)

1.080 (90,4)

1.072 (90,6)

1059 (91,1)

1060 (90,8)

Yasa gore calisan dagilimi

18-29 221 254 235 241 217
30-39 519 544 523 503 515
40-49 339 359 390 382 395
50 ve Uzeri ) &) 34 37 41
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Calisan gostergeleri 2011 2012 2013 2014 2015

Egitim durumuna gore calisanlar

ilkdgretim 113 105 100 81 74
Lise 441 564 611 600 615

On lisans 76 68 59 58 62
Lisans 402 362 333 356 350
Yiksek lisans 80 91 79 68 67

Ust yonetim egitim durumu

ol
ol
ol
(3]
(3,1

Lisans

Yiksek Lisans

Sendikalilik oranlari (%) 29,3 29,3 26,2 26,1 27,5
Dogum iznine ayrilan kadin ¢alisan sayisi 12
Dogum iznine ayrilan erkek calisansayisi 69
Dogum izninden dondiikten sonra son 12 aydir isten 12
ayrilmayan kadin ¢alisan sayisi

Dogdum izninden dondiikten sonra son 12 aydir isten 69
ayrilmayan erkek calisan sayisi

Calisan memnuniyeti (%) 78 65 68 68 60
Sosyal gostergeler 2011 2012 2013 2014 2015
Yerel tedarikei orani (%) 94 93 92 93 94
Yerel tedarikci bitcesi (TL) 1.145.000 1.195.000 1.050.000 1.420.000 1.435.000
Otogaz bayi memnuniyeti (%) 84 84 83 83 85
Tupgaz bayi memnuniyeti (%) 77 75 76 77,3 78,8
Otogaz musteri memnuniyeti (-65 +135 arasi skala 77 80 74 80 84
Tipgaz misteri memnuniyeti (-65 +135 arasi skala ) 81 78 84 77 79

Cevresel gostergeler 2011 2012 2013 2014 2015

MALZEME

Kullanilan malzeme miktari (ton) 25.918 20.682 27.924 27.469 28.639

Uretimde kullanilan geri donistiriilmiis

25,9 26,1 29 22 22
malzemelerin tim malzeme girdilerine orani (%) 5 8 3

Tiiketilen toplam su miktari (ton) 84.536 116.802 122.711 136.627 129.493
Geri dénustirilen su miktari (m?) 50.465 66.061 80,633 90.240 115.019
Geri donustiiriilen su orani (-%) 45 56,5 65,7 66 88,8

Toplam su tahliyesi -(m®) 48.627 37.371 56.923 47.243 40.850
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Cevresel Gostergeleri 2011 2012 2013 2014 2015
Elektrik enerjisi tiketimi-(kwh) 10.347.149 68.437 75.630 74.507 75.858
LPG tiiketimi-(kg) 751.263 95.565 100.380 91.241 94.890
Vgrimlilik calismalariyla elde edilen enerji tasarruf 130,194 46,12 26,46 1226 763
miktar (TEP)
Verimlilik _callsmalarlyla elde edilen emisyon 72,517 2166 150,97 154,13 164,82
azaltim miktari-ton CO,)
Eaesvarfrieflr:ﬁlaer:l _a[EaJ‘]“lm's Urtinlerden kaynaklanan 509.240 626.585 826.823 857.938 968.678
Dogrudan sera gazi emisyonu-(ton CO,e) 7203,7 6156,9 6276,4 5713,5 5793,7
Sera gazi emisyon azaltim miktari-(ton CO,e] 75,5 216,6 151,17 154,1 164,8
Lojistik kaynakli CO, salimi -(ton) 36.439 40.047 39.493 40..865 45.334
Bertaraf edilen tehlikeli atiklar-(ton) NA 56,9 52,2 28,0 32,4
Geri kazanim (ton) 466,79 581,8 609,4 638,8 593,2
Dizenli depolama 19,02 11,0 0,0 0,0 0,0
Yakma 110083 56870 52160 113.02 49
Bertaraf edilen tehlikesiz atiklar-ton NA NA NA 155 169
Geri dontsim 238.539 4002,0 12000,9 8637,9 4364,9
” Geri kazanilan ambalaj atik miktari (ton) 56.278 80.140 104.355 199.219 705.727
Cevre koruma harcama ve yatirmlari (TL) 1.872.180 3.864.066 4.035.043 5.291.777 9.246.744
Sirket personeline verilen cevre egitimi (adam*saat) 664 502,5
Kisi sayisi 694 481
Faal ISG komite sayis! 13 12
Faal iSG komitelerinin tiye sayisi 102 105
iSG komitelerinde gérevli calisan temsilcisi sayis! 26 31
ise gelmeme orani (AR) 2509,9
Kayip giin sayisi (LDR] 921,5
Oliimle sonuclanan kaza sayis! 0

Kaza siklik orani (Kaza sikuk orant: Toplam is kazasi sayisi X 1.000.000 / Toplam Adam-Saat) (Hafif yaralanmalar dahil edilmistir)
Aygaz calisani 16,32 14,37

Muteahhit ¢alisani 30,29 36,84

Kaza a§|rl|k oranl (Kaza agirlik orani: Toplam is kazasi nedeniyle kaybedilen is giinii X 1.000 / Toplam Adam-Saat ) (Hafif yaralanmalar dahil edilmistir)
Aygaz calisani 0,13 0,25

Miteahhit ¢alisani 0,46 0,26

Yaralanma orani: Toplam is kazasi sayisi X 200.000 / Toplam Adam-Saat ) (Hafif yaralanmalar dahil edilmistir)
Aygaz calisani 3,26 2,87

Miteahhit ¢alisani 6,06 7,37




G4-24 — G4-25 - G4-26 - G4-27

Paydaslarla iletisim Metotlar

PAYDAS
GRUPLARI

is Ortaklari /
Bayiler

Yatirimcilar /
Pay Sahipleri

Tedarikgiler

Devlet ve
Diizenleyici
Kurumlar

Sivil Toplum
Orgutleri

Onderleri

Temsilcileri

Finansal
Aktorler

Uluslararasi

Organizasyonlar

Yerel Halk

ILETiSIM METODU

i Iletisim Etkinlikleri, Egitimler, Iletisim Toplantilari, Duyu-
rular, Komiteler, intranet, Memnuniyet Anketleri, Kurumsal
Yayinlar, Odiiller, Oneri Sistemleri, Grup Galismalari, Spor
Senlikleri

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015

ILETiSIM HEDEFi

Seffaf ve katiimci bir is ortami yaratmays, is slireclerini iyilestirmek icin ortak
akli aramayi, calisilmak istenen is yeri olmayi, yetenekli insan kaynagini biinye-
mizde tutmayi hedefleriz.

Intranet, Fuar ve Seminerler, iletisim Toplantisi, Bayi Toplan-
tisi, Isyeri Gezileri, Egitimler, Denetimler, Memnuniyet Anketi,
Raporlar, Yan Sanayi Giinleri, Bayi Portalleri, Itibar Arastirmasi

is siireclerinde verimlilik ve kaliteyi artirir, rekabet avantaji yaratacak yenilik-
leri arar, musterilere saglayacagimiz faydalari arttirir, karsilikli kazang iliskisi
kurar, tiim taraflarin is kalitesini ve kurumsal gelisimini artirmayi hedefleriz.

Reklam, internet Sitesi, Cagri Merkezi, Kampanyalar, Egitimler,
Arastirmalar, Odak Grup Calismalari, Memnuniyet Anketi, Mis-
teri Porteli, Ziyaretler, Projeler, Basin Biiltenleri, PR Faaliyetle-
ri, Yurt ici ve Yurt Disi Fuarlar

Kurumsal yonetim ve seffaflik ilkelerine tavizsiz uyariz. Dogru, eksiksiz, zama-
ninda ve tiim paydaslara ayni anda bilgilendirme yapariz. Tim misterilerimize
esit muamele eder, bilgi gizliligi gerektiren kosullara dikkat ederiz. Misteri
ihtiyac ve beklentilerini anlamak amaciyla iletisim firsatlarini degerlendirir,
rlin hizmet gelistirme faaliyetlerimizde bu bilgileri veri olarak kullaniriz.
Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda, tiiketicilerin bilincli karar verebilmeleri icin
gerekli etiketleme ve isaretlemeleri yapariz.

Ozel Durum Aciklamalari, Yatirimei Toplantilari, Olagan Genel

Kurullar, Raporlar, Internet Sitesi, Biiltenler, A¢ik Kapi Toplan-
tilari, Yz Yuze Gortismeler, Konferans Katilimi, Tesis Gezileri,

Roadshowlar

Aygaz icin hissedar degeri yaratmak en énemli stratejik hedeflerden birisidir.
Pay sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay erisilebilir bilgi
sunariz.

Toplantilar, Fuar ve Seminerler, Tedarikci Glnleri, Yan Sanayi
Gunleri, Denetimler, Sosyal Faaliyetlere Davet

Kaliteyi artirmada ¢ozlim ortakligi hedefleriz. Aygaz gibi, tedarikgilerimizin de
is stireclerinde surdurdlebilirlik prensipleri cercevesinde faaliyet géstermeleri
icin is birligi yapariz. Tedarikcilerimizi kanunlara, dogaya ve paydaslarina saygili
siireclerle Uriin ve hizmetlerini sunmalari icin cesaretlendiririz.

Mevzuat Komisyonlari, Raporlar, Denetimler, Egitimler, Resmi
Ziyaretler, Seminerler

Etik bir ticaret ortami yaratmayi hedefleriz. Kanun taslaklarinin olusturul-
masina, temsil edildigimiz sivil toplum kuruluslari ve ticaret odalari kanali ile
aktif olarak katki saglariz. Kiyas ¢alismalari icin uluslararasi 6rnekleri bulur,
uluslararasi STK'lerde gorev alir, mevzuatlari daha ileri ilkelerden Tiirkiye'ye
bilgi ve deneyim akisi icin ¢aba gosteririz.

Dizenli Bilgilendirmeler, Yiiz Yiize Degerlendirmeler, Toplu Is
Sozlesmesi, Ortak Projeler, Calistaylar, Genel Kurul Toplantisi-
na Katilim, Acik Is Yeri Toplantilari, Egitimler

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi calisanlarimizla baslar. Calisanlarimiz, en
degerli kaynagimizdir. Calisma sartlarinin iyilestirilmesi, calisanlarimizin
seslerinin duyulmasi ve is barisinin siirekli kiinmasi icin sendikalari Aygaz'in is
ortaklari olarak degerlendiririz.

Raporlar, Duyurular, Danisma Panelleri, Denetimler, Basin
Toplantilari, Konferans Kongre, Odak Grup Calismalari, Ortak
Projeler, Itibar Arastirmalari

Toplumsal ve sektorel gelisime katkida bulunmayi hedefler, ¢6ziim ortakligi
gelistiririz.

Basin Biiltenleri, Toplantilari, Bulusmalari, Gezileri, Ozel
Roportajlar, Itibar Anketleri, Rapor Paylasimlari, Ziyaretler,
E-Biltenler, Konferans, Sunum, Sosyal Sorumluluk Projeleri

iletisim ve haber alma 6zgiirliigiine gésterdigimiz sayg! ile Aygaz'i topluma en
dogru sekilde tanitmayi, kurumsal haberleri itk agizdan dogru sekilde paydasla-
rimiza iletmeyi amaclariz.

Danisma Panelleri, Arastirmalar, Raporlar, Toplantilara Davet,
Paylasim Toplantilari, Calisma Gruplari, Arastirmalari

Faaliyetlerimizi siirekli iyilestirmek icin konusunda uzman bagimsiz kisilerden
goris alir, kendini yenileyen sirket olma vizyonuyla hareket ederiz.

Sektorel Kuruluslara Uyelik. Fuarlar, Raporlar, Konferanslar,
Kongreler

Sektoriin gelisimine, tiiketicilere sunulan faydalarin artirilmasina yonelik ortak
anlayis gelistirmeyi amaglariz.

Yatirimci Toplantilari, internet Uzerinden Duyurular, Biiltenler,
Arastirma Sonuglari, Roadshow, Genel Kurul, Konferans, Mali
Biiltenler, Gelisim Raporlari

Seffaflik prensipleri cercevesinde kurumsal faaliyetler konusunda bilgilendirme
yapariz. Karsilikli fayda saglayan iliskiler kurariz.

Fuar ve Kongreler, Konferanslar, Kurumsal Uyelikler

Sektor ile paylasarak deder yaratmayi, mevcut yaninda yeni musterilere
ulasmayi, kurum ve kuruluslar ile is birligi firsatlarini degerlendirmeyi, Aygaz'in
vizyonunu gelistirmeyi, kiyas calismalari yapmayi ve glindemden haberdar
olmayi hedefleriz.

Yerel Basin, iletisim Toplantilari, Ortak Konseyler, Kitapciklar,
Projeler, Egitim Otobiisu, Egitimler, Itibar Anketleri, Acik Is Yeri
Toplantilari, Tesis Gezileri, Halka Acik Kongreler, Yerel Aktivite-
ler, Roadshow, Sosyal Sorumluluk Projeleri, internet Sitesi,
Kampanyalar

iyi komsu olmayi arzulariz.

Tesis Gezileri, internet Sitesi, itibar Arastirmasi, Basin Biilten-
leri, Sosyal Sorumluluk Projeleri

Iyi bir kurumsal vatandas olarak siirdiiriilebilir kalkinmada tstiimiize diisen
gdrevi yerine getiriririz.
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GENEL STANDART BILDIiRIMLER

Dec 2016

Service

DMA ve Gostergeler Sayfa, Boliim

STRATEJi VE ANALIZ

G4-1 s. 2-3, Genel Midur'iin Mesaji

G4-2 s. 2-3, Genel Midur'tin Mesaji

KURUMSAL PROFIL

G4-3 Arka kapak ici

G4-4 s. 4, Aygaz Hakkinda

G4-5 Arka kapak ici

G4-6 s. 4, Aygaz Hakkinda

G4-7 s. 4, Aygaz Hakkinda

G4-8 s. 4, Aygaz Hakkinda

G4-9 s. 4, Aygaz Hakkinda

G4-10 s. 60, Aygaz Performans Gostergeleri

YRY s. 60, Aygaz Performans Gostergeleri, s. GRI Igerik Indeksi: Toplu Is Sozlesmesi gemi

calisanlarimizi kapsamaktadir.

G4-12 s. 23-24, Sorumlu Satin Alma; s.25, Aygaz Bayileri

G4-13 Kurumsal internet Sitesi http://www.aygaz.com.tr/kurumsal/basin-odasi/basin-bultenleri
" G4-14 s. 14, Risk Yonetimi

G4-15 s. 2-3, Genel Midur'lin Mesaji; .38, Sosyal Cesitlilik ve Esit Firsatlar

G4-16 s. 16-17, Paydaslarla iletisim; .17, Kurumsal Uyelikler

BELIRLENEN ONCELIKLI UNSURLAR ve CERCEVELER

G4-17 s. 1, Rapor Hakkinda

G4-18 s. 1, Rapor Hakkinda; s.16, Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

G4-19 s. 16, Strddurulebilirlik oncelikleri

G4-20 s. 1, Rapor Hakkinda; s.16, Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

G4-21 s. 16, Surdirilebilirlik Oncelikleri

G4-22 s. GRI icerik indeksi: Gegmis raporlardaki beyanlarla ilgili degisiklik sozkonusu olmamistir.

G4-23 s. 1, Rapor Hakkinda

PAYDAS KATILIMI

G4-24 s. 16-17, Paydaslarla iletisim

G4-25 s. 16-17, Paydaslarla iletisim

G4-26 s. 16-17, Paydaslarla iletisim

G4-27 s. 16-17, Paydaslarla iletisim

RAPOR PROFiILI

G4-28 s. 1, Rapor Hakkinda

G4-29 s. 1, Rapor Hakkinda

G4-30 s. 1, Rapor Hakkinda

G4-31 s. 1, Rapor Hakkinda

G4-32 s. 1, Rapor Hakkinda

G4-33 Bu rapor dis denetim almamistir.

YONETISIM

G4-34 s. 13, Kurumsal Yonetim

ETIK

G4-56 s.13, Etik ilkeler
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DMA ve Gostergeler

Sayfa, Boliim

Aciklama

KATEGORI: EKONO

MiK

ONCELIKLI UNSUR: EKONOMIK PERFORMANS

G4-DMA s. 4-8, Aygaz Hakkinda

G4-EC1 s. 4-5, Rakamlarla Aygaz; s. 6-7, Aygaz
Hakkinda; s.60, Aygaz Performans Gostergeleri

G4-EC? S. 2—3,.Baskar1. Mgsajh s. 44, [klim Degisikligi
ve Emisyon Yonetimi

ONCELIKLI UNSUR: DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

G4-DMA s. 54, Toplumsal Gelisim

G4-EC7 s.23-24, Sorumlu Satin Alma; s.25, Aygaz Bayileri

G4-ECS s.?)5,"5agl|k; s. 55, Egitim; s.56, Spor ; .57,
Kaltdr

ONCELIKLI UNSUR: SATIN ALMA UYGULAMALARI

G4-DMA s. 23-24, Sorumlu Satin Alma

G4-EC9 s. 60, Aygaz Performans Gostergeler

KATEGORI: CEVRE

ONCELIKLi UNSUR: HAMMADDE

G4-DMA

G4-EN1 s. 61, Aygaz Performans Gostergeleri

G4-EN2 s. 61, Aygaz Performans Gostergeleri

ONCELIKLI UNSUR: ENERJI

G4-DMA s. 44-47, Iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi

G4-EN3 s. 62, Aygaz Performans Gdstergeleri

G4-EN6 s. 62, Aygaz Performans Gdstergeleri

G4-EN7 s. 62, Aygaz Performans Gdstergeleri

ONCELIKLI UNSUR: SU

G4-DMA s. 50, Su ve Atik Yonetimi
s. 50, Su ve Atik Yonetimi;

GA4-ENS s. 61, Aygaz Performans Gostergeleri
s. 64, GRI icerik indeksi: Aygaz operasyonlari

G4-EN9 dolayisiyla belirgin élclide etkilenen su
kaynagi bulunmamaktadir.

G4-EN10 s.51, Su Tlketimi ve Atik Su Yonetimi

ONCELIKLI UNSUR: BIYOCESITLILIK

G4-DMA s. 51, Biyolojik Cesitlilik ve Doga Koruma
Calismalari

G4-ENTI s. 51, Biyolojik Cesitlilik ve Doga Koruma
Calismalari

G4-EN13 s. 51, Biyolojik Cesitlilik ve Doga Koruma
Calismalari

ONCELIKLI UNSUR: EMISYOLAR

G4-DMA s. 45-46, iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi

G4-EN16 s. 62, Aygaz Performans Gostergeleri

G4-EN19 s. 62, Aygaz Performans Gdstergeleri

G4-EN20 s. 62, Aygaz Performans Gostergeleri




GRI ICERIK iINDEKSI

DMA ve Gostergeler Sayfa, Boliim Aciklama

KATEGORI: CEVRE (DEVAM)
ONCELIKLI UNSUR: ATIK SULAR ve ATIKLAR

s. 51, Su tliketimi ve atik su yonetimi;

G4-DMA s. 51, Hurda ve atik yonetim sistemleri
G4-EN22 s. 61-62, Aygaz Performans Gostergeleri
G4-EN23 s. 61-62, Aygaz Performans Gostergeleri
ONCELIKLI UNSUR: URUN ve HiZMETLER

G4-DMA s. 46-47, Uriinlerden saglanan erneriji tasarrufu
G4-EN27 s.46-47, Urtinlerden saglanan ernerji tasarrufu;

s. 62, Aygaz Performans Gostergeleri

ONCELIKLI UNSUR: NAKLIYE

G4-DMA s. 45-47, Iklim Degisikligi ve Emisyon Yonetimi

G4-EN30 s. 45-47, Iklim Degisikligi ve Emisyon Yonetimi
s. 46-47, Lojistikten sadlanan enerji tasarrufu

ONCELIKLI UNSUR: GENEL

G4-DMA s. 45-47, Iklim Degisikligi ve Emisyon Yonetimi

G4-EN31 s.60, Aygaz Performans Gostergeleri

KATEGORI: SOSYAL

ALT-KATEGORI: iSTIHDAM UYGULAMALARI VE iNSANA YARASIR IS
ONCELIKLi UNSUR: iSTIHDAM

G4-DMA s. 31-41, Calisan Mutlulugu

G4-LA1 s. 60, Aygaz Performans Gostergeleri

G4-LA2 s. 61, Performans Gdstergeleri

ONCELIKLI UNSUR: iS SAGLIGI ve GUVENLIGI

G4-DMA s. 41, Is Saglig ve Giivenligi Uygulamalari

G4-LAS s. 62, Aygaz Performans Gostergeleri

G4-LAb s. 62 Aygaz Performans Gostergeleri

G4-LA7 s. 61, Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalari

ONCELIKLI UNSUR: EGITIM

G4-DMA s. 39, Calisan Gelisimi

G4-LA9 s. 60 Aygaz Performans Gostergeleri

G4-LA10 s. 39, Calisan Gelisimi

G4-LATM s. 61, Aygaz Performans Gostergeleri

ONCELIKLI UNSUR: CESITLILIK ve FIRSAT ESITLIGI

G4-DMA s. 38, Sosyal Cesitlilik ve Esit Firsatlar

G4-LA12 s. 60, Aygaz Performans Gdstergeleri

ONCELIKLI UNSUR: KADIN ve ERKEK iCIN ESIT UCRET

G4-DMA s. 38, Sosyal Cesitlilik ve Esit Firsatlar

GA4-LAT3 s. 65, GRI icerik indeksi: Kadin ve erkek calisanlara yénelik
Ucretlendirme politikasinda bir farklilik gozetilmemektedir.

ALT-KATEGORI: INSAN HAKLARI

ONCELIKLI UNSUR: YATIRIM

G4-DMA ONCELIKLI DEGIL

G4-HR1 s. 23-24, Sorumlu Satin Alma
G4-HR2 s. 60, Aygaz Performans Gostergeleri
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DMA ve Gostergeler Sayfa, Boliim Aciklama

KATEGORI: SOSYAL (DEVAM)

ONCELIKLi UNSUR: AYRIMCILIGIN ONLENMESI
G4-DMA s. 38, Sosyal Cesitlilik ve Esit Firsatlar

s. 66, GRI icerik indeksi: Raporlama dénemin-
de ayrimcilikla ilgili bir vaka yasanmamistir.

ONCELIKLi UNSUR: ORGUTLENME ve TOPLU SOZLESME HAKKI

G4-HR3

G4-DMA ONCELIKLI DEGIL
s. 66, GRI icerik indeksi: Raporlama dénemin-
G4-HR4 de orgltlenme ve toplu s6zlesme hakkinin

ihlaline dair bir vaka yasanmamistir.

ONCELIKLI UNSUR: COCUK iSGILER

G4-DMA s. 40, insan Haklari
s. 25, Aygaz Bayileri; s.66, GRI icerik indeksi:
G4-HRS Aygaz operasyonlarinda ¢ocuk isci ¢alistiril-
mamaktadir.
ONCELIKLi UNSUR: ZORLA ve ZORUNLU CALISTIRMA
G4-DMA s. 40, insan Haklari
s. 25, Aygaz Bayileri; s. 66, GRI igerik indek-
G4-HR6 si: Aygaz operasyonlarinda zorla ve zorunlu

calistirilma vakasi mevcut degildir.

ONCELIKLi UNSUR: GUVENLIK UYGULAMALARI
G4-DMA ONCELIKLI DEGIL
G4-HR7 s. 40, insan Haklari

ALT-KATEGORI: TOPLUM

ONCELIKLI UNSUR: YEREL HALKLARIN HAKLARI

s. 16-17, Paydaslarla Iletisim;
G4-DMA s. 54-59, To:::lumsal Gelisim
s. 16-17, Paydaslarla Iletisim;
G4-501 s. b4, Toplurzwsasl Gelisim ’
G4-S02 s. 16-17, Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri
ONCELIKLI UNSUR: YOLSUZLUKLA MUCADELE
G4-DMA s. 14, ic Denetim ve Yolsuzlukla Miicadele
G4-S03 s. 14, ic Denetim ve Yolsuzlukla Miicadele
G4-S04 s. 14, ic Denetim ve Yolsuzlukla Miicadele
G4-S05 s. 14, ic Denetim ve Yolsuzlukla Miicadele
Siyasi partilere, politikaci ve ilgili kurumlara
G4-S06 s.16-17, Paydaslarla Iletisim saglanan destek sifirdir. Aygaz devlet
organlariyla iliskilerini seffaflikla yonetir.

ALT-KATEGORI: UYUM

Oncelikli Unsur : UYUM
G4-DMA s.13, Kurumsal Yonetim

Aygaz'in ceza basina 500.000 TL Gzerinde
diizenlenip 6denmemis cezasi bulunmamaktadir.

G4-S08 GRI icerik indeksi

ALT-KATEGORI: URUN SORUMLULUGU

ONCELIKLI UNSUR: MUSTERI SAGLIGI ve GUVENLIGI
G4-DMA s. 33, Misteri Memnuniyeti
G4-PR1 s.31, Uriin Givenligi

G4-PR2 s. 30, Uriin Kalitesi; s. 31, Uriin Giivenligi




GRI iCERIK INDEKSI

DMA ve Gostergeler

Sayfa, Boliim

Aciklama

KATEGORI: SOSYAL (DEVAM)

ONCELIKLi UNSUR: URUN ve HiZMET ETIKETLEMESI

G4-DMA s. 33-34, Miisteri Memnuniyeti
G4-PR5 s. 33, Misteri Memnuniyeti
ONCELIKLI UNSUR: PAZARLAMA ILETISIMI
G4-DMA
G4-PR6
Reklam, tanitim ve sposorluk dahil olmak
G4-PR7 GRI Icerik indeksi lizere pazarlama iletisimi ile ilgili yonetmelik-

lere ve goniillu kurallara uyum acisindan vaka
yasanmamistir.

ONCELIKLi UNSUR: MUSTERI BiLGi GUVENLIGI

G4-DMA

G4-PR8

GRI icerik indeksi

Misterinin kisisel gizliliginin ihlalleri ve mus-
teri verilerinin kaybedilmesi ile ilgili dogrulan-
mis sikayet bulunmamaktadir.

ONCELIKLI UNSUR: YASAL UYUM

G4-DMA
Uriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile

G4-PR9 GRI icerik indeksi ilgili yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi ile
ilgili herhangi bir ceza bulunmamaktadir.

SEKTOREL GOSTERGELER

0G1 s. 20, LPG Temin Givenligi

062 GRI Icerik indeksi Yenlleneb.|l|r enerji i¢in get_celflestmlen
yatirim miktari mevcut degildir.

0G3 GRI icerik Indeksi Yenilenebilir enerji tretilmemektedir.
Biyocesitlilik acisindan risk olusturabilecek,

0G4 GRI icerik indeksi degerlendirilen ve denetlenen operasyon
sahasi bulunmamaktadir.

0G10 GRI icerik indeksi Yerli halklar ile bir ihtilaf yasanmamistir.

0612 GRI Icerik indeksi Operasyonlar sebebiyle yeniden iskan edilen
hane bulunmamaktadir.

0613 GRI Icerik indeksi Aygaz .da.r.aporlama doneminde siire¢ gliven-
ligi ile ilgili vaka yasanmamistir.

0G14 GRI igerik indeksi Satin alinan ya da Uretilen biyoyakit yoktur.
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Yasal uyari

Sirdiiriilebilirlik Raporu (Rapor) Aygaz A.S. [“Aygaz”) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative, Kiiresel Raporlama ilkeleri) ilkeleri
kapsaminda hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgiler ve gorisler Aygaz tarafindan temin edilmis
ve bu raporun amaci igin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim
kararricin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler Aygaz hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi veya teklifin bir
parcasini veya bu tur bir satis siirecine davet teskil etmez.

Bu raporun kapsadigi donem itibariyla yer alan tiim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup, bilgiler iyi niyetle
aciklanmis ve giivenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak, Aygaz bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhitte
bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Aygaz ya da bagli ortakliklari veya onlarin yonetim kurulu tyeleri, danisman firmalari veya ¢alisanlari
bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu degildir.

Aygaz 2014-2015 Siirdiiriilebilirlik Raporu siz paydaslarimiz icin hazirlanmistir. Goriis ve dnerilerinizi belirtmek icin Aygaz Kurumsal iletisim
Midurligu ile temasa gegebilirsiniz.
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Aygaz Genel Midiirlik
Bilylikdere Caddesi No: 145-1
Zincirlikuyu 34394 istanbul
T: 02123541515
skr@aygaz.com.tr

Aygaz Kurumsal iletisim
Rise Ozkan, Midtir
T: 0212 354 1595
rise.ozkan@aygaz.com.tr

Nil Ozdemir, Sorumlu
T:0212 35416 37
nil.ozdemir@aygaz.com.tr

Raporlama Danigsmani
Kiymet-i Harbiye Y6netim

Danigmanlik Ticaret A.S.
info@kiymetiharbiye.com

Tasarim: Demirbag Yayin ve Tasarim
info@demirbag.net

Baski: Gezegen Tanitim Hizmetleri
Kagjit: Repap geri dontistirdimis kagit
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