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Genel Mudur’dn mesajl

“TUketiciye en yakin sirket olma” anlayigi iginde ve ¢alisan gonalliligunt
esas alarak, bayilerimizin ve tedarikcilerimizin katilimiyla, ekonomik, sosyal
ve toplumsal gelisimi hedefleyen, sagliktan egitime, kultur sanattan spor
faaliyetlerine pek ¢ok alanda uzun soluklu kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri yurttlyoruz.

B Degerli paydaslarimiz,

Kurulusumuzdan bu yana is ortaklarimiza, hissedarlarimiza,
calisanlarimiza ve i¢inde bulundugumuz topluma deger katmaya
calisiyoruz. Kurumsal ydnetim anlayisimiz geregi, paydaslarmizla
karsilikli fayda iliskisine dayall, tutarli ve strekliligini koruyan

bir iletisim icinde kaynaklart sorumlulukla kullanarak Grtin ve
hizmetlerimizi tUketicilere ulastirlyoruz.

Ucer aylik ve bagimsiz denetimden gecerek yayinladigimiz yillik
faaliyet raporlarimizla finansal gostergelerimizi dtizenli olarak
kamuovyu ile paylasiyoruz. Yonetimde seffafligi ilke edinen bir
kurulus olarak, kurumsal yonetimin gereklerini yerine getiriyoruz.
2009 yilinda, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilmis
bagimsiz bir kurulusun yaptigi degerlendirme sonucunda 8,46
notuyla TUrkiye’nin kurumsal derecelendirme notu en yUksek

7. sirketi olduk. Seffaflik ve hesap verebilirlige olan baglhgimiz
Sabanci Universitesi ve Standard & Poors gibi bagimsiz

kuruluglarca da édullendirildi. Diger bir 8dul, hi¢ kuskusuz,

her zaman oldugu gibi tlketicilerimizin glven ve tercihi oldu.
Yaklasik yarim asirdir sektérimutzde tiketicilerin en ¢ok tercih
edip kullandigi marka olarak, raporlama déneminde de acik ara
pazar lideri olmanin gururunu tasidik.

Basarinin tek gostergesi elbet rakamlar degil... Ne yaptigimiz
kadar, nasil yaptigimiz da blyuk deger tasiyor. SUreclerimizin
her asamasinda insana, dogaya, kanunlara ve kendimize saygi
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duyarak calismamiz; birbirimize, hatta rakiplerimize de drnek
olmamiz gerektigini biliyoruz. is sonuclanmiz gibi, sosyal alanda
da yarattigimiz katma degerin énemine inaniyoruz.

Turkiye'nin dort bir yanindaki tesislerimizle ve genis bayi agmizla
surekli istihdam yaratmakta, tedarik zincirimiz sayesinde yerel
ekonomiye katki saglarken, cevresel ayak izimizi gézetiyor

ve daha az kaynak tUketerek Uretmek, daha az atik ortaya
cikartmak, geri dénistim ve geri kazanim oranlarini artirmak
suretiyle etkin bir cevre yonetimi icin gayret gosteriyoruz. Bu
dogdrultuda enerji verimliligi calismalarimiza devam etmekte,
etkin bir atik yonetimi gelistirmekte, dogal kaynaklarimizi
korumak icin tUketimimizi azaltmakta ve ¢evreci bir yakit olan
LPG'yi gelistirerek kentsel hava kalitemizi artirmaktayiz.

“TUketiciye en yakin sirket olma” anlayisi icinde ve galisan
gonulliliguni esas alarak, bayilerimiz ve tedarikgilerimizin
katiimiyla, ekonomik, sosyal ve toplumsal gelisimi hedefleyen,
sagliktan egitime, kultlr sanattan spor faaliyetlerine pek ¢ok
alanda uzun soluklu kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
yurtttyoruz. Kamu kuruluslarinin, sivil toplum ve meslek
kuruluslarinin, bilim ¢gevrelerinin 6zel sektdrle bulustugu ve
ortak sorunlara ¢ézUm Uretmeyi hedefledigi aglara aktif katiim
sagliyoruz.

2008-2009 Surdurulebilirlik Raporumuz bu alanda yayinladigimiz
6. rapor. Surdurulebilirlik performansimizin bir gdstergesi olan

bu raporu ilk kez Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative —GRl) ilkeleri cercevesinde, C tipi uygulama seviyesi
gerekliliklerine uygun olarak olusturduk. Raporumuzda bir

Kog Toplulugu sirketi olarak taraf oldugumuz Kiresel ilkeler
Sdzlesmesi taahhutlerimizle ilgili performansimiza da yer verdik.

Bu rapor vesilesiyle Aygaz’'in her durum ve sartta strdurtlebilir
kalkinma ilkelerine olan bagliligini bir kez daha taahhtt ederiz.
Bilgi ve deneyimlerini markamizin basarisi icin seferber eden
calisanlarimiza, faaliyetlerimize gdsterdikleri katkilardan dolayi
bayilerimize, tedarikgilerimize, duyduklari giiven dolayisiyla
hissedarlarimiza, yatinmcilarimiza ve yarim asirdir Aygaz'i
hayatlarinin dnemli bir parcasi yapan halkimiza tesekkurlerimi
sunarim.

Sevgi ve saygilarimla,

{/

Yagiz Eytiboglu
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Aygaz’in vizyon
Ve misyonu

Vizyon: Basta LPG ve dogal gaz olmak Uzere TUrkiye ve
potansiyel pazarlarda enerji cozUmleri sunan dncu sirket olmak.

Misyon: Kog Toplulugu degerlerine uygun ¢alisma prensibi
ile; yUksek kalite ve glvenlik standartlarini 6n planda tutarak,

topluma ve cevreye duyarl bir sekilde basta LPG olmak Uzere
faaliyet gosterdigi her alanda en iyi Grlin ve hizmeti sunmak.
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Aygaz hakkinda

Kurulusundan bu yana pazar lideri olan Aygaz,
Turkiye’nin 1., Avrupa’nin 5. en buytk LPG sirketidir.

Kog Toplulugu’nun enerji sektdriinde
faaliyet gdsteren ilk sirketi olan Aygaz,
LPG’nin temini, stoklanmasi, dolumu ve

Bagli ortakliklar ve istirakler

basingli kaplar ve ekipmanlarin Uretimi

ile satisinl kapsayan tum surecleri
gerceklestiren tek LPG sirketidir.

Aygaz ana markasi altinda ¢ trinun

satigl yapilmaktadir: tlipgaz, otogaz

ve dékmegaz. Bu Urlnlerden tlpgaz

ve otogazin tUketicilere satisi bayiler
araciligiyla yapilirken, dékmegazda
satis direkt olarak tuketiciye
yapilimaktadir.

Genis dagitim agi sayesinde Aygaz

tdpU her gtin 100 bin haneye girerken,

1 milyona yakin ara¢ da Aygaz’'in
otogaz UrlinU Aygaz Euro LPG+

ile yolculuk yapmaktadir. 81 ilde
toplam 2 bine yakin tUplugaz bayisi
ve otogaz istasyonu ile hizmet veren
Aygaz, ayrica 24 Ulkeye gaz aletleri
ihracati gerceklestirerek, Avrupa,
Ortadogu, Afrika, Glney Amerika ve
Uzakdogu pazarlarinda da faaliyet
gostermektedir.

Kuruldugu 1961 yilindan bu yana
Turkiye’de LPG (Likit Petrol Gazi)
sektérunde liderligini strdlren
ve Turkiye’nin en blyuk 8. 6zel

"Kaynak: 150 2009 listesi

m AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009

Halka Agik m Koc Liquid Petroleum Gas
- Development Co.

t

!

AYGAZ

OTipras  Entek @ Mogaz

sektor sanayi sirketi olan Aygaz',
LPG sektoriinde faaliyet gdsteren,
kurulusundan bu yana halka acik

tek sirkettir. Sirketin halka agik olan
hisseleri “AYGAZ” kodu ile istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi Ulusal
Pazarrnda islem gérmekte olup IMKB
Kimya, Petrol, Plastik (XKMYA), IMKB
Ulusal 50 (XU50), IMKB Ulusal 100
(XU100), IMKB Ulusal Tim (XUTUM),
IMKB 100- 30 (XYUZO), IMKB Ulusal
Sinai (XUSIN), IMKB Istanbul (XSIST)
ve IMKB Kurumsal Yénetim (XKURY)
endekslerine dahil bulunmaktadir.

areaz o2 dkpa (ﬂ:

Aygaz'in %51,21 oranindaki hissesi Kog
Toplulugu’na aittir. Diger blUyUk ortak
Liquid Petroleum Gas Development
Co.’nun %24,52 ortaklik hissesi
bulunmakta olup %24,27’si ise halka
aciktir.

Kurulusundan beri pazar lideri olan
Aygaz, Turkiye’nin 1., Avrupa’nin 5. en
bulyik LPG sirketidir. istirakleri arasinda
Mogaz, Aygaz Dogal Gaz, Entek ve
Akpa’nin bulundugu Aygaz, Turkiye’'nin
yegane rafineri sirketi TUpras’in %10
hissesine sahiptir.



Sektoriinde tiiketiciler tarafindan en gok tercih edilen marka

Aygaz'in stratejisi

2009
LPG pazar liderligini 2008
Otogazda trtin farklilastirma ve inovasyon fle, Ay
. . 2006
Yeni otogaz istasyonlari agip pazar yayilimini artirarak, 2005
Kirsal kesimde tiipgaz pazarinin bilyiimesinden faydalanarak, 2004
Komsu tilkelere yatirimlar yaparak siirdtirmek. 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Mevcut enerji holdingi hiviyetini siirdiirerek dogal gaz ve
elektrik 6zellestirme firsatlarini degerlendirmek ve yeni Sektdriinde en cok katma deger yaratan marka

yatinmlar yapmak. 16 100
350
%12 300
250
%8 200
150
- 100
Operasyonel Gostergeler %0 | | go
Otogaz Satis (bin ton) 4597 4965 549.9 Al o Hkn P A e
Tiipgaz Satis (bin ton) 5134 469.2 437.2
Dékmegaz Satis (bin ton) 731 61.1 48.2 Favok beklentisi glcli hisse
LPG Depolama Kapasitesi 154.716 m? 154.716 m° 164.716 m?
Ekonomik Gostergeler i 500
Net Calisma Sermayesi (TL) 158.808.624 33.970.269 258.108.875 250
Faaliyet Kari (TL) 166.604.124 244.085.127 293.030.580 %8 200
Vergi Oncesi Kar (TL) 412.177.409 63.331.725 374.222.560 . 150
Vergi Sonrasi Kar (TL) 441.848.197 25.765.471 314.604.096 “ 100
0z Kaynak Karliligi (%) 31 2 18 | 50
Net Bor¢ (TL) 230.254.689 42.330.759 27.559.673 e 2004 2005 2006 2007 2008 2009 O
(Odenen Toplam Vergi (TL) 1.111.988.272 1.235.073.018 1.440.015.571
Sosyal Gostergeler
Toplam Galigan Sayisi 1105 1038 1024 Yatinmeilarina yiiksek getiri saglar
Toplam Egitim (saat) 18205.30 30309 17063
Toplam Egjtim (adam/saat) 1648 2931 16.70 i | o
Kaza Siklik Orani 207 6.12 7.53 %12 300
Kaza Agirlik Orani 0.145 0.037 0.04 250
Turnover (%) Beyaz yaka: Beyaz yaka: Beyaz yaka: %8 fgg
34 28 09 %4 100
Mavi yaka: Mavi yaka: Mavi yaka: 50
113 107 n 0 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Yerel Tedarikgi Orani 93 94 95
Yerel Tedarik Biitcesi 1.134.275.000 1.073.673.000 967.777.000 Odenen toplam vergi
Galisan Memnuniyeti 3,75/5 3.98/5 3.99/5
Bayi Memnuniyeti Otogaz Otogaz Otogaz 2008 608 098,563 51 7L
bayileri: %84 bayileri: %84 bayileri: %83 R
. . b 2009
Tlpgaz Tiipgaz Tlpgaz 1.830.760.731.01 TL
bayileri: %76 bayileri: %78 bayileri: %75
Tesislerden Hizmet Alan Bayilerin Bayi: 4.6 Bayi: 4.0 Bayi: 4.0 = i
Memnuniyet Ortalamasi Tanker: 4.1 Tanker: 4.1 Tanker: 4.0 Temets
Misteri Memnuniyeti Otogazda: Otogazda: Otogazda: %116
%68 %72 %73
Tiipliigaz Miisteri Baglilik Endeksi 79 79 81
Gevresel Gostergeler
Toplam Su Tiiketimi 102.173 ton 114.955 ton 112.557 ton
Elektrik Enerjisi Tiketimi 21.653.570 KW/h 20.547 626 KW/ 18.734.875 KW/h o3
LPG Tiketimi 596.151 kg 602,844 kg 609,103 kg .
Dogal Gaz Tiiketimi 2.172.309 m? 1.548.208 m? 1.387.596 m?
Alinan Patentler - 5ulusal, 2 uluslararas 3 uluslararas 2004 2005 2006 2007 2008 2009

LPG Basinch Kap, Aksesuvar ve Cihazlari: LPG tiipleri, LPG tanklari, valfler, regiilatorler, tasinabilir LPG’li isiticilar, sobalar, palmiyeler, barbekiler, piknik tiipii cihazlan, kartuslu kamp cihazlar, yiiksek basingli dedantorler,

disiik basingh detantorler, dedantér setleri ve hortumlar
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Dogal gaz kaynaklarinin cogalmasiyla LPG’nin arzinin gelecekte daha

da artacagi ve LPG’nin daha ¢ok tasarruf saglayan bir yakit olacagi

dngorulmektedir.

Aygaz’in ana istigal alani: Sivilagtinimig
Petrol Gazi (LPG)
LPG, blyUk dlctide dogal gazdan, ayrica

ham petrolin kuyulardan cikariimasi ve
rafinerilerde tasfiye edilmesi sirasinda
ham petrolden ayristirilarak elde edilen
propan ve bUtan gazlarinin basing altinda
sivilastirimis halidir. Dogal gazdan elde
edilen LPG toplam Uretimin yaklasik
%55’ini olusturmakta ve bu oran duzenli
olarak artmaktadir, yani LPG bilinenin
aksine petrol degil dogal gaz kaynakli bir
UrtndUr. Kansimin olusturulmasi, dagitimi,
ateslenmesi ve yanmasinin kontroliinde az
zorluk gdsteren bir yakit olmasi sebebiyle

’Kaynak: World LP Gas Association

ideal bir yakit olarak tanimlanir. Karmasik
ve pahali ekipmanlar gerektirmeksizin
oldukga temiz yanan bir yakittir. Eneriji
glvenligi acisindan da yararlar
saglamaktadir. LPG temini konusunda
kaynak sikintisi da yoktur.

LPG dlnya gapinda tim alternatif

yakitlar arasinda, uzun sureli rol
oynayabilecek yakitlardan biri olarak
degerlendirimektedir. Dogal gaz
kaynaklarinin cogalmasiyla LPG’nin arzinin
gelecekte daha da artacagi ve LPG’nin
daha cok tasarruf saglayan bir yakit
olacagi 6ngoértimektedir.

*Kaynak: Aygaz Faaliyet Raporu 2009 sf. 18: LPG Pazari ve Aygaz, Aygaz Faaliyet Raporu 2008 sf. 25: LPG Pazari ve Aygaz
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Tasinabilir, cesitli sekillerde depolanabilir
ve ambalajlanabilir bir enerji kaynagi
olan LPG, toplumun her kesiminin enerji
ihtiyacina cevap verebilmektedir. Ozellikle
kirsal kesimde bu ¢zelligiyle kullanicilarin
hayat standardini yUkseltir. Standartlara
uygun Uretilen LPG tUpleri ve LPG ile
calisan cihazlar, yuksek emniyet kat
sayilari ile tasarlanmakta ve guvenlik
ekipmanlari ile donatimaktadir. LPG
kullanimi sonucu olusacak hayati riskin,
ornegin yildinm carpmasl veya ucak
dismesi sonucu olusan 6lUm riskine es
deger oldugu bilinmektedir.?

LPG pazar?®

2008 yilinda dinyada LPG tiketimi

238 milyon ton, kiresel ekonomik krizin
etkilerinin en fazla hissedildigi 2009
yilinda ise 234,2 milyon ton olarak
gerceklesmistir. Tuketimin %50’sini
gerceklestiren ik bes Ulke sirasiyla Cin,
ABD, Hindistan, Japonya ve Meksika
iken, en blUyuk LPG Ureticileri ABD, Suudi
Arabistan, Cin, Rusya ve Kanada’drr.

Dinya LPG Birligi verilerine gére, 2008
yilinda Turkiye yillik 3,6 milyon tonluk
tiketim ile 4,8 milyon tonluk tUketim
hacmine sahip Rusya’nin ardindan
Avrupa’daki en blyUk ikinci pazar
konumundadrr.



Turkiye LPG piyasasi 3,6 milyon ton/

yil tiketim seviyesiyle Avrupa’nin 2.,
ddnyanin 11. en buytk LPG pazandir.
TUrkiye'de 64 LPG dagitim firmasi

12 milyon haneye ve 2,4 milyon araca
hizmet vermektedir. Sektodrdeki en blylk
6 sirket, pazarin %73’Unu kontrol
etmektedir.

Dogal gazin hizli gelisimi ve buna bagl
olarak tlipgaz ve ddkmegaz pazarlarindaki
daralmaya ragmen artan otogaz
faaliyetleri, toplam LPG pazarinin ayni
seviyede kalmasini saglamistir. TUrkiye
otogaz pazar 2.3 milyon ton hacim ile
dUnyanin en bUylk 2. pazardir. Pazar
dinamiklerine gore strateji gelistiren Aygaz,
istasyon basina en yUksek verimlilik

orani ve strdirdigu Ar-Ge faaliyetleri ile
otogazda pazar liderligini strdirmektedir.

TUrkiye tUipgaz pazar daralmakta
olan bir pazar olmasina ragmen, kirsal

Tiirkiye LPG pazan (2001-2009)

33 3.8
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%47

%42

Aygaz

2.142 tiipgaz bayii, 1.121 otogaz istasyonu, 5.000°'den fazla servis aracl, 215 tankeri ile

15.000 kisiye direkt veya dolayli istihdam salamaktadir.

Toplam cironun %5’ten fazlasinin yaratildigi iller

i ~ 2008

Ciro (TL)
istanbul 438.941.155
izmir 170.834.143
Ankara 125.215.059

kesimdeki buyUme potansiyeli, dis
mekanda tlpgaz kullanan cihazlarin
yayginlasmasi ve artan forklift
kullanimi pazara yeni dinamikler
kazandirmaktadir. TUpgaz alaninda
bUyuk tecriibeye sahip olan Aygaz,
kurulusundan bu yana tlipgaz
pazarinda liderligini strddrmustur.

Dogal gazin ulasamadigi bolgelerde
ve sanayide tercih edilen dokmegaz
da, Aygaz’in faaliyet alanlarindan
biridir. Aygaz, Turkiye’'de petrokimya
sektoértine dagitim saglayan ilk ve hali
hazirda tek LPG dagitim firmasidir.

35 35 35 36 Tipgaz
Dékmegaz
Hl Otogaz
%44
ST B g5 MMoey
%42 %37 %34 | %3
2006 2007 2008 2009

‘Kaynak: Aygaz Faaliyet Raporu 2009 sf. 18 LPG Pazari ve Aygaz

A

2008 2009 2009
(%) Ciro (TL) (%)
%20,1 398.447.661 %19
%78 191.4568.115 %9,1
%5,7 134.738.443 %6,4
Toplam Satis Tonaji 2008 2009
Tupgaz 469.28 437.213
Dékmegaz 61.153 48.231
Otogaz 496.487 549.877
Toptan 153.589 305.797
LPG ihracat 140.073 190.552
Petrokimya 42.434

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009

Raporlama déneminde kazanilan 6diiller

2008

Bolgesel Gevre Merkezi (REC) Trkiye
tarafindan diizenlenen “AB Gevre Odulleri”
Tirkiye Programrnda, yonetim kategorisinde
Uglincllik odlu

Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim
Forumu'nun Standard and Poors ile birlikte
hazirladigi seffaflik ve kamuoyu bilgilendirme
arastirmasinda, finansal seffaflikta Tarkiye'nin ilk
bes sirketinden biri

GFK Tirkiye'nin yapmis oldugu “Best Brands”
arastirmasina gore Tlrkiye'nin en iyi dort
markasindan biri ve LPG sektorinin en iyi
markasl

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Enstitiisi Dernegi
tarafindan yapilan Etik - Hesapverilebilirlik 2008
Turkiye degerlendirmesinde “En Hesapverebilir”
5 girketten biri

2009

The Interactive Media Awards yarismasinda
kurumsal websitesi ile, enerji kategorisinde
“Outstanding Achievement” Ustiin Basan 8diilii



Aygaz’in surdurulebilirlik yolculugu

1961 yiindan bu yana Aygaz, LPG sektorinde en kaliteli ve en glvenli hizmeti

sunan sirket olmayi strdirmektedir.

. AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009

Turkiye'yi temiz bir alternatif yakitla
tanistirdigr 1961 yilindan bu yana
Aygaz, LPG sektérinde en kaliteli
ve en guvenli hizmeti sunan sirket
olmay strdirmektedir. Varlik
nedeni geregi, dogal kaynaklari
insan kullanimina elverigli hale
getirmekte ve bu kaynaklar en
verimli sekilde kullanmaya 6zen
gbstermektedir. Bugln Aygaz, tim
Turkiye’de, ginde 100 bin hane

ve igyerine girerek, musterilerine,
toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina
gore gelistirilen Grlnler sunmayi ve
paydaslarini ilgilendiren her konuda
elinden gelen ¢abayi gostermeyi
strdUrdlebilirligin geregi olarak
benimsemektedir.

Turkiye'nin ilk LPG firmasi olarak
kurulan ve kurulusundan itibaren
sektdr lideri olan Aygaz'in yarim
asirlik tarihi, strdtrdlebilir is
basarisinin bir géstergesidir.
Aygaz'in basarisinda uzun vadeli
distnmek, kurumsal itibari kisa
vadeli karliliga tercih etmek,
paydaslariyla cift yonlu iletisim
kurmak ve toplumla butinlesmis
oncl bir marka olmak yatar.

TUum Kog Toplulugu sirketleri gibi
Aygaz da Vehbi Kog'un “Ulkem



varsa ben de varim” felsefesini
faaliyetlerinin merkezine yerlestirmistir.
Aygaz kendisini her zaman ailenin bir
pargasl olarak gérmus, sadece yuksek
Urtn ve hizmet kalitesiyle degil, ¢zel
sektorin destegine ihtiyag duyulan
alanlardaki varligryla da kurumsal
vatandashigini yerine getirmistir.

Aygaz'in surdurulebilir is basarisinin
onemli bir dayanagi genis kapsamli
kurumsal bilgiyi dizenli olarak
paydaslariyla paylasarak seffaflik
ilkesini benimsemesidir. Aygaz her yil
yayinladigl kapsamli faaliyet raporlarinin
yani sira 2002 yilindan beri finans digl
performansini acikladigi “SurdUrUlebilir
Kalkinma Raporu’nu yayinlamaktadir.
Sosyal raporlamada ilk Turk sirketi
olan Aygaz’in énceki raporlarina
www.aygaz.com.tr adresinden
ulasilabilir.

Aygaz’'da surdurtlebilirlik yonetimi tek
bir departmanin faaliyet alani degil,
Ust yonetimin gdzetiminde ve tUm
departmanlarin sorumlulugunda bir
sUre¢ yonetimidir. Etik ilkelere uyum ttim
Aygaz deger zincirinin sorumlulugunda
iken, Kilit sUrdurulebilirlik performans
alanlarinin tamami ilgili departmanlarin
performans degerlendirme kriterleri
arasindadir.

Aygaz'da siirdirilebilirlik yonetimi

Yonetim Kurulu

Denetim Komitesi

Genel Miidiir

Mali Genel Miidiir
Yardimcisi

Teknik ve Yatirnmlar
Genel Miidiir
Yardimeisi

Satis Genel Miidiir
Yardimcisi

Pazarlama Genel
Miidiir Yardimeisi

Lojistik Genel Miidiir
Yardimcisi

Bilgi Sistem Miidiirii

insan Kaynaklari
Miidiirii

ic Denetim Miidiirii

Hukuk Miisaviri

Aygaz’in strdurdlebilirlik stratejisinin belirlenmesi ve performansin gézden
gecirilmesinden sorumludur.

Muhasebe sistemi, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetimi
ve ortakligin i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini
yapmaktadir.

TUm sUrdurdlebilirlik performansinin denetlenmesinden ve gdrev
dagiimindan sorumiudur.

Muhasebe ve finans kosullarinda seffalik, risk analizleri, yatirmcr iligkileri,
kurumsal yénetim, butce plan ve kontroltinden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.

Uretim sregleri, yatinm kararlar, Ar-Ge faaliyetleri, kalite, cevre, is sagdligi ve
glvenligi, fikri haklardan sorumlu birimlerin yoneticisidir.

TUm satis bolgeleri, bayi ve musterilere saglanan teknik desteklerden
sorumlu birimlerin yéneticisidir.

Toplumsal yatinmlar, bayi ve musterilerle iliskiler, sorumlu pazarlama
anlayisl, Urlinlerin satin alinabilirligi ve ulasilabiliriginden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.

Lojistik, LPG temin glvenligi, tedarik zinciri ydnetiminden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.

is strekliligi ve felaket kurtarma Yesil IT. Bilgi gizliliginden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.
insan haklan, kariyer yénetimi, calisan gelisimi, sendika ile iliskiler, firsat

esitligi, Ucretlendime, calisanlara saglanan yan haklar, ic iletisim, calisma
hayati-6zel hayat dengesinden sorumlu birimlerin yoneticisidir.

insan haklar ve etik ilkelerin ihlalini dnlemeden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.

Faaliyetlerde yasalara uygunlugu saglayan birimlerin yoneticisidir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009



Rapor hakkinda

Bu raporla, Aygaz markasinin arkasindaki degeri ve emegi merak
eden tUm paydaslarimiza strdurulebilirlik performansimizi sunmayi
amagcladik.

Bu raporla, trtin ve hizmetlerimizi glvenle
satin almak isteyen musterilerimize,
kariyerini Aygaz’da gelistirmeyi
duslinenlere, yurt ici ve yurt digi
yatinmcilara, Aygaz hakkinda kapsamli
ve yeterli aciklamalarla bilgi edinmek
isteyen medya mensuplarina, dizenleyici
kurumlara ve Aygaz markasinin
arkasindaki degeri ve emegi merak

eden tim paydaslarimiza surdurdlebilirlik
performansimizi sunmay amagladik.

2008-2009 surdurulebilirlik raporumuzda,
sUrdurulebilirlik anlayisimizi ve bu konudaki
performansimizi paydaslarimizla bes ana
baslik altinda paylastik. Calismalarimizi,
sUrdurulebilir operasyonlar, calisma
hayati ve insan haklari, cevre yonetimi

ve toplumsal yatinmlar basliklan altinda
somut gostergeler ve uluslararasi
standartlar gergevesinde durlst, samimi,
objektif ve anlasilir bir sekilde paylasmayi
amagcladik. Paydaslarimiza en dogru
sekliyle raporumuzu sunmak adina
calismamizin baglyiciigini Aygaz’in

tlm operasyonlarinin performansi ile
sinirlandirdik ve istiraklerimizi rapora
sadece finansal gostergeler diizeyinde
dahil ettik. istiraklerimizle ilgili detayl




bilgiye aygaz.com.tr adresinden, TUpras’in
sUrdurdlebilirlik performansina tupras.com.
tr adresinden ve TUpras surdurtlebilirlik
raporlarindan ulasabilirsiniz.

Bir yillik raporlama dénemi enetiji
sektérinde faaliyet gosteren ve

uzun dénemli projeler gerceklestiren
bir sirketin performans sonuclarini
eksiksiz bicimde sunmakta yetersiz
kalmaktadir. Bu sebeple, kullandigimiz
yillik raporlama periyodunu iki yillik
déneme yukselttik. Yillik strdurdlebilirlik
gelismelerinin kisa dzetini faaliyet
raporumuzdan paydaslarimizia
paylasmayi hedefledik. Bu sebeple,
yayinlamis oldugumuz Aygaz
Surdurdlebilirik Raporu’nda 1 Ocak
2008 - 31 Aralik 2009 arasi iki takvim
yilini kapsayan faaliyet ve performans
verileri paylasiimaktadir.

Uluslararasi ¢cergevede hazirlanan

bu ilk raporumuzda, paydaslarimizin
Aygaz’in performansini kapsamli olarak
degerlendirebiimesi icin Aygaz’i kurum
olarak tanitmayi ve uygulamalarimiz
hakkinda genis bilgi sunmayi hedefledik.
Seffaflik ve hesapverebilirlik anlayisimiz

geregdi, performans sonuglari olumlu ya
da olumsuz olsun, raporumuzun dengeli
veriler sunabilmesi icin aciklanmistir.

Bu sayede, gelecek ddnemlerde
gelisecek olan performansimiz da daha

iyi de@erlendirilebilecektir. Performans
gelismelerinin anlasilabilir olmasi icin
gecmise ait performans degerlerini de
sunduk. Sayisal degerlerle acikladigimiz
verilerin titiz bir sekilde hesaplandigini
gosterebilmek icin hesaplama kriterlerimizi
paylastik. TUm performans gdstergelerimiz
kurumumuzun resmi kayitlarindaki verilerle
desteklenmektedir.

Raporumuzun icerigini olusturan
konulari ve her bir konuda dncelikli
gordugtimuz alanlan belirlemek icin
Ozel bir calisma gerceklestirdik. Cesitli
is birimlerini temsilen 33 calisanin
katildigr Strdurdlebilirlik Raporlamasi
grup calismamizda rapor icerigini
gorus aligverisine ve 6nceliklendirme
calismasl sonuglarina gore belirledik.
Aygaz icin ‘strdurulebilirlik’in ne demek
oldugunu ve bu gercevede ileriye donuk
adimlarmizi tartistik. Urtin kalitesinden,
enerji verimliligine, is, staj ve egitim
imkanlarindan isle buttinlesmesine
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6zen gosterilen sorumluluk projelerine
kadar pek ¢ok konunun Uzerinden
gectik. Raporumuzun igeriginde

yer alan 6ncelikli konulari, Aygaz’'in
¢Ozimleri Uzerine odaklandigr sorunlar
cercevesinde belirledik. Ayni zamanda,
sektdrel Onceliklerden ve kiyaslama
calismalarindan da faydalandik.
Raporumuzun baglayiciigini, sosyal,
cevresel, ekonomik ve etik alanlardaki
performansimiz olusturmaktadir.

Aygaz olarak, paydaslarimizin
beklentilerine uygun ¢cézimlere
odaklanmak adina nabiz yoklama
calismalari yapmaktayiz. Bu sebeple,
kurumsal itibar arastirmalari dizenliyor,
bayi portall Gzerinden elde edilen bayi
goruslerini ve ¢alisan memnuniyeti
anketleri sonuclarini degerlendiriyoruz.
Musterilerimizden hissedarlarimiza,
calisanlarimizdan bayilerimize tim
paydaslarimizin ve icinde bulundugumuz
toplumun bizim gticimuUze ve
gelecegimize duydugu guveni
karsilayacak sekilde beklentilere cevap
vermeye galislyoruz. Raporumuzun
icerigini bu ¢alismalari da gézeterek
belirledik.



Oncelikli konularmiz

2002 yiindan beri yayinladigimiz Strdurulebilir Kalkinma
Raporu’nu paydaslarimizin belirledigi 6nceliklerimizi gdzeterek

hazirliyoruz.

PAZARLAMA
VE SATIS

Uriin Kalitesi
Uriin Sorumlulugu
Urtin Ulagilabilirligi

OPERASYON

Kalite Sistemleri

Enerji Verimliligi
Emisyonlar
Cevre Guvenligi
Atik Yonetimi
Dogal Kaynaklarin
Korunmasi

Acil Durum Planlama

Lojistik

iNSAN
‘ HAKLARI

Calisan Saglg ve
Guvenligi

istihdam Yaratmak
Yerel Ekonomiye
Katki
SET[RY
Sponsorluklar

Kariyer Planlama
Adil Ucretlendirme

Hammadde Tedarik

2002 yilindan beri yayinladigimiz
Sdrdurtlebilir Kalkinma Raporu’nu
kurumsal énceliklerimizi gbzeterek
hazirliyoruz. 2008 Ocak-2009

Aralik ddnemindeki Surdurdlebilirlik
performansimizi kapsayan bu raporu
Klresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative-GRI) ilkeleri
cercevesinde, C tipi uygulama seviyesi
gerekliliklerine uygun olarak olusturduk.

Raporumuzda C tipi uygulama seviyesinin
gerektirdiklerinin Uzerinde bir gosterge
sayisinda aciklama yaptik. Raporun GRI
uygulama seviyesi, GRI tarafindan kontrol
edildi ve onaylandi. GRI ilkeleri glinimUzde
lider sirketlerin bagvurdugu, tim diinyada
3.000’den fazla Universite, STK ve sirketten
uzman gorust alinarak hazirlanan ve en
cok kabul gbren raporlama cercevesidir.
Raporumuzun igeridi hazirlanirken, bir Kog
Toplulugu sirketi olarak tarafi oldugumuz
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi llkelerini de
gdzettik. Bir sonraki raporlamamizda raporun
kapsamini ve uygulama seviyesini artirmay!
hedefliyoruz. Calismalarnmiz hakkinda daha
detayl bilgi edinmek i¢in Aygaz'in kurumsal
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Egitim Hakki
Orglitlenme Hakki

websitesi www.aygaz.com.ir 'ye bagvurabilirsiniz.
Aygaz 2008-2009 Surdurdlebilirik Raporu,
cevresel etkilerin en aza indirimesi amaciyla

az sayida baslimis olup internet adresimiz
Uzerinden pdf formatinda paydaslarmiza
sunulmustur.

Surdurdlebilirlik Raporumuz hakkinda
paydaslarimizdan bize ulasan geribildirim

ve Oneriler verimliligimizi artirmamiz icin en
o6nemli yol gdstericidir. Litfen, tim sorulariniz,
geribildirimleriniz, 6neri ve elestirileriniz icin
internet erisim adresimiz:
skr@aygaz.com.tr’den ve 0212 354 1515
numarall telefondan bize ulaginiz.

Aygaz’in kurumsal uyelikleri

Turkiye LPG Dernegi, Tim Otogaz Montajcilari
Dernegi (TOMDER), Luleburgaz Ticaret Odasi,
Eskisehir Sanayi Odasi, izmir Ticaret Odas,
Safranbolu Ticaret Sanayi Odasi, Diyarbakir
Ticaret Sanayi Odasl, Gebze Organize Sanayi
Bolgesi Sanayiciler Dernegi, European LPG
Association (AEGLPG), IDA International DME
Association, Orta Anadolu ihracatcilar Birligi,
Turkiye Kimya Petrol Las. San. isverenleri
Sendikasi (Kiplas), Reklam Verenler Dernegi,

TUrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
(MESS), Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Baskanligi LPG Meclisi, istanbul Ticaret
Odasi (ITO), Kocaeli Sanayi Odasi, Aliaga
Ticaret Odasi, Dortyol Ticaret Sanayi
Odasi, Deniz Ticaret Odasl, Korfez
Petrol Uriinleri Organize Sanayi Dernedi,
Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK),
Kurumsal iletisimciler Dernegi, Intertanko
Int’l Association of Independent Tanker
Owners, Turkiye Beyaz Esya Sanayiciler
Dernegi, Deniz Temiz Dernegi, Turkiye
Milletlerarasi Ticaret Orgiitl, Turkiye Mill
Komitesi (ICC), istanbul Maden ve Metal
Ihracatcilar Birligi, Petrol Sanayi Dernegi
(PETDER), Makine Muhendisleri Odasi,
Turk Trade, Istanbul Sanayi Odasi (iSO),
Bursa Ticaret Sanayi Odasl, Kinkkale
Ticaret Sanayi Odas|, Samsun Ticaret
Sanayi Odasi, Korfez Ticaret Odas,
Turkiye Kalite Dernegi (KALDER), World LP
Gas Association (WLPG), Turk Standartlan
Enstitiisti Ayna Komiteleri, is Diinyasi ve
Strdurulebilir Kalkinma Dernegi (2008),
Ozel Sektdr Gontlllileri Dernedi, Turkiye
Sanayici ve isadamlar Dernegi (TUSIAD),
Tlrkiye Yatinmal iliskileri Dernegi (TUYID)



Paydaslarimiz

Aygaz, faaliyetlerini dogrudan ya da dolayli
olarak etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen tim
kisi, kurum ve kuruluslari paydasi olarak kabul
eder. Genis bir paydas haritasina sahip Aygaz
icin temel iletisim ilkesi seffaflik ve durUstliktar.

ve iletisim yollarini strekli artirmayi amaglayan
sirketimiz icin yonetisim bir is felsefesidir.
Aygaz, sivil toplumun sézclluk etme roliine saygi
gOsterir, kurumsal hedefleriyle értisen amaclara
sahip STK'lara destek verir. Aygaz calisanlari

Paydaslaryla acik ve cift tarafl iletisim kuran

Paydas gruplari

Calisanlar

is Ortaklari/Bayiler

Miisteriler

Yatinmeilar / Pay Sahipleri

Tedarikeiler

Hiikiimet ve Diizenleyici Kurumlar

Sendikalar

Sivil Toplum Orgiitleri

Medya

Kanaat Onderleri

Rakipler

Finansal Aktdrler

Uluslararasi Organizasyonlar

Yerel Halk

Toplum

iletisim metodu

intranet, ig iletisim Etkinlikleri, Egitimler, iletigim Toplantilari, Duyurular,
Komiteler, Acik Kapi Toplantilari, Memnuniyet Anketleri, Kurumsal Yayinlari,
Qdiiller, Oneri Sistemleri, Grup Galismalari, Kahvalti Sohbetleri

intranet, Fuar ve Seminerler, iletisim Toplantisi, Bayi Toplantisl, isyeri
Gezileri, Egitimler, Denetimler, Memnuniyet Anketi, Raporlar, Yan Sanayi
Giinleri, Bayi Portallari, Itibar Aragtirmasi

Reklam, internet Sitesi, Gagri Merkezi, Kampanyalar, Egitimler, Arastirmalar,
Odak Grup Galismalari, Memnuniyet Anketi, Miisteri Portali, Ziyaretler,
Projeler, Basin Biiltenleri, PR Faaliyetleri

Ozel Durum Agiklamalari, Yatinmc Toplantilari, Olagan Genel Kurullar,
Raporlar, Internet Sitesi, Biiltenler, Acik Kapi Toplantilari, Yiizyize
Goriismeler, Konferans Katilimi, Tesis Gezileri, Roadshowlar

Intranet, Toplantilar, Fuar ve Seminerler, Tedarikgi Giinleri, Yan Sanayi
Giinleri, Denetimler, Sosyal Faaliyetlere Davet

Mevzuat Komisyonlari, Raporlar, Denetimler, Egitimler,

Diizenli Bilgilendirmeler, Yiizyiize Degerlendirmeler, Toplu is Sozlesmesi,
Ortak Projeler, Galistaylar, Genel Kurul Toplantisina Katilim, Acik Isyeri
Toplantilari, Egitimler

Resmi Ziyaretler, Seminerler

Basin Biilteni, Basin Toplantisi, Basin Bulugmalari, (Ozel Roportajlar,
Itibar Anketleri, Rapor Paylasimlari, Ziyaretler, Basin Gezileri, E-Billtenler,
Konferans, Sunum, Sosyal Sorumluluk Projeleri

Raporlar, Duyurular, Danigma Panelleri, Denetimler, Basin Toplantilari,
Konferans Kongre, Odak Grup Galismalari, Ortak Projeler, Itibar Arastirmalari

Danigma Panelleri, Aragtirmalar, Raporlar, Toplantilara Davet, Paylagim
Toplantilari, Galisma Gruplari, Itibar Aragtirmalari

Sektorel Kuruluglara Uyelik, Fuarlar, Raporlar, Ortak Projeler, Yiizyiize
lletisim, Konferanslar, Kongreler

Yatinmei Toplantilar, internet Uzerinden Duyurular, Biiltenler, Aragtirma
Sonuglari, Roadshow, Genel Kurul, Konferans, Mali Biiltenler, Gelisim
Raporlari

Fuar ve Kongreler, Konferanslar, Kurumsal Uyelikler Yerel Basin, iletigim
Toplantilar, Ortak Konseyler, Kitapciklar, Projeler, Egitim Otobis, Egitimler,
Itibar Anketleri, Aik Isyeri Toplantilar, Tesis Gezileri, Halka Agik Kongreler,
Yerel Aktiviteler, Roadshow, Sosyal Sorumluluk Projeleri, Internet Sitesi,
Kampanyalar

Tesis Gezileri, internet Sitesi, itibar Aragtirmasi, Haber Biiltenleri
Sosyal Sorumluluk Projeleri

Onemli STK’larda aktif gorevlerde bulunurlar.

iletisim hedefi

Seffaf ve katiimc bir is ortami yaratmayi, is stireclerini iyilestirmek icin ortak akli aramay,
caligiimak istenen isyeri olmayi, yetenekli insan kaynagini biinyemizde tutmayi hedefleriz.

i§ siireclerinde verimlilik ve kaliteyi artinir, rekabet avantaji yaratacak yenilikleri arar,
miisterilere saglayacagimiz faydalar artirir, karsilikli kazang ilikisi kurar, tiim taraflarin is
kalitesini ve kurumsal gelisimini attirmayi hedefleriz.

Kurumsal yonetim ve seffaflik ilkelerine tavizsiz uyariz. Dogru, eksiksiz ve zamaninda ve
tiim paydaglara ayni anda bilgilendirme yapariz. Tim miisterilerimize esit muamele eder,
bilgi gizliligi gerektiren kosullara dikkat ederiz. Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda, tiiketicilerin
bilingli karar verebilmeleri igin gerekli etiketleme ve isaretlemeleri yapariz.

Aygaz icin hissedar degeri yaratmak en 6nemli stratejik hedeflerden birisidir. Pay
sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay erisilebilir bilgi sunariz.

Kaliteyi artirmada ¢6ziim ortakligi hedefleriz. Aygaz gibi, tedarikcilerimizin de is siireclerinde
stirdiirilebilirlik prensipleri cercevesinde faaliyet gdstermeleri icin isbirligi yapariz.
Tedarikgilerimizi kanunlara, dogaya ve paydaslarina saygili sireclerle iriin ve hizmetlerini
sunmalari igin cesaretlendiririz..

Etik bir ticaret ortami yaratmayi hedefleriz. Kanun taslaklarinin olusturulmasina, temsil
edildigimiz sivil toplum kuruluglar ve ticaret odalari kanali ile aktif olarak katki saglariz.
Kiyas calismalari icin uluslararasi 6rnekleri bulur, uluslararasi STK’larda gérev alir,

mevzuatlari daha ileri Glkelerden Tiirkiye'ye bilgi ve deneyim akisi icin ¢aba gosteririz..

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi galisanlarimizla baglar. Galisanlarimiz, en degerli
kaynagimizdir. Galisma sartlarinin iyilestiriimesi, calisanlarimizin seslerinin duyulmasi ve is
barisinin siirekli kilnmasi iin sendikalari Aygaz'in is ortaklari olarak degerlendiririz.

Toplumsal ve sektérel gelisime katkida bulunmay hedefler, ¢oziim ortakhigi gelistiririz.

ileti§im ve haber alma 6zgiirligine gosterdigimiz saygr ile Aygaz'i topluma en dogru sekilde
tanitmayi, kurumsal haberleri ilk agizdan dogru sekilde paydaslarimiza iletmeyi amaclariz.

Faaliyetlerimizi siirekli iyilestirmek i¢in konusunda uzman bagimsiz kisilerden gorts alir,
kendini yenileyen sirket olma vizyonuyla hareket ederiz.

Sektdriin gelisimine, tiiketicilere sunulan faydalarin artinimasina yonelik ortak anlayis ve
ishirligi gelistirmeyi amaglariz.

Seffaflik prensipleri cercevesinde kurumsal faaliyetler konusunda bilgilendirme yapariz.
Karsilikl fayda saglayan iliskiler kurariz..

Aygaz'in vizyonunu gelistirmeyi, kiyas calismalar yapmayi ve giindemden haberdar olmayi
hedefleriz.

iyi komsu olmay arzulariz.

yi bir kurumsal vatandas olarak siirdiiriilebilir kalkinmada tstiimiize diisen gérevi yerine
getiriririz.
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Surdurulebillir
operasyonlar

Aygaz'’in temel sorumlulugu paydaslar icin
surdurulebilir ekonomik katma deger yaratmakiir.
Aygaz, bu amac dogrultusunda calisirken, sosyal
ve cevresel etkilerini en iyi sekilde yonetmeyi

is sorumlulugunun bir pargasi olarak gortr.
Operasyonlarinin strdurtlebilir olmasi Aygaz’in
varliginin devami demektir. Strdurtlebilir operasyonlar
kapsaminda Aygaz kurumsal yonetim ilkelerini
benimser, tesislerin tekonolojik altyapisini artirirken
cevresel etkilerini minimize eder, LPG temin ve
nakliyesini optimize eder, Urtin sorumlulugunu
ciddiyetle yonetir, bayileri ve tedarikgileriyle
surdurulebilir fayda saglamayr amaclar ve Ar-Ge
faaliyetlerinde bulunur.

iy
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Kurumsal yonetim

2008 yilinda Sabanci Universitesi ve Standard&Poors’un (S&P) yaptigi bir
arastirmada finansal alanda Aygaz Turkiye’'nin en seffaf 5 sirketi arasinda

gosterilmigtir.

Etik, seffaf ve hesap verebilir bir ydnetim tim Kog Toplulugu’nun oldugu gibi Aygaz’in da
vazgecilmez ilkesidir. TUrkiye'nin LPG sektoriinde faaliyet gésteren ilk ve tek halka agik
sirketi ve en blyUk 8. sanayi sirketi olan Aygaz’'da tim paydaslanmiz i¢in deger yaratan,
sorumiluluklarin bilincinde bir yonetim anlayisiyla hareket edilir. Aygaz, Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nin tim sermaye piyasasi ve sirketler agisindan fayda ve éneminin bilincindedir.

Kurumsal Yénetim llkeleri, sirketimizin Gist kademe y®netim organlarinin faaliyet ve
kararlarinda uymalar gereken esaslari kapsamaktadir. Uluslararasi diizeyde kabul géren
bu ilkeler, adillik, seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirliktir.

Esitlik ilkesi: Aygaz tum faaliyetlerinde pay sahiplerine ve paydaslarina esit davranir.

Seffaflik ilkesi: Aygaz’in tUm kararlarinda adil oldugunun saptanabilmesi icin
faaliyetlerinin seffaf olmasi, zamaninda, dogru ve eksiksiz bicimde kamuoyuna
duyurulmasi, sirketle iliski icinde olan herkesin bu bilgilerin timUne kolayca erisebilmesi
gerekir.

Hesap verebilirlik ilkesi: Aygaz Yonetim Kurulu, sadece pay sahiplerine degil, Aygaz’la
iliskisi olan tum taraflara hesap verebilir sekilde davranir.

Sorumluluk ilkesi: Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey yoneticiler aldiklar kararlardan
ve faaliyetlerinden sorumlu olduklarinin bilincinde olarak tim etkinliklerde mevzuata, esas
sOzlesmeye ve kurum ici dlzenlemelere uygun davranirlar. Bu sebeple kurum icinde
gbrev ve sorumluluk dagiimi net ve acik olarak belirlenmis olup herkes tarafindan bilinir.
Sorumluluk ilkesinin titizlikle uygulanabilmesinin bir kosulu da katilimcei ydnetim anlayisidir.

Aygaz, 2005’ten beri “Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporlarn” hazirlamaktadir.

Bu raporlar, sirket internet sitesi (www.aygaz.com.tr) ve faaliyet raporlarmiz icinde
yayinlanmaktadir. Pay sahipleriyle iligkiler, Sirket Bilgilendirme Politikasi, Yénetim
Kurulu’'nun Gérev ve Sorumluluklari, Yénetim Kurulunda Olusturulan Komiteler, Risk
Yénetimi ve ig Kontrol konular ve raporlama déneminde gergeklesen énemii degisiklikler
ile ilgili detayli bilgilere bu raporlardan ulasabilirsiniz.

Yatinmei lliskileri Birimi'ne 2009 yili icinde 100°(in Uizerinde bilgi talebi gelmistir. Talep
edilen bilgiler yazili, s6zIU ve elektronik ortamda cevaplandiriimistir. Ayrica Yatirnmci
iliskileri Birimi dénem icinde ulusal ve uluslararasi kurumsal yatinmcilar ve araci kurum
uzmanlari ile 40’tan fazla toplanti gerceklestirmistir.
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2009'da Aygaz'n Kurumsal Yonetim llkelerine uyum e
derecelendirilmesi bagimsiz bir kurum tarafindan

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Temmuz 2003 tarihinde
yayinladigi ve daha sonra Subat 2005 tarihinde

revize ettigi “Kurumsal Yénetim ilkeleri” baz alinarak

yapilmistir.

Bu ilkeler, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiltii
(OECD) ve Diinya Bankas! ve bu iki drgitin 6zel
sektdr temsilcilerinin katilimi ile birlikte olusturdugu
Global Kurumsal Yonetim Forumu'nun (GCGF)
oncd calismalari temel alinarak olusturulmustur.
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan kurulan komiteye
Sermaye Piyasas Kurulu'nun, istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nin ve Tirkiye Kurumsal Yonetim
Forumu'nun uzmanlari ve temsilcileri dahil edilmistir.
Bircok akademisyen, ozel sektor temsilcisi, kamu
kuruluglari ile gesitli meslek érgitlerinin goris

ve Onerileri dikkate alindiktan sonra ilkeler ilke
kosullarina gtre uyarlanmigtir. lkeler, pay sahipleri,
kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri,
yonetim kurulu olmak tizere dort ana bélimden
olugmaktadir.

Aygaz, 2009 yilinda gergeklesen ilk Kurumsal
Ydnetim Derecelendirme ¢alismasinin sonucunda
8,46 notu ile derecelendirilmistir. Aygaz'in, kurumsal
yonetim risklerini belirleme ve bu riskleri yonetme
yolunda 6nemli adimlar atmis oldugu; buna kargilik,
Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Y6netim
ilkeleri”ne tam uyum yolunda, halen belirli konularda
bazl iyilestirmelere gerek oldugu tespit edilmistir. Pay
Sahipleri bashgi altinda 8,81 alan Aygaz'in Tiirkiye
ortalamalarinin tizerinde bir gayret icinde oldugu
gorlilmektedir. Aygaz, Kamuyu Aydinlatma ve Seffalik
basligr altinda 9,05 almigtir. Menfaat Sahipleri
kategorisinde alinan 9,05 puan, sirketin kurumsal
yGnetim uygulamalar baglaminda en iyi durumda
bulundugu konular kapsamaktadir. Yénetim Kurulu
bagligindan 6,93 puan alinmigtir.



Tesisler

Aygaz bunyesinde Turkiye’nin her kdsesine yayillmis 24 ayri
noktada LPG depolama ve dolum tesisleri bulunmaktadir.

Aygaz binyesinde terminal tesisleri
ve dolum tesisleri olarak iki tip tesis
bulunmaktadir. Terminal tesisleri, LPG
temin suUrecginde ana ikmal noktasl
olarak hizmet vermekte olup rafineri ve/
veya liman tesisi 6zelligi ile gemilerden
LPG’nin alinmasi, depolanmasi ve
dolum tesislerine sevki konusunda
6nemli bir yer tutmaktadir. LPG dolum
tesisleri, rafinerilerden ya da baska
kaynaklardan deniz veya karayoluyla
temin edilen gazin standartlara uygun
olarak Uretilen kaplara dolumunun
yapildigi, depolandidi tesislerdir.

Aygaz binyesinde Turkiye’nin her
kosesine yayllmis 24 ayri noktada
LPG depolama ve dolum tesisleri
pbulunmaktadir.

Aygaz tesislerinin stoklama kapasitesini
artirmaya yonelik calismalar lojistik
altyapi, temin, pazar ve rekabet
sartlarina bagli olarak devam etmektedir.
Sirketin LPG hareketlerine ait stok
miktarlarinin ilgili ydnetmelikler ve
mevzuat gergevesinde, ek bir finansal
yUk getirmeden saglanmasi teknik
grubun hassasiyetle Uzerinde durdugu
en 6nemli noktadir.

Birgok LPG sirketinden farkli olarak,
tesislerde 4 ayn tip Grtn icin (Mix

Aygaz tesisleri
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LPG, otogaz, propan ve kokusuz LPG)
ayri ayrl depolama tanklari ve boru /
pompa devreleri tahsis edilmistir. Bu
sekilde Urlnlerin birbirleriyle karisarak
kompozisyonlarinin bozulmasi
engellenmektedir. Ana ikmal merkezi olan
Terminal Tesislerimizin tamaminda Urtin
kalitesini tespit ve takip etmek Uzere LPG
analiz laboratuvarlari bulunmaktadir.

Hem terminal tesislerinde hem de dolum
tesislerinde tUpgaz segmentinde hizmet
verilen bayilerden gelen bos tlplerin

v o]0 (Y0, l

Dokmegaz Miisterisi
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Tipgaz Misterisi

bakim ve dolumlar yapiimaktadir.
Kullanim esnasinda gorsel olarak eskiyen
ve yipranan tlplerin gérindmu, basit
kozmetik hasarlar icin tesislerde yapilan
boyama iglemi ile, daha yogun hasarlar
icinse “TUp Yenileme Unitesi’nde yapilan
detayl tamirler ile korunur. MUsterilerden
jade alinan dokme LPG tanklari,
mekanik bakimlari, boyamalari, ekipman
degisimi ve yeniden test edilmelerinin
belgelendiriimesi sonrasi tekrar kullanima
hazir hale getirilir. Ayrica otogaz
segmentinde istasyonlarin ihtiyaci olan
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kamyon tanker sevkiyatlar da tesislerden
organize edilmektedir.

Ulke geneline yayilmis farkl biyikliklerde
tUp dolum tesislerinin mevcut pazar
sartlar dogrultusunda en verimli sekilde
kullanimasi énemlidir. Tesislerdeki dolum,
satis, tUp ve LPG stok, personel, maliyet,
resmi izinler, belgelendirme gibi bircok
bilginin yiin 365 gunU dinamik olarak takip
edilmesini saglayacak bir sistem olan
Web Tesis Sistemi tesislerin her turlu
bilgisine online erisebilme imkani
saglamaktadir.

Temin edilen LPG’nin alimi, tesis icinde
stoklanmasi, tUplere, tankerlere dolumu
esnasinda buttin asamalarda kontroline
imkan veren EndUstriyel Otomasyon
Sistemi, Yarimca, Aliaga ve Dortyol Dolum
Terminalleri’nde kurulmus olup Samsun
ve Ambarli’'ya da en kisa zamanda
yayginlastinimasi planlamaktadir. Bu
sistem ile tesis dahilindeki butin LPG

) 2 3
s @

Samsun

Kayseri

hareketlerinin Urdn kalitesi ve tesis
gUvenligi parametreleri dahilinde anlik
takibi saglanir. Alev ve gaz dedektérleri

ile kamera ile kontrol Unitelerinin de

bu sisteme dahil ediimesiyle, otomatik
alarmlar sayesinde tesis guvenligi en

Ust noktaya cikariimistir. Endustriyel
otomasyon sistemi DCS mimarisi (izerinde
ve gelistirimeye acik Delta V platformu
Uzerinden kurulmustur.

Aygaz tesislerinde ISO 9001, OHSAS
18001 ve ISO 14001 yonetim sistemleri
uygulanmaktadir. Dolum surecinin her
asamasinda dogal afetler basta olmak
Uzere karsllagllabilecek gaz kacagy,
yangin ve benzer kazalar igin risk analizleri
yapilmakta, gerekli dnlemler alinmakta ve
altyapilar olusturulmaktadir.

Uretim ve dolum stirecleri Basingli
Ekipmanlar Yénetmeligi gerekliliklerine
gbre ve ilgili Tirk standartlan uyarinca
surdurdlmektedir.

m& Dolum Terminali
€ Dolum Tesisi

o Tip Dagitim Merkezi (TOM)
k= Fabika

Dogasl geregi gevreci ve temiz bir

Urdn olan LPG’nin tamamen kapali
sistemlerde islem gérmesi sebebiyle
cevreye yonelik herhangi bir olumsuz
etkisi bulunmamaktadir. ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi belgesi dahilinde,
Aygaz tesislerinin gevresel etkileri en
aza indirilmesi hedeflenerek surekli

takip altinda tutulmaktadir. Tesislerin
mevcut kapasitelerinin yeterli olmasi
nedeniyle, ginimuzde yapilan yatirmlar
agirhkl olarak tesis ve gevre glivenliginin
artinimasi ile Grtn kalitesinin gelistirimesi
Uzerine olmaktadrr.

Aygaz'in tim tesislerinde aritma sistemleri
mevcuttur. Cevreye zarar verebilecek

tdm etkilerin ortadan kaldinimasi igin
dUzenli olarak risk analizleri yapiimakta ve
kriterler dizenli olarak 6élgllerek elektronik
ortamda takip edilmektedir.

Acil durumlarda birinci 6ncelik insana
zarar gelmemesi, daha sonra gevreye



gelebilecek hasarin asgaride tutularak
gerekli mudahalenin yapilmasidir. Tesis
cevresinde bulunan komsularla arada
Onemli blyUklUkte bir emniyet mesafesi
bulunmaktadir. Cevreci bir Grlin olan
LPG’nin dogru ellerde ve dzenli bir
sekilde islem gérdugunin bilinmesi ve
dogru olmayan bilgilerin duzeltimesi
Aygaz i¢in ¢ok dnemilidir. Bu sebeple,
tesislerimizdeki slreclerimizin yerel halk
ve resmi makamlar tarafinca bilinmesi
gerekmektedir.

Ayrica Aygaz tesisleri bulunduklari
cografyada 6nemli bir isveren
konumundadir. Bu nedenlerle, basta
yakinda bulunan teknik liselerde okuyan
ogrenciler olmak Uzere tesis gezilerine
olanak tanimakta, bu gezilerde de

hem Urtin hem de tesis hakkinda bilgi
verilmektedir. Tesislerin fiziki glvenligi ise,
5188 sayill “Ozel Glivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun” kapsaminda Ozel Giivenlik
personelince saglanmakta, kameralar
yardimiyla her tesis kendi icinde
izlenmektedir.

Aygaz Gebze isletmesi

Aygaz entegre bir sirkettir. Ana faaliyeti
LPG dagtimi icin gerekli olan basingl
kap ve aksesuvarlarini yiksek standart

Gebze Isletmesi, farkli misterilerin farkli ihtiyac, standart ve
beklentilerini karsilayabilecek esnek bir Uretim kultirine sahiptir.

ve kaliteye sahip Gebze isletmesi’nde

Uretmekte ve musterilerinin kullanimina
sunmaktadir. 2, 12, 24 ve 45 kg LPG
kapasiteli tupler, 500, 1.000, 1.750, 3.000
ve 5.000 It hacimli dokme gaz tanklari,
tUpld kullanim icin gerekli gecmeli tip,
volanli, klapeli ve bilyall valfler ile dedantor
ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ve
OHSAS 18001:2007 belgelerine sahip
Gebze Isletmesi’nde Uretilmektedir.

52 bin m? agik alan ve 25 bin m? kapali

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009

alana sahip Gebze isletmesi ile Aygaz,
kendi alaninda dinyanin sayili Ureticilerden
biridir. Bu sayede Aygaz, Ulke sinirlarini
asarak 40’tan fazla Ulkeye ihracat
gerceklestirmektedir.

Aygaz Gebze Isletmesi blylimeyi
hedefleyen proaktif bir ihracat stratejisine
sahiptir. Avrupa ve TUrkiye pazarlarinda
tUp ve dokme gaz segmentlerinin
daralmasini g6z éninde bulundurarak,



Aygaz Gebze igletmesi’nden ihracat yapilan belli bagh iilkeler:
Almanya, Angola, Belgika, Bulgaristan, ingiltere, italya, Kibris, Liibnan, Liiksemburg, Makedonya,

Norveg, Romanya, Slovenya, Sudan, Suriye, Sili, Tunus, Ukrayna, Urdiin, Yunanistan

LPG kullaniminin giderek arttigr Orta
Dogu, Afrika ve Korfez Ulkelerine

yonelmis, énemli bir satis potansiyeli ve
ihracat artisi yakalamistir. Son bes yilda
yurtdigl satislarini %100 artirirken, bu
oranin %40 gibi énemli bir balimu global
krizin bagladigi 2008 yilinda gerceklesmis
ve 2009 yilinda da bu satis seviyesini
korumustur.

Orta Dogu’da ihale ile alim yapan devlet
sirketleri Aygaz’in en blyUk ve en dnemli
mUsterileri konumuna gelmistir. ik sirada
Urdiin — Jopetrol firmasi yer almaktadir.
Son 10 yildir diizenli satis yapilan Jopetrol
ile 2009 yilinda 750 bin adet valfli ev tUpU
ihracat anlasmasi yapilmig, 350 bin adetlik
pAlimU ayni yil gerceklestirilirken bakiye
400 bin adet anlasmaya uygun sekilde
Mayis 2010’a kadar tamamlanacaktir.
2008 yilinda Suriye — SCDG firmasi

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009
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icin 375 bin adet valfli ev tUpU Uretimi
yapilmigtir. Bélgenin diger dnemli ve
blylk pazari ise Irak olup surekli isbirligi
gelistirmek Uzere proje calismalari
yapiimaktadir. Sudan Aygaz’in guclu
oldugu bir pazardrr. Yeni is gelistirme
faaliyetleri ile 2009 yilinda Angola’ya ilk tlp
ihracati gerceklestirimistir. Libya, Nijerya,
Kongo, Togo gibi Ulkelerde proje gelistirme
calismalari yaplimaktadir. Ayrica, stratejik
isbirlikleri ile Avrupa’da mevcut pazar payi
artinimaya calisiimaktadir. Uluslararasi
LPG dagitim sirketlerinin onayli tedarikgisi
olarak global tlp ve tank alim ihalelerine
katilm saglanmaktadir. Devlet sirketleri
ihaleleriyle alim yapan Korfez Ulkelerine
satis yapabilmek amaciyla proje
calismalari devam etmektedir.

Aygaz Gebze Isletmesi, alti yildir yirGittigi
TPM (Toplam Uretken Bakim) faaliyetleri

Yurtdisi satislar (2005-100)

2005

2006 2007 2008 2009

ile is guivenligi, verimlilik ve tasarrufa
odaklanmaktadir. Kapasite kullanimi, hat
dengeleme, dar bogazlari tespit etme,
iyilestirme ve buralarda hatasiz galisma,
model-tip déntsumlerde makine

ayar zamanlarini kisaltma, malzemeyi
verimli kullanma, geri kazanma, atik
azaltma, enerji tuketimini distrme gibi
projeler TPM disiplini icinde basariyla
yuratulmektedir. Buglne kadar 270
adet dnce-sonra kaizen ¢alismasi
tamamlanmis, tasarruf, geri kazanim,
verimlilik, iyilestirme ve teknoloji
gelistirme amagl 200°Un Uzerinde proje
gerceklestiriimistir. Bes proje ile patent
basvurusu yapiimig, biri kabul edilmis,
digerleri ile ilgili strec devam etmektedir.

Gebze Tesisleri’nde Uretilen tim Grdnler
donusturulebilir ve yeniden kullanilabilir
Ozelliktedir.



Aygaz Gebze isletmesi’nde kullanilan standartlar

« Swvilastinimig hidrokarbongazlar igin tlipler

« Whitworth formlu parelel vida disleri, genel kurallar

« Kaynakgilarin yeterlilik sinavi

« Tahribatsiz muayeneler

« Gaz aletleri ve gaz ekipmanlari contalar ve diyaframlar kauguk malzeme
ozellikleri

« Gaz tlipleri: Valfler

* Gelikler - Goriiniir tane blytkluigindn mikrografik incelenmesi

* Gekme deneyi

« Metalik malzemeler, kaynak tahribatl muayeneleri

« Taginabilir gaz tiipleri

« Ergitme kaynaklarinin tahribatsiz muayenesi - Gézle muayene

« Metalik malzemeler, kaynak tahribatli muayeneleri - Kaynaklarin makrografik ve
mikrografik incelemeleri

« Kaynak personeli

« Kaynak tahribatsiz muayeneleri - Kaynak bolgesi radyografik testi

« Taginabilir tekrar doldurulabilir gelikten kaynakli sivilastinimis petrol gazlari
(LPG) icin tiipler - Dolum 6ncesi, dolum sirasinda ve dolum sonrasi kontrol
icin prosediirler

« Taginabilir tekrar doldurulabilir gelikten kaynakli sivilastinimig petrol gazlar
(LPG) igin tiipler - Tasarim ve imalat

« Ginko ve ginko alagimlari - Dokiimhane amaglar igin alagimlar - ingot ve sivi

« Boyalar ve vernikler - Gapraz kesme deneyi

« Kaynak radyografisi ve film goriintiileme kosullari - Gériinti kalite gosterge
kaliplari kullanim tavsiyeleri

« Boyalar ve vernikler - Buchholz batma deneyi

* ISO metric vida dis tamimlamalari - Prensipler ve temel veriler

« Metalik malzemelerin ergitme kaynagi igin kalite sartlar

« Tekrar doldurulabilir gelikten kaynakli gaz tiipleri

« Taginabilir gaz tiipleri- Bolim 2. 0,5 litre’den 450 litre su kapasitesine kadar
celikten kaynakli tiip gereksinimleri

« Tahribatsiz muayene metotlar - Celik kaynaklarda kaynak yerlerinin X veya
Gamma isinlari ile radyografik muayenesi

« Kaynak - Gelik, nikel, titanyum ve bunlarin alasimlarinda ergitme kaynakli
(demet kaynak haric) birlestirmeler - Kusurlar igin kalite seviyeleri

« Boyalar ve vernikler - Agirlik diigiirme deneyi

« Kaynak - Celik, nikel, titanyum ve bunlarin alasimlarinda ergitme kaynakli
birlestirmeler

« Boyalar ve vernikler - Biikme deneyi (konik mandrel)

« Boyalar ve vernikler

« Metalik malzemeler - Biikme deneyi

* Gelik yassi mamuller - Basing amagli

« Kaynakli gaz tupleri igin gelik plaka ve seritler

« Metalik mamuller - Muayene dokimanlarinin tipleri

« Bakir ve bakir alagimlari - Otomat tezgahlari igin gubuk

« Bakir ve bakir alagimlari - Bigimlenebilen ve bigimlenemeyen dovme taslaklari

« Sivilastinimig petrol gazi (LPG) tanklari - Yeristiinde kullanilan - Sabit - Seri
olarak diretilen - Anma hacmi 13 m¥{ asmayan - Kaynakli - Gelik - Silindirik

« Biitan, propan veya bunlarin karigimlari igin distik basingli ve ayarlanamayan,
en ytiksek ¢ikis basinci 200 mbar veya daha diistik ve kapasitesi 4 kg/h veya
daha diistik olan basing diizenleyiciler ve ilgili emniyet tertibatlari

« Swilagtinlmig Petrol Gazlari (LPG) - Tiip vanalari - Kendiliginden kapanan -
Ozellikler ve deneyler

« Swilastinlmis Petrol Gazlari (LPG) - Tup vanalari - Elle calistinlan - Ozellikler
ve deneyler

« Basingli kaplar - Atesle temas etmeyen - B6lim 1: Genel

« Gaz tlipleri - isaretlemeler

« Regiilatdrler - Biitan, propan veya bunlarin karisimlari igin, 4 bar'a kadar (dahil)
azami ¢Ikig basincina sahip, kapasitesi 100 kg/h'e kadar (dahil) olan ve EN
12864 kapsaminda olmayan regulatérler ile bu regtlatrlerin ilgili emniyet
tertibatlar

« Taginabilir, tekrar doldurulabilir tipler - Emniyet vanalari

« LPG tanklari - Yeraltinda kullanilan - Seri olarak Gretilen - Anma hacmi 13 m*ten
kiiglk - Kaynakli - Gelik - Silindirik

« Tiipler - Swvilagtiriimig Petrol Gazi (LPG) igin - Taginabilir - Tekrar
doldurulabilir - Gelikten, kaynakli - Alternatif tasarim ve imalat

« Metalik malzemelerin saplama ark kaynag

« Kaynak personeli - Metalik malzemelerin tam mekanize ve otomatik ergitme
kaynag icin kaynak operatérlerinin ve direng kaynak ayarcilarinin yeterlilik
sinavi

* LPG donanim ve aksesuarlari

« Metalik malzemeler igin kaynak prosedirlerinin sartnamesi ve vasiflandirimasi
- Kaynak prosedir(i sartnamesi

« Metalik malzemeler igin kaynak prosedrlerinin sartnamesi ve vasiflandirimasi

« Metalik malzemeler igin kaynak prosedirlerinin sartnamesi ve vasiflandirimasi
- Kaynak prosedirii deneyi

« Metalik ve diger inorganik kaplamalar - Termal pliskiirtme - Ginko, aliminyum
ve alasimlar

« Totalgas sirketi kalite gereksinimleri

« Metalik malzemeler gekme deneyi - Boliim 1: Ortam sicakliinda deney metodu

« Jopetrol gas sirketi kalite gereksinimleri

« Tahribatsiz muayene - radyograflarin goriintii kalitesi

« Alagimsiz gelikten kaynakli gaz tiipleri direktifi

« Kaynak ve ilgili islemler

* Gelikten imalatlar yerel yiklemeleri igin paketleme, markalama ve yiikleme
metodlar standart uygulamalari

« Taginabilir basingli kap direktifi

« Karayolu ile tehlikeli mallarin uluslararasi tasinmasina iliskin avrupa anlasmasi

« Suriye gaz sirketi kalite gereksinimleri

« Romanya, Kuveyt, Nijerya, Amerika Birlesik Devletleri standartlar kurumu
denetimleri

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009



LPG temin guvenligi ve lojistik

Aygaz, dagitim sirketleri arasinda dizenli ithalata ilk baslayan ve
en yogun sekilde devam eden sirket olarak bu alanda uluslararasi

piyasada 6ncuddr.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009

Duzenli ithalata basladigr 1998 yilindan

bu yana tedarik gtvenligi Aygaz’in en
onemli is stratejisidir. Aygaz’in temin
politikasi LPG sektériine 6rnek olmaktadir.
Ornegin Aygaz’in yiiksek propan oranli
kis otogaz uygulamasini ilerleyen yillarda
bazi ithalatcl firmalar da tatbik etmis

ve Aygaz’in 20083 yilindan bu yana
gerceklestirdigi Karadeniz’den uzun vade
kontratlar kapsaminda teminini sektérdeki
diger sirketler 2009 yilinda uygulamaya
baglamistir.

Aygaz, dagitim sirketleri arasinda dutzenli
ithalata ilk baglayan ve en yogun sekilde
devam eden sirket olarak bu alanda
uluslararasi piyasada éncudur. Aygaz’in
uzun vade kontratlarinin hepsi direkt
Ureticiler veya Ureticilerin uzantilar olan
sirketler ile yapiimaktadir. Arada araci
olmamasl herhangi bir kriz aninda temin
guvenilirligini artirmaktadir. Kargo boyutlari
cesitlendirme stratejisi ile gemi piyasasinin
herhangi bir segmentinde yasanan
degismelerin etkisi sinirlandinimistir. Bu
sayede daha ¢ok kaynaga da ulasiimig
olur. Aygaz farkli teslimat sekilleri ile alim
yaparak tasimacilik ayaginda olusabilecek
risklere karsi koruma gelistirir. Uzun
yillardir diizenli olarak kendi filosuyla



yurtdisindan alim yapan tek Turk LPG
sirketidir. Is iliskisinde bulunulan firmalarin
profesyonel ve etik yaklasimlari da

LPG temininin uzun vadeli olmasi ve
guvenilirligi agisindan énemlidir. is ortaklarn
bu kriterler gozetilerek secilir. Aygaz,
yurtdisi teminini Urun icin belirlenmis
Avrupa Standartlar’nin dtesinde, yiksek
kalitede, dinyanin en buyuk hacimli
tedarikcilerden yapmaktadir. Bu firmalar
arasinda Chevron, Sibur, Sonatrach ve
Statoil gibi diinya eneriji hareketlerine

yon veren sirketler bulunmaktadir. 1998
yiindan bu yana Karadeniz’de aktif olarak
temin yapan bir sirket olarak Aygaz’in

bu bdélgedeki bilgi birikimi ¢cok ylksektir.
TUm bunlar Aygaz’i uluslararasi piyasada
bolgenin ik aranan tedarikcisi ve musterisi
haline getirmistir.

Aygaz kaynak cesitlendirme ve temin
guvenligi stratejisi dahilinde hicbir bdlge
ya da Ulkeye %100 bagiml degildir.
LPG temini Cezayir, Karadeniz (Rusya-
Kazakistan) ve Kuzey Denizi gibi farkli
balgelere belli oranlarda dagitilarak risk
ydnetimi yapiimaktadir. Urin{in fiziksel
olarak farkli bolgelerden gelmesinin yani
sira tedarikci cesitliligi de risk yonetimine
katkida bulunmaktadir. Turkiye’'nin ya

Direkt ya da indirekt olarak LPG temini yapilan iilkeler

(
Diger %8
Rusya %18

Norveg %18

Kazakistan %22

Cezayir

ir 9
Gezayir %34 Kazakistan

]

]

= Norveg
= Rusya

= Diger

(Nijerya, Birlesik
Arap Emirlikleri,
Katar, Misir,
Trinidad Tobago,
Libya, Romanya,
Yunanistan, Iran
ve ltalya)

da uluslararasi organizasyonlarin tedarik
kisitlamasi ve/veya ambargo uyguladigi
Ulkelerden LPG temini saglanmamaktadir.

LPG teminin glvenligi icin strekli olarak
kiyaslama calismalar yapimaktadir.
Turkiye'de ithalat yapan tUm sirketler ile
Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK)
raporu esas alinarak miktar kiyaslamasi
gerceklestirilir. Temin yapilan bolgelerdeki
ticaret hacmi analiz edilerek, Aygaz’in
bdlgedeki etkisi dlcUlUr. LPG fiyatlarn
bdlgesel ve dinya dlceginde duzenli olarak
izlenir; ayrica nafta ve petrol gibi alternatif
Urdnlerin fiyatlar ile de karsilastirlir.

Turkiye'de LPG deniz filosuna sahip ilk
sirket olan Aygaz, bugun, lojistik maliyet

avantajl, verimli tedarik ve stok ydnetimi,
Karadeniz bodlgesinde tedarikte sagladig
rekabet avantaji ve is ortaklari ile kurdugu
iyi iliskileri sayesinde sektdrde liderligini
sUrdtrmektedir.

Aygaz, yiksek kapasiteli ve 6zel donanimli
dort adet LPG gemisi ile ithalat yapmakta ve
deniz terminalleri arasinda LPG ikmalinin
Onemli bir bélUmUNU karsilamaktadir.
Ayrica, 215 modern kamyon tanker filosu
ile de dékmegaz ve otogaz satiglarini

ve tesisler arasindaki LPG sevkiyatini
gerceklestirmektedir. Kendi gemilerine
sahip olmasi ve tedarikte cesitlilige

ve esnek bir ydnetime gittigi icin son

10 senede Aygaz, hi¢ stok tlikenmesi
yasamamigtir.



Aygaz gemileri

Aygaz gemilerinde ¢evre guvenligi icin ‘Denizlerin Gemilerden Kirlenmesinin
Onlenmesi Uluslararasi Sézlesmesi’ konvansiyonu paralelinde ttim kurallar

takip edilmektedir.

Aygaz, 164.716 m?lUk stok kapasitesiyle
Turkiye'nin en blytk stoklama kapasitesine
sahip LPG dagitm sirketidir. Aygaz
kanallyla yilda 1.700.000 ton LPG gegisi
saglanmaktadir. Bu miktarin sadece

200 bin tonunun TUpras rafinerilerinden
boru hattiyla kalan kisminin ise dinyanin
farkll bolgelerinden gemilerle ithal ediimesi
Aygaz’in lojistik yonetimine uluslararasi boyut
katmaktadir. Aygaz'in yillk dolum kapasitesi
ise 1 milyon tondur.

Ulkemizde otogaz TS EN 589 standardina
uygun olarak pazara sunulmaktadir.

Bu UrinUn diger Urtnlerden ayri olarak
stoklanmasina Turkiye’de ilk olarak Aygaz
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baglamistir. Bu uygulamanin tUm tesislerde
yapilabilmesi icin yatinmlar tamamlanmistir.
Aygaz’in bu konudaki hassasiyetinin
gostergesi ODTU’de Petrol Arastirma
Laboratuvar’nin (PAL) kurulmasina verdigi
destektir. Uriinlerin TS EN 589 standardina
uygunlugu surekli olarak bu laboratuvarda
test edilmektedir.

Stok kapasitesinin ve dinamik planlama
kabiliyetinin getirdigi avantajlarinin yani

sira, Aygaz’a katki saglayan bir diger

faktor, Aygaz’in diger LPG dagitim
firmalarina sagladigi boru gegis ve stoklama
hizmetleridir. Aygaz, diger LPG dagitim
sirketlerine gemi tahliyesi yapabilmeleri igin

boru hatti kullanim hizmeti vermektedir.
Ayrica, EPDK nezdinde stok ylkumldlugunu
saglamak durumunda olan firmalara da
stoklama hizmeti saglamaktadir.

Aygaz, tedarik givenligini saglama politikasi
geregi tek bir lojistik firmasiyla galismak yerine
nakliye araglarinin esnek degerlendirimesine
6nem vermektedir. Bu amagla 57 tanker
nakliyecisi ve 77 tUpgaz nakliyecisi olmak tzere
toplam 134 nakliyeciyle isbirligi yapmaktadir.
Ayrica, nakliyecilik yapmak isteyen

bayilerine bu konuda 6ncelik tanimaktadir.
Nakliyeci portféylntn %70’ini kendi bayileri
olusturmaktadir. Boylelikle Aygaz bayilerine
sagladigr ekonomik katma degeri artirmaktadir.



Aygaz, toplam 215 tanker ve 164 tlpgaz
araclyla TUrkiye’nin en genis kapasiteli filosuna
sahiptir. Kamyon ve cekiciler, nakliyeci firmalara
ait olup gazin tagindigi tanklar Aygaz'in 6z
malidir ve Aygaz kalite standartlarini tasir.

Tankerlerin optimum seviyede yol gitmesini
saglayacak olan SAP projesi 1 Ocak 2011
itibariyle devreye girecektir. Nakliyeciler icin
daha adil fiyatlandirma ve optimum rotalama
saglayacak olan SAP ¢ok énemli bir
iyilestirme kalemidir. Projenin tamamlanmasi
ile %10 oraninda maliyet tasarrufu
saglanmas! hedeflenmektedir. Ayrica,
nakliyenin daha verimli isleyebilmesi igin,
2010 yilindan itibaren ihale uygulamasina
gecilmesi planlanmaktadir.

Cevre ve lojistik glivenligi icin temel kriterler,
mevzuata, cevreye ve tasimayl yapan
nakliyeciler ile trafikteki diger strlculere zarar
vermemektir. Bu konuda periyodik olarak
tasima isindeki 6nemli mevzuat, teknik ve
emniyet kurallarn nakliyecilere aktariimaktadir.
Surtculere modern sirUs teknikleri ile ilgili
egitimler aldinimaktadir.

Henlz Turkiye’de yUrlrlige girmemis
olsa da Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla
Tasinmasina Dair Avrupa Anlagsmasi (ADR)
standartlarina uygun araci musterilerine
sunan Ford Otosan ile filosunda bu tur
araclarin kullanimasini sart kosan Aygaz
arasinda bu alanda énemli bir igbirligi
yUrUtdlmektedir. Aygaz kara nakliye filosu,
7 glin 24 saat online olarak Arag Takip
Sistemi (ATS) ile izlenmektedir. Bu sistem
filo guvenligini artirmasinin yani sira etkin
filo yonetimi, nakliyeci-operatér performans
degerlendirmesi (NPYS) ve musteri
memnuniyeti gibi konularda da énemli bir
arag olarak kullanimaktadir.

Aygaz, faaliyetlerini miilkiyetinde bulunan ve toplam tasima kapasitesi 18.500 cbm olan 4 gemi (Ipg/c)

ile stirdirmektedir. inga yillari ve tagima kapasiteleriyle filodaki gemiler su sekilde siralanmaktadir: Y

-1981/3450 com—AYGAZ4 - 1991/3200 cbm — AYGAZ 5 -0~

-1996 /5025 cbm — AYGAZ 6 -2001/6820 com — AYGAZ 7 N\
R e

Aygaz'in lojistik anlamda en 6nemli rekabet avantajlarindan biri gemi filosudur. Kurumsal ve koklti bir deniz
tasimacihigi ile yaklasik 50 yillik bir birikim ve tecriibeyi LPG sektdrine yansitabilmek son derece dnemlidir.
kargo boyutlariyla esnek ve bagimsiz olarak hareket edebilmek, temin-tedarik zincirinde byik bir avantaj
saglamaktadir. Aygaz'in misterileri igin kesintisiz ikmalin saglanmasi adina verdigi garanti, yarattigi given ve
memnuniyet beraberinde prestiji de getirmektedir.

Aygaz, uluslararas! deniz tagimaciligi yapan tek Tiirk LPG sirketi olmasinin sorumluluguyla uluslararasi
mevzuatlara (IMO — Uluslararasi Denizcilik Orgiltii ve bunun alt kurum ve kuruluglarinin yirirlige koydugu
ve strekli olarak gtincelledigi kurallar biitiinti) uymakla yiikiimliidr. Her geminin ve tankerin Gzerinde
bulundurdugu uluslararas klas kuruluslari, bayrak devleti, liman devleti ve sigortalar tarafindan dénemsel
olarak denetlenen ve dogrulamasi yapilan asgari 50 adet sertifikasi mevcuttur. Aygaz, uluslararasi sularda
beliren tehlikelere karsi (korsanlik, kagak yolcu, limanda hirsizlik gibi) 2004 yilindan beri, ‘International
Ship and Port Facility Security Code (ISPS Code)’ gerekliliklerini filo gemileri ile birlikte liman tesislerinde
de yerine getirmektedir. Gemi filosuna sahip oldugumuz 42 yildir Aygaz filosunda hicbir olumsuz olay
yasanmamas gurur vericidir.

Aygaz gemilerinde, cevre giivenligi icin ‘Denizlerin Gemilerden Kirlenmesinin Onlenmesi Uluslararasi
Sozlesmesi’ konvansiyonu paralelinde ttim kurallar takip edilmektedir. Stz konusu konvansiyon igeriginde
‘Atik Yonetimi’, ‘Safra Sularinin Alimi-Basimina Ait Standart ‘gereklilikleri uygulanmaktadir. Gemilerdeki
ttim siiregler Aygaz'in Kalite Giivenlik Yonetim Sistemi ‘International Safety Management Code (ISM Code)’,
IS0 9001:2008 ile entegre yiirimektedir. Ayrica siirekli gelisim adina Tanker Y&netimi Oz Degerlendirme
(Tanker Management Self Assessment (TMSA) programi takip edilmektedir. Bunun yani sira bilyiik petrol
sirketlerinin yaptigi denetimler de Aygaz igin dnemli bir firsat olarak dederlendirilmektedir.

Aygaz gemileri ulusal ve uluslararasi sularda seyreden dorder saatlik diizende 24 saate yayilan vardiya
diizeni ile kumanda edilmektedir. Gtivenligin maksimize edilmesi igin vardiyalarda radar, telsiz, gyro gibi
elektronik seyir yardimeilarindan da destek alinmaktadir. Gemi makinalari ve ilgili ttim teknik ekipmanin
isletme ve bakimindan sorumlu Bag Miihendis / 2. Miihendis / 3. Miihendis guverte boliimiinde oldugu gibi
ERM (Engine Room Management — makina dairesi yonetim esaslari) paralelinde ayni sekilde vardiyalara tabi
olarak seyir giivenligini saglamaktadirlar. Can, gevre ve mal givenligi her zaman esastir.

Aygaz filo tagimaciligi “glivenli, kaliteli, gevreci ve egitimli” personel ile idame ettirilmektedir. Gemi

calisanlarinin is glvenligi ve emniyeti icin ‘International Convention for Safety of Life at Sea (SOLAS -Kisisel

sad kalma-can kurtarma araglarini kifayetli kullanabilme) yikimlliikleri de tim filo gemilerinde basarili bir

sekilde yerine getirilmektedir. Raporlama déneminde filo gemilerinde higbir kaza ve yaralanma olmayisi da

ofis ve gemi calisanlarinin bu konuya verdigi 6nemin bir sonucudur. Bu sonuca ulagiimasinda gemi-(sti
egitimlerinin biytik bir payi vardir. Gemi ¢alisanlarinin egitim standartlarina uygunlugu ve bu konuda

verilmesi gereken tiim egitimler yine uluslararasi egitim, sertifikalandirma ve vardiya tutma standartlari

dahilinde takip ve organize edilmektedir. Ay

Ay
)\

)

e
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Urtin sorumlulugu

Uriin sorumlulugu anlayisimiz yalnizca Aygaz kullanicilarinin degil tim LPG
kullanicilarinin gtvenligine hizmet eder.

Aygaz kuruldugu ginden beri “sorumlu
satic’” olmus, ticari itibarini bu sekilde
saglamistir. TUm Aygaz Urtnleri, Aygaz
kalite glivencesi altindadir. Aygaz,
Urdnlerinin kalite ve gtvenligini artirmak ve
bu Urtnlerin tUketicileri tarafindan dogru
kullaniimasini saglamak icin yUrattagu
faaliyetleri raporlama ddéneminde

de strdirmistir. Uriin sorumlulugu
anlayisimiz yalnizca Aygaz kullanicilarinin
degil tim LPG kullanicilarinin givenligine
hizmet eder.
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Urtinlerin kalitesi, ulagilabilirligi ve satin
alinabilirligi, tUketiciye en glvenli sekilde
sunulmasi LPG’nin yanlis taninmasinin
engellenmesi, mUsterilerimize teknik
destekler sunulmasi ve etik reklam
prensibi Aygaz’in Urin sorumlulugu
anlayisinin temelindedir.

Urinlerin kalitesi

Aygaz’'da riin kalitesi Uriin Kalite
Yoneticiligi’nin koordinasyonunda tim is
bolumlerinin katiimiyla yonetilen, yasal

zorunluluklarin ¢cok 6tesinde bir standartla
yUrttilen éncelikli bir is alanidir. Uriin
Kalite Ydneticiligi’nin amaci, sirket hedef,
strateji ve politikalar dogrultusunda
LLPG’nin tesislere intikali, stoklanmasi,
tlpgaz, dokmegaz ve otogaz dolum
islemlerinin yapiimasi, kullanim yerlerine
ve mUsterilere tasinmasi ve dagitimasin,
Gebze Isletmesi kapsamindaki

basin¢li kap imalat streglerinin kalite
gUvence calismalarinin yapllarak, kalite
hedeflerine ulagiimasini, musterilerden
gelen basvurularin ele alinmasini,
¢dzumlenmesini ve tekrarini dnleyici
calismalarin yapiimasini, Aygaz LPG
Analiz Laboratuvarlar Yonetim Sistemi’ni,
“Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
VYeterliligi igin Genel Sartlar” standardina
uygun olarak strdUrtlmesini saglamaktir.

Aygaz Urlin Kalite Yoneticiligi tarafindan
yUrGtulen Aygaz LPG Kalite Guvence
Sistemi ile sunulan UrdnUn kalite seviyesi,
LPG’nin alimindan baglayarak, stoklama,
sevkiyat ve son noktada gerceklestirilen
LPG numune analizleri ile stirekli kontrol
altinda tutulmakta ve izlenmektedir.

Aygaz, 2001 yilindan beri Avrupa

Otogaz Kalite Standardi EN 589’a uygun
formUlUyle tUketicilere hizmet vermektedir.
Turkiye’de bu standart 2005 yilindan



itibaren TS EN 589 ismi ile zorunlu hale
gelmistir.

Aygaz LPG dagitim sektoriinde kendi
laboratuvarlarini kurmus ilk sirkettir.
Alinan tim numuneler, Aygaz Ambarli,
Yarimca, Samsun, Dortyol ve Aliaga
LPG Analiz Laboratuvarlar’nda ve
ODTU PALde 8lctilmekte, sonuglar
Uriin Kalite Yéneticiligi tarafindan
degerlendiriimektedir. Aygaz, ODTU
PALIn koordine ettigi, Turkiye LPG analiz
laboratuvarlarinin kiyaslamasini yapan bir
proje olan LABKAR’a da katiimaktadir.
Her ay yapilan es numune galismasi

ile Aygaz, TUBITAK MAM ve Tipras
laboratuvarlarindan elde edilen sonuclar
kiyaslamaktadir.

Yasal zorunluluk olmamasina ragmen
otogaz istasyonlarindan periyodik
numuneler alinmakta, numune raporlari
otogaz istasyonlarina gdénderilerek sunulan
Urindn belgelendiriimesi yapiimaktadir.
Bdylece sunulan Grintin bayi stogu

da dahil olmak Uzere her noktadaki

C Satig fiyati = driin fiyat + dagitim marji + ozel tiketim vergisi + KDV ’\\ ! ’l.
l’ " \\
2008 yilinda 460 adet ve 2009 yilinda 560 adet otogaz istasyonundan numune alinarak analizleri T
gerceklestirilmistir. Aygaz LPG Kalite Kontrol Ekibi yilda 150.000 km yol katetmektedir.
J

performansi izlenmektedir. Aygaz LPG
Analiz Laboratuvarlar’nin TURKAK
tarafindan akreditasyonu hedeflenmis
olup akreditasyon caligmalari son
asamasindadir.

Uriinlerin ulasilabilirligi ve satin
alinabilirligi

Aygaz Urdnlerinin ulasilabilirligini

yaygin otogaz ve tlipgaz bayi agiyla
saglamaktadir. Aygaz’da fiyatlandirma
EPDK direktiflerini takip eden son

derece seffaf bir strectir. Pazar ve Urln
dinamikleri, sektdr ve rakiplerin durumu
g6z 6nune alinarak, tuketici tarafinda
karsilanabilir dlizeyde olan en optimum
fiyat belirlenmektedir. Aygaz, sektdrde
pazar lideri olarak sorumluluklarinin
bilincinde hareket eder, etik ticaret
anlayisindan 6dun vermeden kalitesini en
uygun sartlarda tUketicisiyle bulusturur.
Aygaz Urin fiyatlandirmasinda sektordeki
daha kuguk firmalarin var olma hakkini da
gozetir. 2011°den itibaren fiyatlandirma
calismalarinin SAP sistemine entege
edilmesi hedeflenmektedir.
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Yakup Engin Yavuz
Aygaz Otogaz Miisterisi

Aygaz Euro LPG+ kullanan araglarin
performans, gekis gicii ve yakit tiiketimi
ozellikleri bakimindan benzinli araglardan
higbir farkinin olmadigini diistintiyorum.
Ayrica aracin yakit tiiketimini diigtirmeye
de olumlu etki sagladigina inaniyorum.
istasyonlarin temiz olmasi ve calisanlarin
misterilere ilgili davranmasindan dolay!
memnunum.

Raporlama déneminde

Aygaz rinlerinin satis fiyatlar

Ev Tiipii Otogaz

Ortalama Fiyatr ~ Ortalama Fiyati

Ocak 08 42,98 1,74
Subat 08 42,88 1,73
Mart 08 43,18 1,74
Nisan 08 43,70 1,78
Mayis 08 44,68 1,79
Haziran 08 45,09 1,84
Temmuz 08 46,79 1,90
Agustos 08 46,75 1,83
Eyliil 08 46,55 1,85
Ekim 08 4918 191
Kasim 08 46,26 1,83
Aralk 08 4221 1,63
Ocak 09 41,87 1,62
Subat 09 43,82 1,72
Mart 09 44,06 1,73
Nisan 09 41,09 1,58
Mayis 09 40,47 1,55
Haziran 09 42,24 1,63
Temmuz 09 43,19 1,67
Agustos 09 43,87 1,69
Eyliil 09 44,80 1,73
Ekim 09 44,87 1,73
Kasim 09 46,67 1,80
Aralk 09 48,31 1,86



2008-2009 Aygaz Gagri Merkezi verileri

Sikayet Durum Tiir
2008

Kapali Sikayet
Kapali Sikayet
Kapali Oneri/Talep
Yonlendirildi Sikayet
Yonlendirildi Sikayet
Yonlendirildi Oneri/Talep
2009

Kapali Sikayet
Kapali Sikayet
Kapali Oneri/Talep
Yonlendirildi Sikayet
Yonlendirildi Sikayet
Yonlendirildi Oneri/Talep

Tiketici bilgilendirmeleri

Aygaz, tuketicilerine en dogru bilgiyi
birinci elden vermeyi hedeflemektedir. Bu
kapsamda bilgilendirme kampanyalar
duzenlemekte ve sektdrde bir ilk olan
Aygaz Egitim OtobUsu tim Ulkeyi
dolagmaktadir.

Aygaz, can ve gevre guvenligine dnem
vererek sorumluluk bilinciyle satis
yapmakta; bu dogrultuda, tUpgaz
kullanicilarina yonelik bilgilendirme
calismalari dizenlemektedir. TUpgaz
Bilgilendirme Kampanyasi ile tlketicilere
tUpgazin dogru ve glvenli kullanimiyla
ilgili bilgiler veriimektedir. 2008 yilinda
daha ¢ok yerel olarak, ihtiyac duyulan
noktalarda gerceklestirilen iletisime,
2009 yilinda ulusal TV, radyo ve gazete
reklamlar da eklenmistir.

2009 yil basindan beri tlipgaz
muUsterilerinin tUpgazi sorunsuz ve guvenli
sekilde kullanmasi adina Aygaz Egitim
OtobUsi’nde tlpgaz musteri bilgilendirme
egitimleri yapilmaktadir. Dizenlenen

Aygaz Gagdri Merkezi'ni 2008 yilinda 149.000 kisi aramistir. 2008 yili aylik arama ortalamasi 12.400°dtir. 2009 yilinda
ise ¢adri merkezini 159,000 kisi aramis olup aylik ortalama arama sayisi 13.250°dir. 2008 yilinda servis ile ilgili
basvurular 29 gtinde, 2009 yilinda ise 13 giinde ¢ozimlenmis, bu konuda iyilesme saglanmistir. 2008 yilinda driin ile
ilgili bagvurular 8 gtinde, 2009 yilinda ise 4 gtinde ¢dziimlenerek gtin bazinda iyilestirme saglanmigtir.
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13 egitimle 400’Un Uzerinde tUketiciye
egitim verilmistir ve TUpgaz Bilgilendirme
Kitapgiklart dagitiimistir. Egitimler 2010
yilinda da surdurulecektir. Ayrica, Aygaz
bayi agina ve tlipU eve getiren servis
gbrevlilerine verdigi kesintisiz ve kaliteli
egitimlerle tuketicilerin saglik ve emniyetini
gUvence altina almaktadir.

Otogaz Bilinglendirme Kampanyasi ile

de Aygaz, otogaz musterisini sektdr ile

ilgili bilgilendirerek sektdrun buytmesine
katkida bulunmustur. Kampanya
kapsaminda kitapgiklar hazirlanmis ve
2008 yilinda yaklasik 5 bin adet kitapcik
otogaz istasyonlarina gelen musterilerimize
dagitimistir. Ulusal ve yerel medyada
iletisim calismalar gergeklesmigtir.

1995'te faaliyete gecen Aygaz Hizmet
Hatti 444 4 999 numarasindan 7 gun 24
saat hizmet vermektedir. Gelen basvurular
Aygaz NetLive CRM Uygulamasi ile bilet
atama sistemine gore ¢dzimlenmekte

ve sisteme kayit edilmektedir. Aygaz
Hizmet Hatti’'na gelen basvurularin

\\ ! ’I
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2010 Nisan'da, bayilerle iletisimi artirmak icin “Aygaz Bayii iletisim Hatti” devreye alinacaktir. ’; ' \‘
——
Sinif Adet Ortalama Dakika Ortalama Saat Ortalama Giin
Servis 3064 42105 702 29
Uriin 3389 11075 185 8
Uriin 425 30801 513 21
Servis 9% 0 0 0,00
Uriin 10 0 0 0,00
Uriin 10 0 0 0,00
6994
Servis 2108 18040 301 13
Uriin 4434 5986 100 4
Uriin 406 2839 47 2
Servis 679 91 2 0,96
Uriin 143 21 0 0,01
Uriin 12 0 0 0,00
7782

hepsi Msteri Bilgi Talebi ve Sikayetleri
prosedUrine gore ¢dziimlenmektedir. Gelen
basvurularin %100’ ¢6zUme ulasmakta ve
gortsmeler Ortak Cevap Talimati'na gore
yanitlanmaktadir. Gelen tim bagvurular
Aygaz Hizmet Hatti ve Bayi Performans
raporlarinda aylik olarak ilgili tim birimlerle
paylasiimaktadir. Yogunlasan basvurularla
ilgili Duizeltici ve Onleyici Faaliyet
Prosedurl devreye alinarak iyilestirme
calismalar yurttulmektedir. Cagn merkezi
kanall ile musteri memnuniyetini artirmaya
yonelik “Mutlu MUsteri Aramalarn” da
yaplimaktadir.

Aygaz, dékmegaz hakkindaki bilgilendirme
calismalarini Mimar/MUteahhit Kullibu
kanallyla yUrttmektedir. Aygaz, Mimar/
Muteahhit Kuliibd, tm mimar ve
mUteahhitlerin ddkmegazla ilgili diledikleri
her tUrlU bilgiye ulasabilecekleri,
meslektagslar ile tanisabilecekleri bir iletisim
platformudur.

Aygaz, araclarin glvenli bir sekilde
LPG’ye dénisimUni saglamak icin



Aygaz DéntsimcU Kullbi’'nl kurmustur.
Aygaz, Déntsimcl Kulibl projesiyle
tim TUrkiye’de 950 adet otogaz
doénUsumcuU ustasi ile otogaz sektdrinde
gelismeleri karsilikll paylasmayi ve

ustalan Urtinlerdeki gelismeler hakkinda
dUzenli bilgilendirmeyi hedeflemektedir.
www.aygazdonusumcuklubu.com.tr
adresinden paydaslarimizin konuyla ilgili

tUm sorular cevaplanmaktadir. Sektdrin
en énemli oyunculari olan déntstmculer
ve doénusum kiti Uretici ve ithalatcilaryla
iliskilerin gelistirimesi hedeflenmektedir.

Araclarin otogaz sisteminin bakimi dtzenli
olarak yapiimadiginda, yakit tuketiminde
artis, performansinda disis meydana
gelir. Bu sebeple Aygaz, belirledigi sehir,
tarih ve istasyonlarda geleneksel bir
hizmet haline gelen Aygaz Euro LPG+ ile
Ucretsiz Bakim Guinleri diizenlemektedir.
2008 yilinda 800, 2009 yilinda 600’e
yakin bakim glinu organize edilmistir.
Musteriler, Aygaz ekiplerinin hizmet
vermekte oldugu, kampanyaya dahil
istasyonlara gelerek gaz ayari, motor,
atesleme sistemi, emisyon ve gaz kagagdi
kontrollerini Ucretsiz olarak yaptirabilir.

Aygaz taksiciler icin hazirladigi ve yilda
dort kez yayinlanan Otomagazin dergisi
ile kullanicilarin otogazdan guvenli ve
optimum seviyede faydalanmalari icin
gereken bilgileri paylasir. Dergide otogaz
sektoriindeki gelismeler, Aygaz'dan
haberler, taksicilerin karsilastiklar sorunlar,
ve guncel konulara yer verilmektedir.
Aygaz musterilerine cok sayida avantaj
sunmaktadir. “Paro” programi aracilig
ile diger sirketler ile capraz kampanyalar

\k

dUzenlenir, sadakat programlari gelistirerek
(Paro kart, Aygazkart, gibi) mevcut
muUsterilerin memnuniyeti ve bagliligi
artinlir. Otogaz, tlpgaz ve dékmegaz’'da
toplam 71.465 parolu aktif kart sahibi
bulunmaktadir.

Sorumlu reklamlar

Aygaz aktif bir reklamverendir. Ornegin
Haziran 2009'daki Aygaz Euro LPG+
lansmani ile 29 ulusal kanalda 12.296
adet, 22 yerel kanalda ise 1.083 adet
reklam spotu yayinlanmistir. Ayni
zamanda 11 ulusal, 24 yerel radyo
kanalinda Aygaz’in yeni Urtn reklamlari
yayinlanmigtir.

Aygaz tim pazarlama faaliyetlerinde ve
iletisimlerinde “sorumlu satici” niteligini 6n
planda tutarak hareket etmektedir. Uriin
ve hizmetler, tUketiciye en dogru, direkt ve
acik sekilde anlatimakta, tuketiciler dogru
sekilde yonlendirilmekte, dogru bilgi
ayrintili sekilde verilerek yaniltici ortam
olusmamasina 6zen gosterilmektedir.
Reklamlarda, kampanyayla ilgili ayrintili
bilgiler, reklam alt metni olarak gecmekte
ve bu yazilarin tuketicilerin gorebilecegi
bUyUklikte ve hizda akmasina dikkat
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Nadir Kalayci
Aygaz Tiipgaz Misterisi

23 senedir Aygaz marka ttipgaz kullaniyorum.
Diger markalara gore Aygazdan daha uzun stire
verim alabiliyorum. Ayrica, Aygaz'n hizmet
anlayisi da benim Aygaz'i tercih etme sebebim.
Tiipgaz msterileri igin diizenledigi bilgilendirme
iletisimi ve egitimlerinden memnunum. Kredi
kartl kampanyalari ve promosyonlarindan da
memnunum Ve yayginlastiriimasini isterim.

edilmektedir. Kampanya detaylari, ayrica,
tUketiciye iletilen basil materyaller ve web
sitesinde ayrintill sekilde aciklanmaktadir.

Satis sonrasi teknik destek

Aygaz’'in tum TUrkiye’ye yaylimig 29

adet uzman teknik servisi, ddkmegaz

ve sanayi tUplu sistem musterilerinin,
sistemlerinde LPG’yi glivenle ve kesintisiz
kullanmalarini saglamak amaciyla satis
sonrasi hizmet sunar. Aygaz Teknik
Servisleri, LPG sistemleri ve ekipmanlari
konusunda en iyi sekilde egitiimis ve LPG
sistemlerine her tlrll mUdahaleyi aninda
yapabilmek icin gerekli techizat ve yedek
parca ile donatimislardir.

Sistemlerin mUsteri icin kurulmasindan
once kesif yapan Aygaz Teknik
Servisleri, sistem kurulusundan sonra
da sistemin uygunlugunu kontrol ederek
sistemleri devreye alir. D6kmegaz ve
Sanayi TUplu sistemler galisir durumda
iken de yilda en az 1 kez periyodik
kontrol gerceklestirerek sistemin
sorunsuz galismaya devam etmesini
saglayan Aygaz Teknik Servisleri ayrica,
musterilerden gelen ilave test ve kontrol
talepleri, ariza bildirimi ve diger talepler



Aygaz tum pazarlama faaliyetlerinde ve iletisimlerinde “sorumlu
satici” niteligini 6n planda tutarak hareket etmektedir.

Hasan Giilbay
Aygaz Dokmegaz Miisterisi

Aygaz dokmegaz! temin etmemin en biyik
nedeni, Aygaza duydugum givenin yeterli
olmasl... Bunun diginda gerekgeye de ihtiyag
duymuyorum. Dokmegaz temini igin Aygaz
Bolge Mudtirligi ile irtibata gegerek siparis
veriyorum.

Sanayi Tiiplii Sistem (STS) ile ilgili 2008

ve 2009 icin musteri bilgilendirmeleri

Toplam Saat 2008 2009
174 158

Bilgilendirilen 2008 2009
misteri sayisi 347 316

Dokmegaz ile ilgili 2008 ve 2009

icin musteri bilgilendirmeleri

Toplam Saat 2008 2009
254 167

Bilgilendirilen 2008 2009
miisteri sayisi 507 334

Teknik Gagri Merkezine tarafindan alinan ¢agri adetleri

Uzaktan Baglanti ile Cozillen  Servis Ydnlendirilen
2008 2703
2009 2320
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icin 7 gln 24 saat ve Ucretsiz olarak
musterilerine hizmet sunar.

Dokmegaz ve Sanayi TUplU sistemlerin
kurulumu ve ihtiyag halinde revizyonu,
Aygaz Montaj Taseronlari tarafindan
gergeklestirilir. TUrkiye ¢apinda yaklasik
30 kisiden olusan Aygaz Montaj Taseronu
ekiplerinin gerceklestirdigi kurulum ve
revizyon islemleri, Aygaz Teknik Servisleri
tarafindan kontrol edilerek sistemlerin
Aygaz normlarina uygunlugu denetlenir
ve musterilerin LPG’yi gUvenli kullanmalari
garanti altina alinir.

Otogaz istasyonlarinda kurulum ve
kurulum sonrasl teknik hizmetler, Aygaz
tarafindan egitilmis, konusunda uzman
ve sadece Aygaz i¢in galisan, Ariza
C6zUm Merkezi (ACM) ekipleri tarafindan
gergeklestirilir. Yaklasik 40 kisiden olusan
ACM ekipleri otogaz istasyonlarinda
yilda en az bir kez periyodik kontrol ve
dispenser kalibrasyonu yapmanin yani
sira bayilerden gelen ariza bildirimleri,

Diger Toplam Diokmegaz
3945 11842 2008 20019
2830 11697 2009 22497

ilave kontrol ve kalibrasyon talepleri ve
diger talepler icin de istasyonlara hizmet
sunar. Otogaz istasyonlari icin 6zel olarak
hazirlanan bakim sistemine dahil olan
istasyonlar, servis hizmetlerini limitsiz ve
Ucretsiz olarak alabilmektedir.

Otogaz istasyonlarindan gelen ariza
bildirimleri, Aygaz Teknik Cagn Merkezi
tarafindan karsilanir ve arizanin
giderilmesi igin destek sunulur. Aygaz
Teknik Cagri Merkezi tarafindan
¢ozllemeyen arizalar igin istasyona ACM
ekibi ydnendirilir.

100 kisilik genis saha ekibiyle Aygaz
dolayli istihdam yaratarak teknik personel
yetistirir. Saha personeline Ug ay teorik ve
pratik egitimler verilir, usta egitimcilerin
onaylyla saha goérevine baglanir.

Musteri ile iletisim, davranis bigimleri

gibi konularin yani sira teknik donanim
konusunda da saha ekibini gelistirmek
icin egitim, toplanti ve organizasyonlar
dUzenlenmektedir.

Segment bazli verilen servis adetleri

Kamyon Tanker Otogaz  Sanayi Tiiplii Sistem Toplam
646 11278 5904 37847
899 12819 5846 42061



Urtin gUvenligi

Aygaz Urunleri, mevcut olan en yuksek guvenlik standardi ile

Uretilmektedir.

Aygaz Urlnleri, mevcut olan en yUksek

guvenlik standardi ile Uretilmektedir.
Uriin glivenligi konusunda stirekli
iyilestirme planlari bulunmakta, her yil
konuyla ilgili projeler ve Ar-Ge galismalari
yurGttlmektedir.

Aygaz, Urlnlerinin fiziki gtivenligine

buylik énem verir. Aygaz, tUplerinde,
aleve dayanikli, cocuk Kkilitli, gaz filtreli
Avrupa standartlarinda metal dedantér ve
guclu i¢ 6rgusu ve termo malzemesiyle
basinca ve sicaga dayanikli, cift katmanli
ve darbe korumali glvenli baglanti setini
(LPG hortumu ve kelepceleri) piyasaya
sunmustur.

Aygaz, tipgazda korsan dolum
ve sahte kapaga kars! yuruttugu
mUcadele kapsaminda yeni ve cagdas

bir uygulama baglatmistir. Bu uygulama
kapsaminda artik tim Aygaz tlplerinde
hologram teknolojisine sahip kapaklar
kullaniimaktadir. Hologram kapak
tUplerin Aygaz tesislerinde tim guvenlik
testlerinden gegtigini, tam olarak
dolduruldugunu ve ilk kez kullanicilar
tarafindan acildigini gdstermektedir.

Hologram kapak, satin alinan Grtnlerde
dolum &ncesinde kaynak ve gbvde hasar
testi, korozyon kontrolU, hidrostatik
sizdirma testi ve dara testi, dolum
sonrasinda ise valf contasi sizdirma

testi, kacak kontrol testi ve korozyon
kontrollerinin yapildigi anlamina gelir.

Aygaz tuplerinde tlp imalatgisi firmanin
markasli (Aygaz ya da Gazal), tlUp sahibi
dagitici firmanin markasi (Aygaz) ve

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009
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Cetin Bas
Aygaz Tiipgaz Musterisi

Alti senedir Aygaz marka tiipgaz kullaniyorum.
Aygaz'i givenilir buluyorum. Hologram kapak
uygulamasi sayesinde Aygaz'dan temin edilen
tiipgazlarin daha givenli oldugunu ddstniyorum.
Kredi karti kampanyalari ve promosyonlarindan
memnunum ve de artmasini istiyorum.

tdpUn Turk standartlarina uygun olarak
imal edildigini belirten “TS 55” ve “TSE”
isaretini ve “TS 5306” standartlarina gore
periyodik kontrolU yapilmig olmasi gereken
tUplerde de bu kontroltin yapildigini
gosteren isaret bulunmaktadir. TUpUn
imalat tarihi, ihtiva ettigi gaza ait teknik
Ozellikler ve Avrupa Birligi normlarina
uygunlugu, bu isaretlemeler sayesinde
tuketiciye iletimektedir.

TUpUn valfinin etrafinda yer alan Mavi
TUp Bilgi Karti tuketicilere tGrtin kullanimi
ve guvenlik bilgileriyle birlikte Aygaz
iletisim bilgilerini vermektedir. Aygaz
tesislerinde tim guvenlik testlerinden
gecerek tuketicinin evine ulagsan tUp, tim
yil boyunca egitim alan sertifikall Aygaz
Servis Gorevlileri tarafindan gtvenlik
kontrolleri yapilarak takimaktadir.



Ar-Ge calismalari

Aygaz, sektérdeki lider konumunu korumak, tuketicilerine yenilikgi
ve guvenli Urdnler sunmak amaciyla dunyadaki LPG teknolojisini
takip eden, Ar-Ge faaliyetlerine yatirnm yapan bir sirkettir.

Ar-Ge calismalari igin ayrilan
kaynak (bin TL)

3000
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Aygaz, sektdrdeki lider konumunu 2005 yilinda kurulan Ar-Ge ekibi ile
korumak, tUketicilerine yenilikci ve guvenli baslatilan bir seri projenin en dnemli
UrUnler sunmak amaciyla dinyadaki meyvelerinden biri “katki” projesidir.
LPG teknolojisini takip eden, Ar-Ge Otogaz’'da katki uygulamasi, Aygaz’'in
faaliyetlerine yatinm yapan bir sirkettir. kurulusundan bu yana satisini
Sektordeki en yeni teknolojiler Aygaz gerceklestirdigi ve ana faaliyetini teskil
bunyesine katilirken benzer sektérlerin Ar- eden LPG’nin Uzerinde gerceklestirilen

Ge faaliyetlerini inceleyerek LPG sektoriine etkili bir farklilastirma calismasidrr.
kazandirmak i¢cin de gaba gosterilir. Aygaz Otogazda katki uygulamasinin bu élgekte
yalnizca teknolojiyi takip eden degil, lojistik altyapiya sahip bir LPG sirketinde
teknoloji gelistiren de bir sirkettir. Aygaz’'da gerceklestiriimesi, Aygaz’in calismasini
Ar-Ge Urlin ve Uretim prosesini gelistirme global dlcekte en blytk drnek olarak 6ne
olarak iki ana baglik altinda toplanir. cikarmaktadir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009



Katkill Aygaz Euro LPG+

Aygaz, “Otogazin Tanimini Degistiriyoruz”
projesi sayesinde sundugu yeni Urlnle
TUrkiye’de ve dinyada otogazin

algisinin degismesine ¢ok dnemli

katkida bulunmustur. dért yil stiren
calismanin ardindan Aygaz Turkiye’nin

ilk katkill otogazi Aygaz Euro LPG +'I
piyasaya sunmustur. Katki, Aygaz dolum
terminallerinde bulunan &zel bir enjeksiyon
sistemiyle otogaz tankerlerinin dolumu
esnasinda &zel bir dozajda eklenmektedir.
Bdylece tim Aygaz istasyonlarina ayni
kalitede, icerikte ve ayni oranda katki
bulunan Aygaz Euro LPG+ ulastirlir. Bu
uygulama sadece Aygaz istasyonlarinda
ikmal yapan tankerler icin gecerlidir. TGm
istasyonlarda ayni kalitede sunulan yeni
UrGndn faydalar bilimsel testlerle de
ispatlanmistir.

Aygaz’da Ar-Ge calismalar musteri beklenti ve taleplerini
karsllamayi, Urin ve streg guvenligini artirmayi hedefler.

Turkiye'nin ilk katkili Grint Aygaz Euro
LPG+, daha temiz bir motor, dolayisiyla
daha iyi yanma ve daha Ustlin performans
sunar. Aygaz Euro LPG+'In igerisinde
bulunan katki maddesi, motorda kurum
olusmasini engeller ve birikmis kurumu
yok eder. Bu temizlik etkisi sayesinde
aracin ivmelenme stresinde iyilesme
gorulurken yakit tlketimi azalir. DUzenli
Aygaz Euro LPG+ kullaniminda bu
temizleyici etki daha da artar, bu sayede
yakitin daha verimli yanmaslyla daha
Ustln performans ve daha disuk yakit
tUketimi saglanir. Yeni Grintn yeniden
kurum ve kir olusumunu engelledigi,
istanbul Teknik Universitesi Otomotiv
Teknolojileri Arastirma Gelistirme Merkezi
(iTU OTAM)'In gézetiminde tarafsiz
laboratuvarlarda gerceklestirilen testlerle
kanitlanmistir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009

Testlerin ileri asamasinda elde edilen
sonuglara gore, Aygaz Euro LPG+'In
30.000 km kullanimiyla aracin
ivmelenmesinde %5,13’e, yakit
tlketiminde %3,9’a ve hidrokarbon ve
karbonmonoksit emisyonlarinda ise
%33,5’e varan iyilesme saglamaktadir.

Ayrica Aygaz Euro LPG+ motoru temiz
tuttugu icin yakit sistemine ait bakim
masraflarini azaltir, motorun émrint
uzatir. Aygaz Euro LPG+ ayrica, bayi
memnuniyetinin de artmasina katkida
bulunmustur.

Kisa Ozel Aygaz Euro LPG+

Otogaz kullanicilart kis aylarinda
araclarinda ilk ¢alistirmada zorluklar ve
rélantide aracin titremesi gibi sorunlar
yasayabilmektedir. Aygaz, kullanicilarin
bu gibi problemlerine ¢6zUm bulabilmek
icin Kisa Ozel Aygaz Euro LPG+'1
gelistirmistir. LPG iceriginde bulunan
propan, dustk sicakliklarda da rahatlikla
buharlasabildigi icin sivi fazdan gaz fazina
kolaylikla gecebilir. Propanin bu dzelligi
sebebiyle, otogaz icin normal sicakliklarda
%25-30 propan orani yeterli olurken,

kis mevsimine ozel olarak, Ekim — Mart
doéneminde, Aygaz Euro LPG+'in propan
orani %50 seviyelerine yikseltilir. Bdylece
soguk havalarda ilk calistirmada yasanan
sorunlar ve motor rélantide caligirken
ortaya cikan titremenin dndne gegilir.

Haziran 2009’da lansmani yapilan
Katkill Otogaz Aygaz Euro LPG+ ile
2009 yilinda Kog Holding tarafindan her
sene duzenlenen “En Basarili Koclular”
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Recep Deli

Aygaz Otogaz Misterisi

Aygaz Euro LPG+ Grlintiniin performans ve
yakit tiiketimi agisindan benzinden higbir
farki yok. Ayrica, Aygaz Euro LPG+ driintintin
Gekis giciiniin daha yiiksek oldugunu
diisiindyorum. Yetkili servislere gittigimde
aracimda yakit kaynakli herhangi bir ariza
olmuyor. Aygaz istasyonlarinda galisanlar
glileryiizlii ve misterilere yardimel olmaya

calisiyorlar.

2009 yih

En Basanili Koglular Odiilii

“Ttip Goriinimiinde Yeni Yaklagimlar”
projesi dretim ve dolum tesislerinde
calisan mavi yaka personelin gelistirdigi
ortak bir projedir. Uretim, dolum ve
misteri memnuniyeti projenin U ayagini
olusturmaktadir. Yeniden tasarlanan

piskiirtme

araglanyla tiiplerde daha

verimli ginko kaplamasi yapiimistir.
Miisteri memnuniyetinin siirekli olarak
saglanabilmesi iin tiplerin dolum
oncesi mekanik olarak firgalanmasi

gergeklesti

rilmistir. Tuplerin mekanik

olarak temizlenebilmesi igin Ambarli
Terminal MUdUrligi’nde fircalama makinesi
tasarlanarak imal edilmis ve devreye
alinmigtir. Bu proje sayesinde ayni miktarda
boya kullanarak daha fazla tiip boyanmasi

saglanmig

ve hdylece boya dncesi temiz

ylizeyler elde edilmigtir. Boya islemi

sonrasi olugan atiklari en aza indirmek

icin Diyarbakir Tesis Yoneticiligi boya geri
kazanimi projesini gelistirmis ve sistem yine
burada tasarlanarak imal edilmigtir.

<
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Aygaz, urin sorumlulugunu ne denli yerine getirdigini takip etmek
icin musteri memnuniyetini duzenli olarak dlcer.

yarismasinda “Yaratici Yenilikciler”
kategorisinde 6dul alinmigtir.

Katkili otogaz, Aygaz Euro LPG+ tim
dinyada LPG sektdrtinde blyUk ilgiyle
karsilanmistir. Aygaz, Dinya LPG
Birligi’nin daveti Uzerine, Brezilya’nin
Rio de Janerio kentinde Ekim 2009’da
dtzenlenen “LPG Forumu’nda yeni
Urdnuny tanitmistr.

TUplerin dolumu 6ncesinde ve sonrasinda
gerekli tim kontrollerin otomatik olarak
yapllmasina imkan veren sistemler tim
Aygaz tesislerine yayginlastirnimaktadir.
Teknik kapasitesiyle sadece Turkiye'de
degil dinyada da lider konumda olan
Aygaz, UrUn kalitesini artirmak amaciyla
yeni makine galismalar baglatmistir.

Bu projelerden bazilari, Bogaz Lastigi
Sékme-Takma, Kamp Kapak Takma ve
Yeni Tip Boya Kabini'dir. Hepsi sektdrde
bir ik olan bu sistemler ile Aygaz'in
Urtnlerinin ylUksek hassasiyetteki
makinelerle kontrol edilmesi ve
operasyonel verimlilik saglanmasi
hedeflenmektedir. Ayrica Aygaz’'in Ar-Ge
ekibi, yabanci otomasyon sistemlerinin
yerlilestiriimesi ve yayginlastiriimasi igin
calismalarini strdirmektedir. Stoklama
tanklarinin tamami yerli Gretimdir. Bu
tanklarin Uzerinde kullanilan ekipmanlar
Turkiye’den temin edilememesi halinde
yurtdisindan getirilmektedir.

Aygaz'da Ar-Ge calismalar mUsteri
beklenti ve taleplerini karsilamayi, Grin
ve sure¢ guvenligini artirmayi hedefler.
Aygaz, musterileriyle kurdugu cift
yonlu iletisim sayesinde yeni Urunler

gelistirmektedir. Aygaz'da Ar-Ge
calismalarina érnekler:

e TUketicilerin piyasadaki tupleri
birbirinden ayiramamasi, kagak tupleri
kolaylikla fark edip dnlem alamamasi
nedeniyle 2005 yilinda Aygaz tuplere,
tUplerin ttm guvenlik testlerinden
gectigini, Aygaz tesislerinde tam olarak
dolduruldugunu ve ilk defa tlketici
tarafindan acildigini garantileyen
Hologram Kapak ve Mavi Tup Bilgi

Karti eklenmistir. Hologram Kapak
projesi Aygaz’a 2006 yillinda “En Basaril
Koglular” 6dulind kazandirmistir.

e Mavi Aygaz Urund, ttplerin dis
gorinlsu ve temizliginden beklentisi
daha yuksek musteriler icin daha kolay
tasinabilmesi icin 6zel olarak tasarlanmis,
polimer malzemeli tutma yerine ve mavi
renkli, strekli yenilenen gdvde kusagina
sahip sekilde Uretilmistir. Aygaz bdylece
tuketicilerin tipun dis géruntstne yonelik
taleplerini karsilamigtir.

e 2007 yilinda forklift makineleri icin 6zel
olarak yuksek kaliteli gaz iceren forklift
tapU Uretilmistir.

e Celik bilyeli kilitleme sistemi ve

¢ift kilitlermeli gaz kontrol mandallan
sayesinde tam glvenlik saglayan, tUpUn
zamansiz bitmesi sebebiyle ortaya ¢ikan
tUketicilerdeki gaz seviyesini takip etme
ihtiyacini karsilayan Gostergeli Dedantér
piyasaya sunulmustur.

e Mevcut vanall uzun ev tlplerinden
farkl olarak, Aygaz tombul tUplerindeki
gibi metal dedanttrle kullanilan cocuk
kilitli, aleve dayanikli, baglanti sirasinda
anahtara, contaya, vidalamaya gerek
birakmayan Mini Valfli Uzun Ev Tupu
piyasaya sunulmustur.



e TUp kullanirken yer sikintisi yasayan
tuketiciler icin alternatif c6zUm saglayan
tombul ticari tUp piyasaya sunulmustur.

e 2006 yilinda kamera ve bilgisayar
teknolojisinin kullanildigr “Otomatik
Dolum ve Dolum Kontrol Sistemi”
olusturulmustur. iki yil stiren gelistirme
calismalari sonucunda dinya LPG
sektorinde bir ilk olan prototip
olusturularak hatasiz ve insansiz tip
dolumunun gerceklestiriimesi saglanmistir.
TUBITAK tarafindan da desteklenen proje
Aygaz tarafindan patentlenmis ve tim
dolum tesislerine yayginlastirilarak Aygaz
genelinde standardizasyon saglanmigtir.
Calisma 2008 yilinda Seul’de yapilan 21.
Dinya LPG Kongresi’nde de sunulmus ve
katilimcilardan buyutk ilgi gérmustur.

Aygaz Ar-Ge alaninda Ortadogu Teknik
Universitesi ve Istanbul Teknik Universitesi
ile isbirligi yapmaktadir. 2010 yilinda Kog
Universitesi ile kapsamli bir isbirligi projesi
hedeflenmektedir. Enerji sektdriinde
Universite-sanayi isbirliginde model
yaratacak uygulama ile hem sektdre hem
de Turkiye ekonomisine katma deger
yaratmak hedefiyle Ko¢ Holding Eneriji
Grubu sirketleri Tlpras, Aygaz, Opet ve
Entek A.S.’nin tim Ar-Ge calismalarinin
desteklenmesi, denetlenmesi ve tesvik
edilmesi igin Kog Universitesi ile ibirligi
protokolline imza atilacaktir. Proje,
“Teknoloji gelistirmeye yonelik projeler
tretimesi”, “Olcme ve test yeteneklerini
artiracak sekilde ortak yatirm ve
kullanim”, “AB Cerceve Programindaki
tesviklere acik projelere katilimda isbirligi”,
“Ortak bilimsel etkinlikler ve yayinlar
gelistirimesi”, “Sanayinin ihtiyaclarina

gbre ders programi ve mufredatlarinin
glncellenmesi” ve “Ortak Teknoloji
Gelistirme Merkezi kurulmasi” ana
basliklarini icerecektir.

TUBITAK ve bir Koc Toplulugu sirketi

olan Tofas ile de UrUn testleri konusunda
ishirligi yapiimaktadir. 2010 yilinda

ortak bir Ar-Ge departmani kurulmasi
hedeflenmektedir. Gerceklestirilen Ar-Ge
calismalari icin patent basvurular yapilarak
Aygaz’in fikri haklarinin korunmasi da
saglanmaktadir. 2008 yili icinde bes ulusal
ve iki uluslararasi, 2009 yilinda ise U¢
ulusal, iki uluslararasi patent basvurusu
gergeklestiriimistir.

Aygaz’'in Dunya LPG Dernegi (WLPGA)
ile sUrdUrdugu guclt iliski, WLPGANIN
son yillarda yUrattagu dnemli projelerin
bircogunun surdtrtimesine katki
saglamistir. Aygaz'in WLPGA'nin
etkinliklerine ve konferanslarina yonelik
destegi de diger sirketlerin Aygaz’in
deneyimlerinden faydalanmasina olanak
tanimigtir.

Aygaz, trin sorumlulugunu ne denli
yerine getirdigini takip etmek icin

mUsteri memnuniyetini diizenli olarak
dlger. Musteri baglilik 6lgimlemesi Kog
Holding tarafindan ttim Kog sirketleri

igin 2003 yilindan beri her yil diizenli
olarak gerceklestirilmektedir. Kog Holding
ve pazar arastirma firmasinin birlikte
hazirladigi soru formu Uzerinden, Aygaz'in
tiipgaz ve otogaz tiiketicileriyle yiizylize
goristimektedir.

2009 yilinda tiipgaz musteri memnuniyeti
arastirmasinda, Aygaz, tipgaz
mUsterilerinin baghlik puani (-66, 135)
gecen seneye gore 2 puan yikselerek

81 olarak gergeklesmistir. 2008 yilinda
sektdr ortalamasi ile Aygaz puani
arasindaki 9 puanlik fark 2009 yilinda 10
puana yikselmistir. Otogaz'da miisteri
memnuniyeti 2008'de %71, 2009'da %73
oraninda gerceklesmistir.
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Aygaz bayileri

Aygaz, bayilerinin iglerini gelistirmeyi ve kurumsallastirmay! bir is
hedefi olarak gérmektedir.

Aygaz logosunda yer alan tiggenin anlami bayi,
sirket ve muUsteridir. Bayiler Aygaz’in gériinen
yUzU, musterilerle temas noktasidir. TUrkiye’'de
Urinunu eve girerek satan ilk sirket olan Aygaz
icin bayileri birincil is ortaklardir. Kog Holding’in
ve Aygaz’in kurucusu Vehbi Kog’un gittigi her
sehirde mutlaka Aygaz bayilerini ziyaret etmesi
ve halka acllima sirasinda Aygaz bayilerine
oncelikli olarak sirket hisselerinin satiimasi
Aygaz’in bayileriyle kurdugu koklu iliskinin
gbstergeleridir.

Otogaz ve tlpgaz bayileri araciligyla
muUsterisiyle bulusan Aygaz‘in Grtnlerinin
ulasilabilirliginin temelinde yaygin bayi agi
vardir.

Aygaz birlikte calistigi bayileri secerken uzun
vadeli iliskiler kurmayi hedefler. Bu amacla
ticari itibar yUksek, Aygaz'in kurumsal
degerlerine sahip ve teknik ve kalite altyapisini
saglayabilecek kisilere bayilikler verilir. Aygaz
bayilerinde ¢cocuk isci ve zorla isci istihdam
edilmez.

Aygaz, bayilerinin islerini gelistirmeyi ve
kurumsallastirmayi bir is hedefi olarak gérmektedir.
Bayiler Aygaz ile calismaya basladigi andan
itibaren, Kog Toplulugu 'nun marka guicd, is
gucu ve teknolojik glictine sahip olur. Bayilerin
calisma kosullari ve fiziksel altyapilan iyilestirilir,
promosyonlara destek olunur.
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Aygaz’in kalite ve is saglig
guvenligi standardinin bayiler
tarafindan da karsilanmasi
icin tum bayilere yil boyunca
egitimler veriimektedir.

Aygaz, arag alimlarinda ve yenilemelerinde
Ford Otosan ile isbirligi icinde bayilere
kampanya imkanlarn sunmaktadir. Bayi
araclar boyadan ikaz levhalarina kadar
her tUrll kontrolden ge¢cmektedir. Aygaz,
bayilerine teknik, emniyet ve cevre
konularinda 7/24 hizmet vermektedir.

Aygaz, bayisi ile sadece ticari iligkilerini
gelistirmekle kalmaz, gunlik yasamda
her konuda ve 6zel glnlerde bayisinin
yaninda bulunur. Bayiler ile ¢cok uzun
yillara dayanan, babadan ogula hatta
toruna kadar devam eden saglam iligkiler
kurulur. Aygaz’in saglam bir marka olarak
liderligini strdtrmesi, sektoériindeki en
sadik ve kidemli bayi teskilatina sahip
olmasina baglidir. Sadik ve birikimli bir bayi
teskilatina sahip olmak mUsteri sadakatini
de beraberinde getirmektedir.

Aygaz, bayilerdeki kosullar yerinde

gdrmek ve bayi iletisimini gliclendirmek igin
sUrekli bayi ziyaretleri organize eder. Saha
yoneticileri bayileri ayda en az bir-iki kez
ziyaret eder. Satis ve bolge yoneticileri yilda
bir-iki kez tim bayileri ziyaret eder. Genel
MUdUr Yardimeilar ve Genel MUdr yil icinde
beliflerlenen bayileri ziyaret eder. Tim Aygaz
calisanlan her yil belirlenen bayileri ziyaret
edip bayilerin calisma ortamlarini denetler ve
bayiler ile iletisime gecme firsatini bulur.

fm (2000
Tiipgaz Bayisi Sayisi 33 22 Tiipgaz Bayisi Sayisi 1.342 1.334
Sube Sayisi 31 22 Sube Sayisi 414 418
Ana Bayilik - Tali Bayi Sayisi 0 3 Ana Bayilik - Tali Bayi Sayisi 125 152
Bayilik - Tali Bayi Saysi 335 426 Bayilik - Tali Bayi Sayisi 8.101 8.513
Yeni Agilan Otogaz istasyonu Sayisi 73 77 Otogaz istasyonu Sayisi 597 651

Aygaz’in kalite ve is saghgi guvenligi
standardinin bayiler tarafindan da

karsilanmasi icin tim bayilere yil boyunca

egitimler verilmektedir.

TUpgaz bayileri yil boyunca ihtiyag
duyulan zamanlarda, bilgi alma,

kiyafet ve promosyon siparisi verme,
sorunlar paylasma amaciyla bayi
portalini kullanmaktadir. iki yilda bir bayi
toplantilan duzenlenir. Bayi iletisim hatti
ile tm yiIl boyunca bayiler tarafindan
olumlu/olumsuz gorusler bildirilir.

Bayi memnuniyeti arastirmasi her yil
dlzenli olarak tim tUpgaz bayileri icin
gerceklestirimektedir. Belirli periyotlarda
diUzenlenen bayi toplantilar ile tipgaz ve
otogaz bayileri ve Aygaz calisanlarinin bir
araya getirimesi hedeflenmektedir. Yeni
bir kampanya veya lansman éncesinden
bayilere bilgilendirici tamim génderilir.

2009 yili itibaryla direkt tipgaz bayi
sahiplerine ydnelik olarak egitim
organizasyonuna da baglanmistir, Bolge
Satis Mudurlukleri’yle birlikte karar
verilen noktalarda gerceklestirilen bayi
egitimlerine bdlgedeki ttim bayilerin
katiimasi saglanmakta ve bayilere iglerini
bilingli ve kurallara uygun sekilde devam
ettirmeleri ve gelistirmeleri adina farkli
basliklarda egitimler verilmektedir. Bayi

N
9

//1

Osman Natiroglu
Aygaz Tiipgaz Bayisi

1962'den bu yana bolgemizde Aygaz'in
bayiligini yapmaktayiz. Aygaz'in basarisinda
bayilerinin galismasinin etkisi oldugu
kadar, bagl oldugu firmasinin da istikrar ve
imkanlarinin faydasi oldugu yadsinamaz.
Aygaz calisanlarinin bayi ziyaretleri
sayesinde problemleri gzmede ve bayileri
yénlendirmede deneyimli olduklarr ve
bayilere faydalar oldugu muhakkaktir.

Bu ziyaretlerde Aygaz calisanlarinin
deneyimi, firmaya olan goniil bagi ve isine
olan saygisi 6nemlidir. Aygaz yonetimi

ve bélge muhataplarimiz simdiye kadar
olan taleplerimizi makuliyet anlayisi

iginde desteklemislerdir. Bagarili bir takim
ahengi, olduguna gére bu konuda magdur
edilmedigimizi distintiyorum.
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Tiipgaz bayilerine verilen
egitimlerin konularn

LPG, teknik zellikleri, kullanimi,
miisteri iligkileri, givenlik,
standartlar, pazarlama ve satis
uygulamalari, Aygaz Urinleri,
hukuk, rekabet, tesis isleyisleri,
nakliye planlama bilgilendirme,
finans ve muhasebe, insan
kaynaklari, gtivenli siris, tehlikeli
madde tasima

Gizli miisteri memnuniyetinde 2008’deki otogaz bayilerinde memnun olma orani %77,7°dir.

Tiipgaz Musgteri Baghlk Endeksi

2007 79
2008 79
2009 81

Tiipgaz tarafinda da her sene musteri baglhlik arastirmasi yapilmaktadir. 2009 yilinda sektor endeksi 71 iken, Aygaz
81 olan Tiipgaz miisteri baghlk endeksi ile sektoriin 10 puan izerinde bir basar gostermistir.

Aygaz tesislerinden hizmet alan paydaslarin memnuniyet ortalamasi (5 puan iizerinden ortalama)

BAYi 2007
bt 2008
0 G [

egitimlerine 2010 yilinda da devam edilmesi ve 300

bayiye egitim verilmesi hedeflenmektedir.

Bayilere verilen strUs egitimleri, psikoteknik
egitimler, tehlikeli madde tasima egitimleri yasal
zorunluluga déntsmeden ¢cok 6nce Aygaz
tarafindan verimeye baslanmistir. Otogaz
bayilerinde faaliyet gdsteren pompa gorevlilerine
Makine Muhendisleri Odasi tarafindan zorunlu
olarak verilen egitimlerin dizenli olarak pompacilar
tarafindan alinmasini tesvik etmek icin bayilere
altr ayda bir tamim gdndererek zorunlu egitimleri
pompacilarina aldirmalan tesvik ediimektedir.
Aygaz’in yeni Urlnlerinin pompacilar tarafindan
taninmasi igin Urtn bilgilendirme kartlari hazirlanr.

Yillik olarak bayilerle belirlenen hedefler
kapsaminda bayi performanslari degerlendirilir.
Aygaz, bayilerinin hedeflerini tutturmadaki
basarilarinin farkinda oldugunun temsili olarak,
belirlenen satis kotasina ve kurumsal basariya
ulasan bayisini “Bayi Od(il Sistemi” cergevesinde
odullendirir. Aygaz, bayileriyle olan iletisimi ve édul
sistemini gelistirmek amaciyla yurtdisi gezilerini
siklastirmayi ve yilda bir kere dizenlemeyi
hedeflemektedir. Aygaz bayileri Aygaz’in yurittigu
sosyal sorumluluk projelerinde de aktif olarak yer alr.
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Tiipgaz tarafindan

TANKER 2007 41 her sene misteri
2008 4.1 baglilik aragtirmasi
2009 4.0 yapiimaktadir.
4

= Araboglu Petrol

Aygaz Otogaz Bayisi

Ug yildir Aygaz bayisiyim. Giivenirligi tam ve bilinir bir marka olduu icin Aygaz bayisi olmak
istedik. Aygaz bayiligimiz bizim ilk bayiligimiz oldu yani ilk gz agrimiz. Kurumsal bir firma

ve Gok tecriibeli. Aygaz, bize giiven veriyor ve gururla Aygaz bayisiyiz diyoruz. Ne zaman
konuyla ilgili goris ihtiyacimiz olsa Aygaz bir telefon uzagimizda ve gerek saha gerek bolge
arkadaglarimiz en kisa siirede bizi ziyaret ederek sorunlanimizi paylagiyor. Bu da bize tecriibe ve
bilgi saghyor. Yanlig bir durum olugmasina engel teskil oluyor ve en 6nemlisi bize gtiven veriyor.
Kurumsalligi is akigini gok begeniyorum, verilen sozler daima tutuluyor. Miisterilerimizden de
daima olumlu yorumlar aliyoruz. Bayiligim siresince higbir sikayete rastlamadim. Yorumlar
daima iyi yonde ve givenilir bir marka oldugu yoniinde olmustur. Kisacasl, Aygaz'la bu

sekilde calismaktan memnunuz. Temennimiz ayni sekilde ve diizeyde nice yillar devam etmesi
yoniinde. Biz de Aygaz'in yaninda olmayi diistintiyoruz. Ayrica, Aygaz bayilik sistemi ilkemizin
onct sistemlerinden biri olmasi nedeniyle kalifiye personeli meveut ve bayiliklerindeki
personelin egitim ve denetlenmesi ve kilik kiyafetleriyle ilgilenmektedir. Bizim yanimizda caligan
personelimiz islerini tabii ki boyle bir olusuma borglular ve tabii ki biz de. Aygaz istihdam
konusunda cok faal; bolgemizde ilk Aygaz bayisi bizim firmamizdi. Su anda ti¢ adet Aygaz bayisi
meveut; bu da istihdam konusunda Aygaz'in faydasini gosteriyor.

Kog Holding tarafindan her sene diizenlenen Bayi Memnuniyeti Arastirmasi’nda otogaz
bayilerinin memnuniyeti 2008 yilinda %84, 2009 yilinda %83 olmustur. Tipgaz bayilerinin
memnuniyet orani ise, 2008 yilinda %78, 2009 yilinda ise %75 olarak gerceklesmistir. Diisiise

neden olan unsurlar incelenmekte ve gerekli iyilestirme calismalari yapiimaktadir. Ancak

dististe 2008-2009 kiiresel ekonomik krizinin de etki yapmis oldugu griilmektedir. NV



Bekir Giloglu
Aygaz Tiipgaz Bayisi

2004'ten beri Aygaz tiipgaz bayisiyiz. Aygaz tiipgaz bayisi olduktan sonra kendi sirketim diginda
bayilik yaparken bagl oldugumuz kurum ve kurulugsla siki ve diyaloga dayali bir iligkinin igerisinde
olmamiz gerektigini anladik. Bizim sektorimiizde nihai miisteri gurubundaki insanlarla ve kurumlarla
glin igerisinde, kendiniz ve elemanlarinizla (ASG'ler) birebir diyalog gelistiriyorsunuz.

Aygaz bayisi olmanin igyerimize kesinlikle katkisi oldu; misteri portfdyimiziin genislemesine
katkisi oldu. Ozellikle kirsalda olmak ve Aygaz calisanlarinin bizleri ziyaret etmeleri (en yukaridan en
asag), biz bayilerde her zaman sicak bir etki birakmistir. Yapilan igin satig, yonetim ve motivasyon
gergevesinde taraflarca masaya yatirlmasi ve enine boyuna irdelenmesinin her zaman iyi sonuglar
doguracag! kanisindayim. Style ki sahada olusan sartlar ve pozisyonlar, mutlaka taraflarca tam ve
dogru bir sekilde her zaman okunamayabilir. Bundan dolayi Aygaz yGneticileriyle ve kendi sirket
igimizde yaptigmiz beyin firtinalar her zaman iyi sonuglar dogurmustur. Tlipgaz bayisi olarak sahada
her zaman marka olarak ilk ve tek olmak isteriz. Kargilikli iyi niyet ve basarili satig performansiyla
bugline kadar Aygaz'la hep beraber olduk. Msteri tarafindan diistinecek olursak, msterilerimizin
Aygaz markasina giivenleri kesinlikle tam.

Misterilerimiz iyi dilek olsun veya bir sikayet olsun markaya giiven duyduklarindan dolay! “biz 20
senedir Aygaz tiip kullaniyoruz” diye soze baslarlar. Misterilerimiz ozellikle yapmig oldugumuz
dedantdr kampanyalari, ticretsiz depozito degisimleri, hediye ve promosyon uygulamalarini siki
takip etmekte ve memnun olmaktalar. Tiipgaz LPG sektérii Turkiye'de bitmeyecek bir sektor, fakat
d6nem ddnem dalgali seyir de izleyebilecek bir sektdr. Tiipgazin bu sikintisinin kargisinda bayilere
ozellikle alternatif is alanlari yaratilmali ve potansiyeli olan bayilere destek olunarak LPG'nin otogaz
sekli ile piyasada daha fazla bulunulmaya galigiimalidir diye diistintiyorum. Aygazin bayilik sistemi
insan odakli bir sistemdir. Sahada misteriye ulasabilmek, siparis olusturacak uygulamalar yapmak,
dogru bir sekilde siparis alip kisa stirede siparisleri misterilere ulastirabilmek, vs. tiim bunlar insan
ve kullandigi arag geregle miimkiin olmaktadir. Bizim isimiz de hizmet sektdriinde, hizmeti ayaga
gotlirmek olduguna gore, siparisin olusturulmasinda ve ulastinimasinda Aygaz bayilik ve ASG’lerinin
ok dnemli bir yeri vardir.

Bizler kalifiye eleman anlaminda ASG'lerimizi devamli egitmeye calismakta ve miisterilerle
diyaloglarinin iyi olmasina 6zen gdstermekteyiz. Ttim bunlari yaparken miisteri-ASG-bayi
kombinasyonu her zaman var olmak zorundadir diye dtisiiniyorum. Bizler istihdam olusturmada
mutlaka tlke iin ¢alismak zorunday!z.

Atilla Alp
Aygaz Tiipgaz Bayisi

1988 yilindan beri, 23 yildir Aygaz bayisiyiz. Aygaz
bayi olmamiz hig siiphesiz ailemize ekonomik olarak
ok ciddi bir destek saglamaktadir. Bu ekonomik
destek ailece refah diizeyimizin yikselmesi, yatinm
yapabilir olmak ve en 6nemlisi isimizi gelistirmek hatta
kurumsal bir isletme olabilmek yolunda bizlere imkan
yaratmaktadir.

Aygaz calisanlarinin, yoneticilerinin ziyaretleri

bizlere ve personelimize motivasyon saglamaktadir.

Bir sorun oldugunda, daha dnce yasanmis benzer

bir soruna nasil care bulundugunun, deneyimin
yoneticilerimiz tarafindan bizlere aktariimasi isimizi ok
kolaylastirmaktadir.

Bayiligimizin ilk yilindan itibaren alti yil siire ile
yaptigimiz Ambarli-Lileburgaz arasi nakliye isi, 2000
yilindan itibaren bes yil siire ile yaptigimiz dékme gaz
dagiticihgr isi gelirlerimize biytik katkilar saglamistir.
Karlihgin bu giinlere gore daha ytiksek oldugu
zamanlar,beyaz esya saticiiginin destegi,sonbahar
aylarinda katalitik soba satmaya yetisemedigimiz
zamanlar ,yoneticilerimizin ‘sizi tipgi degil tiiccar
yapacagiz sozleri, hatirladigimiz giizel anilardir.

Reklamlarda abonelerimize Aygaz abonesi olarak sartlara
uygun davranildiinda kendilerinin ve mallarinin sigorta
kapsaminda oldugu bilgisi verilirse faydali olacagi
kanaatindeyiz.Sirketimizden beklentilerimizden bir digeri
bayiler aras ve girket, bayi aras! iletisimin iyilestirilmesi.
Bayi toplantisinin, mini bayi toplantilarinin gerektigi
siklikla yapiimasidir.Bayilik yapisini olusturan
isletmelerin giintimiiz sartlarinda en verimli sekilde
calistinimas! geregi muhakkaktir. Bu da egitimi
gerektirmektedir. Sirketimizin biz bayilere ig gelistirme,
kurumsallasma ve benzer konularda daha fazla egitim
toplantilari diizenlemesini arzu etmekteyiz.

Aygaz bayilik sistemi bdlgemizde elbette
calisanlarimizdan kaynaklanan bir istindam yaratarak
ekonomik yapiya katki saglamaktadir.Bayilik sisteminin
faaliyeti neticesi b6lgemizde Gretim yapan, dagitim
yapan irili ufakli bir gok isletmeye ihtiyaglari olan
enerjiyi zamaninda ve kesintisiz saglamamiz ile dolayl
olarak bolge ekonomisine katkimiz oldugu inancindayiz.
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Tedarik zinciri yonetimi

Aygaz Ulke ve bdlge bazinda tedarik bagimiiigr bulunmadan 250’si onayli

olmak Uzere, yurt genelinde yaklasik 900 tedarikgi ile isbirligi icindedir.

Aygaz, tedarik zincirini deger zinciri olarak
degerlendirir. Tedarik zinciri ydnetimindeki
esas ilkeler;

e Alternatif tedarik kaynaklarini
degerlendirerek tedarik bagimililigini
Onlemek,

e Guvenlikten 6din vermeden kaliteliyi
ucuza temin etmek,

e Ayni UrUnU satan tedarikgiler ile ayni
sartlarla calismak,

e MUmkin oldugunca yerel tedarik
gerceklestirmek,

e TUm satin alma hareketlerini e-satin
alma modull ile gerceklestirerek bilgiye
kolay ulasabilmek, raporlayabilmek ve
seffafligi saglamak,

e Etkin stok yonetimi ile mUkerrer
alimlarin 6ntne gecmek, stok seviyelerini
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minimumda tutmak, talepleri hizli
cevaplandirmak,

e Urlin ve malzeme alaninda Ar-Ge
calismalarina destek saglamak olarak
belirlenmistir.

Aygaz Ulke ve bolge bazinda tedarik
bagimiiig bulunmadan 250’si onayli
olmak Uzere, yurt genelinde yaklasik 900
tedarik¢i ile isbirligi icindedir. Bu firmalarin
60 kadari cirolarinin buytk bolumund
Aygaz'dan sagladiklari icin stratejik ortak
olarak degerlendirilirler. Satin almalarinin
%93-95'i yerel tedariktir. Aygaz’in ithalat
disindaki satin alma cirosunun yillik

1,15 milyar TL seviyelerine ulastigini
dikkate alirsak Turk ekonomisine yapilan
dolayli katkinin blyUkIGgu anlasilabilir.

Aygaz tedarik zinciri ydnetiminde fiyatin
yani sira isin kimin tarafindan, ne zaman,
nerede, nasll yapilacagi da énemlidir.
Aygaz ile tedarikciler arasinda glvene
dayali ve surekli bir is iliskisi gelistiriimesi
One cikar. Aygaz Satinalma Departman,
Ko¢ Holding tarafindan topluluk satinalma
sureglerinin olusturulmasi projesi
kapsaminda olusturulan Satinalma
Kurulu'nda yer almaktadir.

Sadece Aygaz’in yakin ¢evresinden
degil, Turkiye'nin pek ¢cok noktasindan
Urtin veya malzeme temin ederek
farkl bolgelerdeki ekonomiye katki
saglanmaktadir. Ornegin,

e TUp Uretimine temel teskil eden sac
hammaddesi Eregli'den, valf baglanti
koleretleri Antakya-Hatay’dan temin
edilirken,

o Kayseri, Konya ve Izmir'den gaz
sistemleri kurulum ekipmanlari

e Mersin ve Gaziantep’ten promosyon
malzemeleri

e Bayilerin reklam calismalari icin
bolgesel reklam firmalarindan alimlar
yaplimaktadir.

Aygaz bunyesindeki malzeme
ihtiyaclarinin talepten siparise ve
faturalarin muhasebelestirimesine
imkan saglayan ve alti yildir etkin
sekilde kullaniimakta olan e-satinalma
programinin yeni versiyonu devreye
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Gevre, is glvenligi ve is etii ile ilgili hususlarin
tedarikgi segme kriterleri arasinda yer almasina
2010 yilinda baglanacakir.
J

alinmistir. Yeni uygulama sirket disindan
da cep bilgisayarlar vasitasiyla
kullanicilara onay imkani tanirken,

butce ile uyumu kontrol edebilmekte

ve kapsamli rapor alabilme firsatini
sunabilmektedir. E-satin alma sisteminde
elektronik onay sistemi ile k&git ve zaman
israfl dnlenmis, sirket seffafligr artirimistir.
Ocak 2011'de devreye alinacak SAP
ERP programinin Malzeme Planlama

ve Satis Dagitim modulleri kullaniimaya
baslanacaktir.

Tedarikci segcme ve degerlendirme

Bir firmanin Aygaz tedarikcisi olabilmesi
icin;

i) Teknik ve organizasyonel yeterlilik
standardini kargllamasi,

ii) Aygaz tarafindan gerceklestirilen saha

Yerel tedarikgi

Yerel Tedarikei Oram
Yerel Tedarik Bilangosu

Malzeme ihtiyaci —

|
Malzeme tanimlama

.

Uriin Talebi Olugturma

o Uriin listeleme

« Uriin sepeti olusturma

e Taleplerin {irlin gruplarina
gbre ayrilmasl

* Talep detaylari

» Stok kontrol

.

Limitler dogrultusunda onay/goris
akisinin izlenmesi

)

Talep Oninceleme

i) Bolgesel / Merkezi

ii) Teknik uygunluk / Goris
iii) Stok kontrol

Tedarikgi segme / Deger

Malzeme girig kabul / Onay —

2007 2008 2009
%93 %94 %95
1.134.275.000

1.073.673.000 967.777.000

Firma tespiti
Firma tanimlama

Teklif isteme .

Tekif olusturma [lk numune kontrol

Malzeme satinalma
Formu olusurma

Tedarikgi secimi ve
degerlendirilmesi siireci

|

Satinalma karari

Siparigin verilmesi
yerli - ithal
sozlesme hazirlama
(gerekiyorsa)

- ithalat siireci

Depo yonetimi siiregleri

Fatura irsaliye kontrol
(Odeme plani olusturma
Dekont diizenleme
Depo girisi / Transfer

ziyaretlerinin olumlu sonuglanmasi, l |

L L Muhasebelestirme siireci
iii) Ilk numune kontrol sUrecinin basarili ¥

Bdlgesel alim onayi Merkezi alim onayr —

olmasi,

iv) Aygaz’'a 6zel temin kosullarriceren
Urtnler icin gizlilik esaslarina uyulmasi.

v) Malzeme 6zellikleri ve glvenlik sartlarini
garanti altina alan Urun sertifikalar (CE,
ATEX, vb), test raporlari ve malzeme
uygunluk raporlarinin temin edilmesi
sartlar aranmaktadir.

Tedarikci denetimleri

2004 yilindan itibaren tedarikgiler
Aygaz sure¢ yapisi dogrultusunda
siniflandirilarak, deger akisi stirecine

dogrudan katki saglayan firmalarin
degerlendiriimesi ve uzun vadeli
calisilacak firmalarin gelistiriimesi
metodu benimsenmistir. Puanlandirma
sistemi yerine agirlikli olarak duzeltici
faaliyet sistemi uygulanmaktadir. Her
satin alma sorumlusu kendi alanindaki
firmalari senede Uc¢-dort kez ziyaret
ederek calisma kosullarini, sektérdeki
gelismeleri, firma beklentilerini ve
taleplerini yerinde paylasir. Aygaz
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tedarikgileri de gerektiginde Aygaz’i
ziyaret edebilmektedir.

Sektorlerdeki mevzuat degisiklikleri takip
edilerek tedarik zinciriyle paylasiimaktadir.
Kasim 2009’da kimyasal malzeme temin
edilen 19 firma Aygaz’a davet edilerek
REACH TUzugu (Kimyasallarin Kaydi,
Degerlendirimesi ve izni), Tehlikeli
Maddeler ve MUstahzarlara lliskin
Guvenlik Bilgi Formlarinin Hazirlanmasi



ve Dagitimasi Hakkinda Yonetmelik ve
Tehlikeli Maddelerin ve Mustahzarlarin
Siniflandinimasi, Ambalajlanmasi ve
Etiketlenmesi Hakkinda Yénetmelikler'e
yonelik bir bilgilendirme toplantisi
gercgeklestiriimistir. Tedarikgiler ayrica,
Bizden Haberler ve Aygaz Dlnyasi
dergileri vasitasiyla Ko¢ Toplulugu ve
Aygaz’'daki gelismelerden haberdar
olmaktadir.

Stok yonetimi

Aygaz, Lojistik Merkez Deposu

Yatinm Projesi ile stok yonetimini

yeniden yapilandirimistir. LPG ve AGI
hammaddeleri disindaki malzemelerin
tek depodan hareket gérmesi prensibiyle
hazirlanan projeyle kaynaklarin daha
verimli ve tasarruflu kullaniimasi
saglanmistir. TUm sirket genelinde hizmet
verecek sekilde tasarlanan projeyle
ayrica, stok noktalarinin azaltimasi,

stok seviyesinin dusurtlmesi ve isglcu
tasarrufu amaglanmaktadir.

Proje Aygaz’'a gelismis fiziksel kosullar
altinda modern depolama yontemlerinin
kullanildigr iki depodan olusan bir lojistik
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merkezi kazandirirken, hem verimliligi
artirmis hem de maliyetlerin dismesinde
etkili olmustur.

Projenin ilk ve en dnemli asamasi,
Yarimca Merkezi Lojistik Deposu’nun
olusturulmasi olmustur. 2008 yilinin ilk
ceyreginde, Yarimca Liman sahasinda
eski Gazal tesislerinin bulundugu arsa
Uzerinde biri 1.500m?, digeri 400m?
olmak Uzere toplam 1.900m?’lik bir
alanda iki depo insa edilerek Merkezi
Lojistik Depo haline getirilmistir. Aygaz
lojistik programiyla entegre calisacak
depo yonetim programi, barkod sistemi,
el terminalleri, el kumandali istifleme araci,
forklift, palet tart aleti gibi ekipman ve
sistemlerin devreye alinmasi ile Merkezi
Depo, modern depolama yonetimlerine
uygun hale getirilmistir.

Merkezi Lojistik Depo’da tim malzeme
stok hareketleri Aralik 2008'de
kullanima gegcilen barkod sistemi,
Mayis 2008'de devreye alinan Exen
Depo Yonetim Yaziimi ile izienmeye
baslanmigtir. Depolarda varolan tim
envanterlerin sayimi, diizenlenmesi ve

kaydi yeniden yapiimis, malzeme stok
hareketleri ile kullaniimayan malzemelerin
degerlendiriimesine yénelik husular
Depo-Stok Yénetim Sureci altinda
kapsamli olarak tanimlanmistir. Tesislerde
bulunan isletme-yatinm malzemeleri,
otogaz-dokmegaz-kamyon tanker
sistem kurulum malzemeleri, promosyon
malzemeleri, giysiler ve cihazlar tek
noktada toplanmistir. Alti aydan uzun
sureli Aygaz depolarinda hareket
gdrmeyen malzemeler ilgili birimlerin
yardimiyla satilarak veya hurdalastirilarak
degerlendiriimeye baslanmistir.

Tesislerden veya musterilerden ¢cikma
malzemeler ile tamir géren malzemeler
icin ayr malzeme depolari agilimis ve yeni
malzemeler ayristirimistir. Ariza Cézim
Merkezleri ve Teknik Servisler'e dogrudan
malzeme sevkiyatl gereklestirilmistir.
Sistemden otomatik irsaliye kesimine
baslanmistir. E-satinalma Uzerinden
gelen malzeme ihtiyaglarinin depo
mevcutlarindan karsilanmasi durumlari
icin “dahili sevk” uygulamasi baslatilarak
talimat olmadan depolardan malzeme
sevkiyatl uygulamadan kaldirilmigtir.
Merkezi Depo’daki fiili-kaydi gunlik
hareketlerin glin sonunda raporlanmasina
ve ilgili birimlere gunluk olarak iletiimesine
baslanmistir. Tedarikgilerin guin iginde
malzeme teslim ve depodan sevk saatleri
disiplin altina alinmistir. Yeni dénemde
devam eden proje adimlarinin temel
odagini, depo ve stok yazilim sistemleri
arasinda entegrasyon saglanmasi ve
bayilere merkez depodan dogrudan
malzeme olusturmaktadir.



Bilgi sistemleri

Aygaz kendi i¢ uygulamalarini gelistirebilen bir bilgi teknolojileri ekibine sahiptir.

Etkin bilgi sistemleri yonetimi is
sUrdurdlebilirligi icin vazgecilmezdir. Aygaz
kendi i¢ uygulamalarini gelistirebilen bir
bilgi teknolojileri ekibine sahiptir. Aygaz’'in
bilisim altyapisi internet uygulamalari ve i¢
uygulamalar olarak iki grupta toplanmigstir.

Internet uygulamalari

Entegre Siparis Sistemi (ESS): 2004
yiindan beri strdurdlen yogun galismalarin
sonucu olarak ortaya ¢gikarilan ESS ile
Aygaz, Turkiye'nin en teknolojik, en
kapsamli ve misteriye en ¢ok hizmet
veren siparis sistemini hayata gecirmistir.
Bu sistem, uluslararasi alanda da bir ilk
olma 6zelligini tagimaktadir. 2009 yili bagi
itibariyle 600 bayide kullaniimakta olan bu
sistem Uzerinden toplam siparislerin %75’i
gecmektedir.

ESS, Aygaz Cagn Merkezi, bayi ve
siparigleri teslim eden Abone Servis
Gorevlileri (ASG) arasinda entegrasyonu
saglayan bir otomasyon projesidir. Bu
sistem ile siparisten teslimata kadar
gecen surecin kontrolU ve yonetimi tek bir
noktadan elektronik ortamda yapiimakta
ve tUm kanallarda ayni bilginin hizli bir
sekilde dolasmasi saglanmaktadir.

ESS ile siparis takip sistemine teknolojik
boyut kazandirilarak sistemin verimliligi
artinlmig, musteriler taninarak tp aligveris
aliskanliklart es zamanli takip edilmis,

mUsterilere 6zel kampanyalar gelistirimis,
teslimat sureleri dGnemli oranda azaltiimistir.
Guvenli erisim icin sisteme SSLVPN ile
baglaniimaktadir.

Bayi Portali: Bayilerin emtia siparislerini
ve satis tonaj takibi yapabildikleri portal
uygulamasidir.

ic uygulamalar

Mobil Tevziat Sistemi: Mobil tevizat
sistemi ile tankerlere siparis, fiyat gibi
bilgiler iletilebilmekte ve bu sayede nakliye
optimizasyonuna katkida bulunularak
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lojistik maliyetini en aza indirmek ve
cevresel etkiyi azaltmak hedeflenmektedir.
Siparigler internet uygulamasi vasitasiyla
(¢ musteriden alinarak rotalamaya tabii
tutulmakta, sonrasinda sevkiyat ve
teslimat asamasina gecilmektedir.

Tevziat sistemi: Satis ve dagitim surecine
iliskin ttim fonksiyonlari karsilayan
uygulamadir.

Lojistik sistemi & EXEN Depo Yonetim
Yazilimi: Aygaz stok yénetimini saglayan
uygulamadir. Merkezi Lojistik Depo



uygulamasi ile ttm malzeme stok
hareketleri merkezi olarak izlenir duruma
gelinmis ve malzeme stoklamasina iliskin
optimizasyon yapilmaya baslanmistir.

CODA Muhasebe Uygulamasi: Bu
uygulama muhasebe sistemine veri
Ureten sistemlerle entegre calismaktadir.
Entegrasyonun saglanmasi operasyonel
hizi artirarak isgucU kazanimina, kagit
tUketiminin minimuma indirgenmesine ve
veri guivenligine katki saglamaktadir.

Hyperion: Sirket ve departman
butcelerinin yénetildigi uygulamadir.

SAP HR: insan kaynaklari uygulamalarinin
yonetildigi sistemdir.

Dokiiman Yénetim Sistemi (QDMS): is
sUrecleri icin kullanilan uygulamadir.

E-Talep Sistemi: Aygaz satin alma
sistemidir. Satin alma sUreglerinde etkinligi
ve seffaflgl artirmak icin tasarlanmistr. Is
onay akis mekanizmasiyla alm agsamasina
kadar her asama elektronik ortamda
gerceklestirilir.

BT Cagn Sistemi: Aygaz geneline bilgi
sistemleri konusunda destek vermek
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amaciyla kullanilan bu programla ttm
lokasyonlardaki bilgi sistem cagrilar tek
bir yerden yonetilebilmekte ve soruna
mudahale hizini artirmaktadir. Ayrica
gelen ¢agrilar konusunda analiz imkani
sunmaktadir.

Smartblue Teknik Servis Otomasyonu:
Otogaz bayilerinin ve dokmegaz muUsterilerinin
teknik servis ve periyodik kontrol
islemlerinin yGrGtaldagu uygulamadir.

intranet: Aygaz calisanlarinin etkin
ic iletisim alanidir. intranetin 2008
yilinda gunlik ortalama tiklama siklig
1.780, 2009 yilinda ise 2.029 olarak
gerceklesmistir.

Otogaz PLC Seviye Olciim Sistemi:
Otogaz bayilerimize kurulan uzaktan tank
seviye 6lcim sistemleri ile bayimizin ikmal
optimizasyonu ve rota plani yapilimakta;
bu sayede surls mesafesi kisaltilarak
karbon salimi en aza indiimektedir.

is Zekasi Uygulamalari: 2004 yilindan
beri departmanlarin intiyac duyduklari
istatistiksel ve analitik yaklasimlari
modelleyen is zekasi uygulamalari

gelistiriimeye devam edilmekte bu
sayede departmanlarin operasyonel
Olcumlemelerine destek saglanmaktadir.

Sirket ici tim uygulamalarda elektronik
ortamda belge akisina yonelik
uygulamalar gelistiriimektedir. Bu sayede
onay gerektiren islemler kagrt tiketimi
yapilmaksizin tim onay hiyerarsilerinden
gecirilerek is akisi saglanabilmektedir.

Her yil elektronik ortamda BT anketi
yapllarak kullanicilarin énerileri ve
ihtiyaclar sorgulanmakta, hizmet kalitesi
artinimaya calisiimaktadir.

Bilgi giivenligi

Bilgi teknolojileri, stire¢ ydnetiminde,
Koc Toplulugu Bilgi Teknolojileri
Standartlar’ni uygulamaktadir. GUnin
teknolojik yeniliklerine gére standartlar
guncellenmektedir. Her yil bu konuda
Ko¢ Holding tarafindan denetimler
yapilmaktadir. Bilgi Teknolojileri
denetimlerinin icerigi, uluslararasi COBIT
(The Control Objectives for Information
and Related Technology), ISO 27001
Standartlari ile Kog Toplulugu Bilgi
Teknolojileri Standartlar esas alinarak
olusturulmustur.

Aygaz icin bilgi givenligi son derece
onemlidir. Aygaz Bilgi Teknolojileri
Guvenlik Standartlar Veri Guvenligi,
Bilgi Teknolojileri GUvenlik Standartlari,
Gulvenlik Politikasi, Glvenlik
Organizasyonu, Varliklarin Siniflandiriimasi
p
Aygaz'in Uig boyutlu kurumsal internet sitesi
www.aygaz.com.tr, 2009 yilinda The Interactive
Media Awards yarigmasinda enerji kategorisinde

“Outstanding Achievement” (Buyiik Basari)
unvanini almaya layik gorilmistr.
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Sirket merkezi uygulama e e
sunucularr yedekleri

\ Aygaz Genel Miidarlik
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Kullanicilar

Kog Sistem Istanbul
Hosting Merkezi

Sirket merkezi uygulama

sunuculari

ve Kontrold, insan Kaynaklari Glvenlik
Politikalari, Fiziksel ve Cevresel Guvenlik,
iletisim ve Operasyon Yénetimi, Erisim
KontrolU, Sistem Gelistirme ve Bakim ve
is Streklilik Yénetimi ana basliklarinda
toplanmig ve detaylandinimistir. Kurumsal
internet websitesi yonetimi ve glivenligi
Kognet tarafindan yonetiimektedir.
Guvenlik uygulamalari igin FW ve IPS
kullaniimaktadir.

is suirekliligi ve afet kurtarma

Aygaz Bilgi Teknolojileri faaliyetlerinin
felaket, arza, sabotaj gibi nedenlerle
kesintiye ugramasina ve/veya donanim,
yazilim ve bilgi kaybetmesi durumlarina
karsi tum tedbirleri almig, bdyle bir olay
en az kayipla, sirket operasyonlarini

en az etkileyecek sekilde karsilamak

icin gereken duzenlemeleri yapmigtir.
Aygaz’da kritik risklere karsi cesitli felaket
kurtarma senaryolari olusturulmustur.
istanbul Kog Sistem Hosting Merkezi'nde

bulunan verilerin bir yedegi Kog¢ Sistem’in
Ankara Barindirma (Hosting) Merkezi'nde
tutulmaktadir.

Aygaz Is Strekliligi Plani bir felaket
aninda Kkritik sistemlerin 60 dakika
icerisinde sadece son 30 dakikalik verinin
kaybedilecegdi sekilde kurgulanmistir.

is Surekliligi ve Kurtarma Plani; Acil
Durum Merkezi (Disaster Recovery
Center) olusturulmasini da kapsayacak
sekilde hazirlanmistir. Sistemler Varlik
Siniflandinimasi ve Risk Analizi kurallari
cercevesinde Acil Durum Merkezi’'nde
yedeklenmistir. Risk Analizi varliklarin
6nem ve gizlilik derecesine gore
siniflandinimasi neticesinde hangi varlik/
sistemlerin Acil Durum Merkezi'nde
yedeklenecegdi belirlenmektedir.

Yesil IT
Kuresel IT sektorl gezegenimizin
toplam karbon emisyonunun %2’sinin

"

2011'de SAP'ye gecerek entegre bir ERP

sistemi olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu

sayede hem zaman hem de kagit tiiketiminde Y

tasarruf saglanacaktir. N o'
- -
I’ .\\

R

salimini gerceklestirmektedir.® Yesil IT,
bilgisayarlarin verimli kullaniimasinin
yaninda bilgisayar sistemleri uygulanarak
enerji ve dogal kaynak kullaniminin
kisitlanmasi icin yapilan calismalarin
battntddr.

Aygaz’'da sanal server kullanimi her
sene artirilarak yayginlastinimakta,

ofis araclari enerji tiketimi mumkun
oldugunca optimize ediimeye ve is akisl
uygulamalari ile kagit tUketimi minimize
etmeye calisimaktadir. Satin almalarda
donanimlarin ¢evresel etkilerine dikkat
edilmektedir. Mevcut durumda 200
dizlstt / 400 masaustu olan donanim
oraninin artinimasi hedeflenmektedir. Sanal
Egitim kapsaminda verilen egitimlerle
dolayh emisyonlar azaltimaktadir. intranet
Uzerinden paylasilan BT ile ilgili temel
egitim ihtiyaclan karsilanabilmekte,
Kocinsan portalindan kisisel gelisim ve
mesleki egitimler verilmektedir. TUm
kullanicilar erismek istedikleri kaynaklara
merkezi yonetilen terminal server’lar
araciligiyla ulasmakta, bu sayede her
lokasyonda server barindirmaya ihtiyag
duyulmamaktadir. Kisisel yazicilar yerine
ortak yazicilar kullaniimaktadir. Yazicilar
calisma saatlerine gore optimize edilerek
gereksiz gug¢ kullanimi engellenmektedir.

Aygaz Kisa ve Uzun Vadeli Stratejik BT
Plani cercevesinde éniimuzdeki senelerde
Sanal MasaustU projesini planlamaktadir.
Sanal toplanti imkani gelistirilerek
yapilacak seyahatlerin de azaltimasi
hedeflenmigtir.

°Kaynak: Gartner IT, arastirma ve damismanlik sirketi
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Aygaz’'da
insan haklarr ve
calisma kosullari

Aygaz, koklu gecmisi, nitelikli insan gucu ve Kog Toplulugu’ndan
aldigi destegi birlestirerek enerji piyasasindaki liderligini hep bir
adim &teye géturmeyi amaclamaktadir. Sirketlerin etik degerler
Uzerine kurulduguna inanan Aygaz icin insana saygl temel
prensiptir. Aygaz tum faaliyetlerinde kanunlara ve Birlesmis
Milletler insan Haklari Deklarasyonu’na bagll kalmay taahhiit
eder. Calisiimak istenen bir isveren olma hedefiyle Aygaz,
calisanlarina gelisimi ve yaraticiligr destekleyen, guvenli, etik ve
huzurlu bir calisma ortami sunmayi amaglar.
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Aygaz’'da etik ilkeler

Aygaz, evrensel insan haklarina saygl gosterir ve insan haklari
ihlallerinin onleyicisi olmak igin gerekli ttm tedbirleri alir.

Aygaz, evrensel insan haklarina saygi
gbsterir ve insan haklari inlallerinin
Onleyicisi olmak icin gerekli ttm tedbirleri
alir. Aygaz, bir Ko¢ Holding sirketi olarak,
Kuresel llkeler Sbzlesmesi’ne baglligini
da taahhut eder. Her yil yayinlanan

Kog Holding Kilresel ilkeler Sozlesmesi
ilerleme Raporu’nda Aygaz'in Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi’nin maddeleri ile ilgili
performansina yer verilmektedir. Kog
Holding raporlarina www.koc.com.tr
adresinden ulasilabilmektedir.

Aygaz,

e Bireylerin sayginlidina, mahremiyetine ve
6zltk haklarina saygilidrr.

e Bireylerin irk, kdken, din, cinsiyet,
sosyal sinif, millet, yas, fiziksel engel gibi
farkliliklarina saygr gdsterir, ayrimcilik
yapmaz.
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* isveren taahhditlerinin bir parcasi olarak
kisisel gelisim ve kariyer konularinda
kokenleri ve inanclari ne olursa olsun tim
calisanlarina firsat esitligi saglar.

e is disiplini kurallar ile ilgili mekanizmalari
insan haklari ihlalleri ile ilgili durumlarda da
isletir.

e Faaliyet gosterdigi cografyalarin
geleneklerine, kultUrlerine ve tarihlerine
saygl gosterir.

e Calisanlarin sendikal haklarina saygi
gOsterir.

Aygaz calisanlar, gérevlerini yerine
getirirken,“Ko¢ Toplulugu Ortak
Degerleri’ne uymakla yukumitdur.

Aygaz, Birlesmis Milletler Kurulu’nun 1989
tarihinde kabul ettigi Cocuk Haklarina
iliskin Anlasma’nin 32. maddesi uyarinca
cocuk isguict istihdam etmez. Birlesmis

Milletler insan Haklar Deklarasyonu’nun
2. Maddesi ¢ercevesinde calisanlara
cinsiyet, Irk ve din aynmi yapilmaksizin
istisnasiz esit haklar tanir. Personel
Yénetmelidi'nin 13. maddesinde “Kog¢
Toplulugu; Ulkesi, ortaklar, bayileri, yan
sanayi ve musterilerine karsl glvenirlik
ve sayginlik simgesi olmayi hedefler ve
yasalara uygun hareket eder.” ifadesi ile
yasalarda belirtilen diger konularin yani
sira gocuk is¢i calistrmama, angarya ve
zorla calistirmanin engellenmesi konularini
da tanimlamaktadir. Aygaz’da higbir
kosul altinda zorla is¢i calistirnlamaz. Kog
Toplulugu 'nda ilgili kamu mercilerinin
2009 yilinda is yerlerinde yaptiklari
denetimler sonucu angarya ve zorla
calistirmaya yonelik hicbir ikaz veya
cezaya rastlanmamistir. Kog Toplulugu
sirketlerinde ¢alisanlarin ve kurumun
hak ve sorumluluklari kurumsal bir yapi
cercevesinde tanimlanmistir.

TUm sureg ve dokimanlarda evrensel
insan haklar temel olusturmaktadir.
Aygaz’in faaliyetlerinde en temel
referans olan kanun ve yénetmeliklere
tam uyum esastir. Calisanlarin kanun
ve yonetmeliklere gore sahip olduklari
haklarina saygili olmak ve bu haklar
korumak Aygaz’in en dncelikli gbrev ve
yUkUmldluklerindendir.

Aygaz, herhangi bir siyasi partiye maddi
destek saglamaz, devlet organlariyla
iliskilerini seffaflikla yonetir.



Ic denetimler

Ic Denetim MUdUrligi’niin denetimleri is stireclerini, finansal,
operasyonel, cevresel, etik ve sosyal tim kurumsal riskleri

kapsamaktadir.

ic denetim faaliyetleri

Aygaz’da ic denetim, Kog Toplulugu
ilkeleri’ne bagh ve uluslararasi standartlara
uygun olarak ic Denetim MUdurligu
tarafindan sistematik, bagimsiz ve
objektif olarak gergeklestiriimektedir.
Paydaslar, etik ilkelerin inlal edildigini
dUsUnduklerinde, sirket disindan MUsteri
Hizmet Hatti ve Bayi Portal’'ndan, sirket
icinden ise Denetim MUdurligu ve Kog
Holding Denetim Grubu Baskanlig
Bildirim Hatlar’'ndan hicbir baskiyla
karsilasmadan ve ifsa olmadan bildirim
yapabilmektedir. Sirketin tim strecleri

ic Denetim MUdUrligi’niin kapsami
icindedir. Satis, satinalma, tesis/terminal,
mali igler gibi ana suregler yilda bir kez
denetlenmektedir.

i Denetim Midurigi’nin denetimleri is
sUreclerini, finansal, operasyonel, cevresel,
etik ve sosyal tim kurumsal riskleri
kapsamaktadir. ic Denetim Mudirigi
Aygaz’in tim birimleriyle ve gerekli
hallerde paydaslaryla (bayiler, tedarikgiler)
iletisim halindedir. Denetimler yil boyunca
araliksiz olarak devam etmektedir.

ic denetim stireciyle iyilestirme alanlarinin
tespiti, dnerilerin olusturulmasi,

ilgili yoneticilerle bulgu ve 6nerilerin
paylasiimasi saglanir. Denetim
MUdurligl’nin organizasyon yapisinda
idari olarak direkt Genel Mudur’e bagli

olmasi ile denetlenen birimlerle hiyerarsik
bagi bulunmamaktadir. Denetim
planlarinin hazirlanmasi ve denetimlerin
icrasinin Aygaz ic Denetim Madurltgu
tarafindan yapiimasi ile bagimsizlik
saglanmaktadir.

Yénetim sistemlerine yénelik yapilan i¢
denetimler

Aygaz’in yonetim sistemleriyle ilgili

yapllan i¢ denetime getirdigi bir farklilik
sirket icerisinde departmanlarin birbirini
denetlemesi mekanizmasidir. Bu amacla,
departman temsilcilerine ydnetim
sistemleri denetimi egitimleri verilmektedir.
Her departmanda yonetim sistemleri
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ic denetim sertifikasina sahip en az bir

denetci mevcuttur. TUm denetimlerin
sonucunda hazirlanan yénetim sistemleri
denetim raporlar dizeltici niteliktedir,
raporlarda uygunsuzluk tespiti yapilir ve
dUzeltici faaliyetler dnerilir. Nisan 2008’de
Aygaz-Mogaz Yénetim Sistemleri ic
Denetgilerinin katiimiyla ic Denetim
Egitimi ve OHSAS Is Saghg Glvenligi
Standardi'nin 2007 versiyonu ile ilgili
egitim tamamlanmistir. Egitime Aygaz ve
Mogaz’ dan toplam 33 Yonetim Sistemleri
ic Denetgisi katilmistir. 15’i Aygaz istiraki
Mogaz’'da olmak Uzere Aygaz blnyesinde
toplam 80 i¢ denetim personeli
pbulunmaktadir.



Aygaz’'da calisma

hayatl

Hedeflerini nitelikli insan kaynagindan aldigi gugle gerceklestiren
Aygaz’da calisma hayati, karsilikl glven ve sayginin hakim oldugu,
katilimin ve gesitliligin deger gérdugu bir gevrede yasanmaktadir.

Hedeflerini nitelikli insan kaynagindan
aldigi gucle gerceklestiren Aygaz'da
calisma hayati, karsilikli glven ve sayginin
hakim oldugu, katiimin ve ¢esitliligin deger
gordigu bir cevrede yasanmaktadir.
Calisanlarin motivasyonunun yUksek
tutulmasina ve gelisimlerine son derece
6nem verilir.

Aygaz, yaraticl, dinamik, bilgili, motive
olmus, etkin ve verimli bir Aygaz
ekibinin surekliligini saglamak icin ttim
sirket yonetimine ve cgalisanlara destek
vermekte ve ilgili birimlerle koordineli
olarak insan Kaynaklari Sistemleri
icinde hareket etmektedir. Aygaz insan
Kaynaklart Uygulamalari ile ilgili detayl
bilgiye www.aygaz.com.tr adresinden
ulagllabilmektedir.

Aygaz’da ise alim streclerinde pozisyonun
gerektirdigi bilgi ve becerilere gdre
deg@erlendirme yapilmakta ve basvuru
yapan adaylara esit firsat taninmaktadir.

Calisan haklarina saygil davranan
Aygaz’'da ise giriste her calisan ile is
s6zlesmesi yapilir. Bu s6zlesmede sirketin
ve calisanin karsilikli sorumluluklar ve

52

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009

calisma standartlar tanimlanir. Her
calisana ise girerken verilen Personel
Yoénetmeligi'nde ¢alisanin ise almindan
isten ayrilisina kadar tanimlanmig olan
tim insan kaynaklari strecleri, hak ve
sorumluluklart hakkinda sahip olunmasi
gereken bilgiler yer almaktadir.

Bu yonetmelikte fazla mesai kurallari, yillik
Ucretli izin, ulusal bayram ve tatil gunleri
gibi calisma sUreleri tanimlanarak angarya
ve zorla galismayi énleyecek hukimlere
de yer verilmistir.

TUm calisanlara glvenli ve temiz bir igyeri
sunmak, ayrimciligin her sekline karsi
olmak, ise alimlarda yetenek bazl seffaf ve
adil karar vermek ve calisanlarin sendikal
haklarina saygi gostermek insan haklari
alaninda, Kog¢ Toplulugu sirketi olarak
Aygaz’in dncelikli konularidir.

Firsat esitligi

Aygaz’'da ¢alisanlara saglanan kisisel
ve mesleki gelisim olanaklari, Ucret

ve yan haklar konularinda kesinlikle
ayrm yapilmamaktadir. Belirleyici olan
kisinin pozisyonu olup yapilan ise bagli
olarak gereken egitim gelisim olanaklari

“En 6nemli sermayemiz insan kaynagimizdir.
Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi calisanlanmizin
kalitesi ile baglar. En iyi personeli ve yetigkin
insan glictint Toplulugumuza gekmek ve
istihdam etmek, insanimizin yeteneklerinden,
giclinden ve yaraticiligindan azami

fayda saglamak; verimliliklerini artirmak,
gelismelerine imkan tanimak, isbirligi ve
dayanismanin yeserdigi bir ¢alisma ortami
yaratmak; Kog Toplulugu’'nun kusaklar boyu
devamliligini saglamak igin segtigimiz yoldur.”

Vehbi Kog Ve
L )|

e

saglanmakta ve pozisyonun gerektirdigi
Ucret ve diger yan haklar belirlenmektedir.
Aygaz’da tUim ise alimlar, sirketin intiyaclar
ve adaylarin nitelikleri ve uzmanliklarina
gdre yapilmaktadir. Herhangi bir sekilde
ayrimciliga sebep olacak bir uygulama
bulunmamaktadir. Eleman talep
formlarinda ve is ilanlarinda cinsiyet, yas
ya da sosyal esitlige aykiri bir veri talep
edilmemektedir.

Aygaz’da raporlama ddéneminde
aynmcilikla ilgili herhangi bir olay
yasanmamistir.



Aygaz, is bagvuru siirecinde, Kariyer.net
portal izerinde %97 bagvuru cevaplama
oraniyla, enerji sektdri igerisinde Kariyer.net
tarafindan verilen “Insana Saygi Odli’ni
2007 yilinda oldugu gibi 2008'de de almaya
hak kazanmistir.

Aygaz’da kariyer

Aygaz, Enerji Grubu ve Kog Toplulugu
genelinde sirketlerde olusan bos
pozisyonlarda sirket ve topluluk

icindeki uygun potansiyel adaylarin
degerlendiriimesine dncelik verilir.

Orta ve uzun vadede Ust kademe
pozisyonlarda gérev alabilecedi dustnulen
potansiyel calisanlarin gerek sirket icinde
farkl fonksiyonlarda gerek grup ve
topluluk icinde farkli sirketlerde degisik
pozisyonlarda deneyim kazanmalarina
olanak taninir.

Aygaz'in 31 Aralik 2009 tarihi itibaryla
ayriimis olan kidem tazminati karsiligi
14,9 milyon TL’dir. Onemli operasyonel
degisikliklerle ilgili minimum ihtar stresi
kanuna uygun olarak alti gtindr.

Aygaz’da Universite 6grencilerinin hem

is deneyimi kazanmalarini hem de

sirket kUltUrinU yakindan tanimalarini
saglayan kismi sureli calisma ve

staj imkanlar mevcuttur. Stajlarinda
basar gdsteren 6grenciler yoneticileri
tarafindan degerlendiriimekte, bu goértsler
secme sUrecinde kullaniimak Gzere
saklanmaktadir. Béltimlerin intiyaclan

Aygaz'in insan Kaynaklari anlayisi

Organizasyonel Gelistirme
Secme ve Yerlestirme
Ucret Yonetimi
Performans Yonetimi
Odiillendirme

Endistri lligkileri

iletisim

Aygaz galisanlari

Aygaz Ortalama
Galisanlari Yas
2008

Erkek 38
Kadin 35
Genel Toplam 38
2009

Erkek 38
Kadin 36
Genel Toplam 38

Herkes icin Esit Firsat

Dogru Ise Dogru Insan Almak ve Atamak

Esit ise Esit Ucret

Basariya Bagl Liyakat

Zamaninda Tanima ve Takdir

Galisma Barisinin Stirekliligini Saglayarak Verimliligi Artirmak
Zamaninda Dogru Bilgilendirme, Stireclerin Tanitimi ve Organizasyonlar

Egitim durumuna gore calisanlar

Egitim Durumu
2008

2009

Kidem durumuna gére calisanlar

2008

2009

Ortalama Galisan % Mavi Yakali %  Beyaz Yakall
Kidem Yili Sayisi Sayisi Sayisi
10 934 89,9 557 94,9 377
10 104 10,1 30 51 74
10 1038 100,0 587 100,0 451
1 924 90,2 559 95,6 365
11 100 9,8 26 44 74
10 1024 100,0 100,0
Galisan Calisan Sayisi
ilkdgretim 162
Lise 453
On Lisans 55
Lisans 286
Yiiksek Lisans 55
Toplam 1.011
Ilkdgretim 150
Lise 441
On Lisans 53
Lisans 283
Yiiksek Lisans 59
Toplam 986
Kidem Dagilim Galisan Sayisl
0-3 168
4-9 269
10-19 492
20+ 82
Toplam 1.011
0-3 116
4-9 348
10-19 445
20+ 79
Toplam 986

%

0/0
16,6
26,6
48,7

8,1
100
11,8
35,1
45,1
8
100

is degerlendirme stirecinde HAY metodolojisi kullanilir. ilk kademe yonetim pozisyonlart igin “yonetici”, orta kademe
yonetim pozisyonlari igin “middr” Gnvanlan kullanilir.
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ibrahim Kiilte
Basingli Kaplar Uretim Sorumlusu
Gebze Isletmesi

1998'den beri Aygaz'da calismaktayim.
Tirkiye'nin saygin sirketlerinden

birinin dyesi oldugumu hissediyorum.
Katildigim ortamlarda meslegim ve
calistigim sirketten dolayi sayginhigim
oldugunu diistintiyorum. isim geregi
katildigim toplantilarda bunu gok agik
olarak gdriyorum. Sosyal cevremde de
durum ayni. Ayrica, goris ve Gnerilerimi
yonetimle rahatca paylaglyorum. Bunun
sadlanmasi igin gerekli sartlarl Aygaz
sagliyor. Bunun yanisira, gerek egitim
ve kurslara katilarak, yeni projelerde
gorev alarak Aygaz'in bireysel gelisim
olanaklarindan fayda saglyorum.

Galisan devir orani

Beyaz Yaka Mavi Yaka
2008 %2,8 %10,7
2009 %0,9 %7,7

Engelli ve eski hiikiimlii istihdami

Engelli Calisan Eski Hiikiimlii
Sayisi Calisan Sayisi
2008  istanbul 7 4
izmir 3 1
Kocaeli 12 4
Toplam 22 9
2009  istanbul 6 4
izmir 3 1
Kocaeli 12 4
Toplam 21 9
Yas Dagilimi
2008 20-29
30-39
40-49
50 ve Uzeri
TOPLAM
2009 20-29
30-39
40-49
50 ve lzeri
TOPLAM
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ve dgrencilerin talepleri dogrultusunda,
kisisel ve mesleki gelisime destek olmak
amaclyla, 2008-2009 6grenim yilinda

51 farkll Universiteden toplam 127
6grenciye staj imkani saglanmistir. Yari
zamanl stajyer uygulamasi kapsaminda
2008 yili icerisinde Aygaz’'da bes stajyer
gbrev yapmigtir. Bu stajyerlerden ikisi
Universiteden mezun olduktan sonra
Aygaz’da calismaya baslamistir. 2008
yilicerisinde 56, 2009’da ise 54 meslek
lisesi 6grencisinin de zorunlu staj talebi
karsilanmistir.

Universite sanayi is birligi gergevesinde
Universite 6grencilerine Kog¢ Toplulugu’nu
ve Aygaz’i tanitmak amaciyla 2008
Mart-2009 Mart déneminde gelisim

ve kariyer gunleri, kariyer renberinde
tanitim ve yUksek lisans projelerine
destek olmak Uzere toplam 17 faaliyet
gerceklestirilmistir.

Performans degerlendirme

Aygaz uyguladigi performans yénetimiyle,
is yerinde miukemmel performansi
yakalamay! amaclamakta ve calisanlarin
performanslarini objektif bir sekilde
degerlendirmektedir. “Performans Yonetim
Sistemi”, hedeflerin Ust yonetimden
baslayarak pozisyonlarin sorumluluk ve
etki alanlar g6z 6ntinde bulundurularak
tlm calisanlara yayilimi prensibine
dayanmaktadir.

Calisan Sayisi Yiizdesel Dagihm
118 11,44%
492 47,67%
361 34,98%

61 5,91%
1032 100,00%
112 11,40%
482 48,90%
347 35,20%
45 4,60%
986 100,00%

Calisanlarin performanslari hedef
kartlari ile takip edilmekte ve sayisal
kriterler Uzerinden degerlendirimektedir.
Performansi ylksek calisanlar takdir
edilmekte, 6dullendirimekte ve
performansi diistk calisanlar icin
iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri
planlanmaktadir. Performans
degerlendirme dénemi sonunda
calisanlar, ilgili déneme ait performans
deg@erlendirme sonucu hakkinda

yazili olarak bilgilendirilir. “Performans
Yénetimi Sistemi”nin sonuglari,
Ucretlerin belirlenmesinde, kisisel
gelisimin planlamasinda, ydnetici
potansiyel tespitinde ve is sdzlesmesinin
devaminda kullanilir.

TUm beyaz yakall galisanlar

kapsayan performans ydnetim
sisteminde her Aygaz calisani icin,
yllda en az bir kere “Performans
Degerlendirmesi” ve “Performans
izZleme Gorlismesi” yapllir. Aylik, 3 aylik,
6 aylik ve 12 aylik donemlerde hedef
gerceklestirmeleri izlenir. Ara dénem
hedef gerceklestirmelerindeki sapmalar
konusunda calisanlar yazil olarak
bilgilendirilir.

“Meslek Lisesi Memleket Meselesi”
sosyal sorumluluk projesinde gorev alan
calisanlarin, bu projede gdsterdikleri
cabanin performanslarina yansitilabilmesi
amaclyla hedef kartlarinda “MLMM
projesine aktif katilim” hedefi
bulunmaktadir. Béylece Aygaz

calisan gonulltligu uygulamalarnin
kurumsallagsmasi adina énemli bir

adim atmistir. Uretim y&neticilerinin,
terminal/tesis mudurlerinin ve ilgili

diger personelin hedef kartlarinda

cevre ve is sagligi gtvenligi konularinin
takibi ve iyilestiriimesine dair hedefler



bulunmaktadir. 2009 yilinda, yonetici ve
mUudur dizeyinde 57, sorumlu dizeyinde
ise 103 kisi Aygaz Performans Yonetimi
Sistemi ile ilgili aksiyon plani kapsaminda
“Performans Ydnetiminin Altin Anahtari
Egitimi”ni almigtir.

Tanima-takdir sistemi

Aygaz’i hedeflerine ulastiracak davraniglarin
oOdullendirilmesi ve 6n plana cikarimasi,
baglligin, motivasyonun ve verimililigin
artinlmasi ve en iyi uygulamalarin ortaya
cikariimasi dogrultusunda, calisanin
Olculebilir nitelikte yarar ve tasarruf
saglayan basarilari, bulus ve 6nerileri
degerlendirerek ddullendirilir ve takdir
edilir. Oneri ve Oduillendirme sistemleri
cercevesinde, Ustiin Basari Odull, Hizmet

Odiili ve cesitli durumsal édllerin
yaninda, Bireysel Oneri ve Toplam
Uretken Bakim (TPM) édillendirme
sistemleri ile calisanlarin sirket gelisimine

katki saglamalar ve 6dullendirmeleri
amaglanir. Sirket icerisinde katilimciligi
tesvik etmek ve cevresel etkiler, calisma
kosullari, atiklar, enerji tiketimi gibi
konularda iyilestirme saglamak amaciyla,
2008’de 166, 2009’da ise 12 Oneri
hayata gecirilmistir.

Ko¢ Toplulugu sirketlerinde her yil, 10.,
20. ve 25. hizmet yilini tamamlayan
personele hizmet 6dulU verilmektedir.
2008 hizmet 6dUl téreni Kasim ayinda
gerceklestiriimis, 58 Aygaz calisanina
odulleri verilmigtir. 2009 yilinda, Aygaz

Kivang Yazar .

Gaz Aletleri Satig Sorumlusu / Gebze Isletmesi
Aygaz'da calismaya 1999 yilinda bagladim.
Aygaz'in Kog Toplulugu firmasi olmasi,
kurumsallasmis bir yonetime sahip olmasi,
ticretinin tatmin edici olmasi, calisanin sosyal
haklarina dnem verilmesi ve kurum igindeki
sistemin seffaf ve esitlik anlayigina dayali
oldugunu bilmem benim Aygaz'da galismay!
tercih etmeme sebep olmustu. Aygaz'da
calismak ve faydali olmak isteyen bir kisinin
istedigi stire boyunca caligabilecegine
inaniyorum. Sirketin bilinirliginin artmasi birey
olarak benim de giiven, gurur, mutlulugumun
artmasi demek. Aygaz'in (icret 6deme zorluguna
diismeyecegini bilmenin getirdigi giiven
duygusu, Vehbi Kog Vakfi tyeliginin degerli
olmasl, galisana verilen 6nemin yiksek olmasl,
calisma siiresince Aygaz'da calismanin diger
satici ve tedarikciler Uzerindeki olumlu giictinin
calisana yardimel olmasi Aygaz'l tercih
etmemin baslica nedenleri. Burada galiglyor
olmak, yeni tanigtigim birey veya kurumun
bana direkt olumlu yaklasmasina neden oluyor.
Blyuk bir sirketin pargasi olmaktan dolayi
kendi 6zgtivenim artiyor. Kog sirketlerinin
imkanlarindan yararlaniyorum. E-egitimler, sinif
egitimleri, yabancl firma ziyaret ve toplantilari,
sahsimin degisik departmanlarda ¢alisma
firsati bulmus olmasi ile bir ¢ok fonksiyona
hakim olmam, gdrevim geregi gok farkli

yurtici ve dig firma, konu ve kisiler ile calisma
imkanim ve istedigim bilgilere ulagabiliyor
olmami Aygaz'da bana sunulan kisisel gelisim
imkanlari olarak dederlendiriyorum. Ayrica,
periodik yapilan bilgilendirme toplantilarinda
gortslerimizi ifade etmeye firsat buluyoruz.

'y \
Oryantasyon
ise alimdan sonra, sirkete adaptasyonu hizlandirmak amaciyla calisanlara Oryantasyon Programi diizenlenmektedir.
Eyltil 2007 ve Nisan 2008 tarihleri arasinda ise baglayan 11'i Aygaz'dan ve 9'u Mogaz'dan toplam 20 galisanin katilimi ile, Oryantasyon Programi 8-10 Nisan 2008 tarinlerinde
gerceklestirilmistir. Katilimeilar programin sonunda Enerji Grubu'nun kurumsal yonetim anlayisi ve biyikligini algilamada oryantasyonun énemli bir katki yarattigini
belirtmislerdir.
Mayis 2008-Temmuz 2009 tarihleri arasinda ise baslayan 15'i Aygaz'dan, 8'1 Mogaz dan toplam 23 kisinin katilimiyla 16-17 Temmuz 2009'da “Enerji Dolu ik Yilim!” giinleri 2
gergeklestirilmistir. Enerji Grubunda ilk yilini doldurmus calisanlar bir araya gelerek birbirlerini daha yakindan tanima ve ig siireglerini paylagma firsati bularak sirkete O 5
uyumlarini hizlandirmiglardir. T
«
R
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En Basarili Koglular

EBK ddiilleri, calisanlarin yetkinliklerine dayali baganlarini ortaya gikarmak ve takdir etmek amaclyla, Kog
Toplulugu sirketlerinde var olan neri sistemlerine ek olarak 2003 yilindan beri verilmektedir. EBK Odiilleri,
“Isbirligi Gelistirenler”, “Yaratici-Yenilikgiler” ve “Musteri Mutlulugu Yaratanlar” kategorilerinde hem beyaz
yakali hem de mavi yakali galisanlar arasinda uygulanmaktadir. 2009 yilinda, sirketlerin degerlendirilmeleri
sonucunda Final Degerlendirme Kurulu'nca ddle layik gérillen 6 projeden 2'si Aygaza aittir. Aygaz “Yaratici-
Yenilikciler” beyaz yaka kategorisinde “Katkili Otogaz Aygaz Euro LPG+" projesi ile 6dil kazanmigtir. “Msteri
Mutlulugu Yaratanlar” mavi yaka kategorisinde 6diil kazanan ise “Ttip Goriinimiinde Yeni Yaklagimlar Projesi”

ise Aygaz iretim ve dolum tesislerinde ¢alisan mavi yaka galisanlarinin gelistirdigi ortak bir projedir.

gemilerinde gorevli calisanlardan 17 kisi
icin hizmet 6dul treni dizenlenmistir.
2010 yilinda ise diger bollimlerdeki
calisanlar igin Hizmet Oduil Téreni
dlzenlenecektir.

Egitimler

Aygaz, her kademede c¢alisaninin egitimi
ve gelisimi icin kaynak ayirmaktadir.
Tedarikgiler, bayiler ve is ortaklari igin de
cesitli egitimler dlzenlenmektedir.

Calisanlara verilen egitimler

Aygaz’'da 360 derece yetkinlik
degerlendirme sistemleri ile calisanlarin
yetkinlikleri dlgtimekte ve kisisel

gelisim programlar hazirlanmaktadir.
Ko¢ Toplulugu ile entegre bir gelisim
platformu olan Ko¢ Akademi Sistemi ile
Aygaz’da toplu egitim planlamadan kisisel
egitim planlamaya gegis saglanmistir.
Ayni zamanda bir sanal kitlphane

olan Ko¢ Akademi Sistemi’nde gelisim
araclar olarak sinif egitimleri yaninda,
e-egitimler, okuma materyalleri, outdoor
egitimler, rotasyonlar ve proje calismalari
kullanilimaktadir. Kisisel bazda yapilan
gelisim planlari ile 2008’de 453, 2009'da
ise 380 calisanin Ko¢ Akademi Sistemi
Uzerinden egitim almasi saglanmistir.
Calisanlara sunulan egitimler, Kisisel

ve Mesleki Gelisim Egitimleri, ydnetim
karar gerektiren, e-MBA, ingilizce ve
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yoneticilerin katildig lider gelistirme
egitimleri ve kanun-ydnetmelik
kapsaminda alinmasi zorunlu egitimler
olarak U¢ ana kategoride duzenlenir.

Strekli gelisimi hedefleyen Kog
Toplulugu’nun parcasi olarak, Aygaz
yoneticileri, 2003 yilindan beri Lider
Gelistirme Programlari ile gelecege
hazirlanmaktadir. Stratejilerle liderlik
sUreclerini esguidumld kilabilmek ve

liderlik gelisim araclarini tek bir ¢cati altinda
toplamak hedefiyle topluluk bunyesindeki
basaril yoneticileri dSnceden tespit etmek
amaclyla potansiyel degerlendirme

sUreci uygulanmaktadir. 360 derece
Yetkinlik De@erlendirmesi ve Performans
Degerlendirme sonuclar dogrultusunda
potansiyel havuzuna alinan adaylar

Lider Gelistirme Programlar ile gelecege
hazirlanmaktadir. Kog Universitesi isbirlig ile
gerceklestirilen “Lider ve Strateji” egitimi Ust
yonetim seviyelerine aday olan potansiyel
yoneticilerin katildigi bir programdir.

Aygaz’da gbrev yapan calisanlardan
gerekli egitimleri ve sinavlar gecerek
belgelerini almis olan toplam bes A
sinifi ve bir B sinifi is Glivenligi Uzmani
bulunmaktadir. 2008 yilinda Makine
MUhendisleri Odasi (MMO) ile yapilan
isbirligi ile 34 Aygaz calisani “LPG Yetkili
Personel Kurslar Egitmeni Mihendis

)

e

Yetki Belgesi” almistir. Sektorde bir ilk
olan bu proje ile egitmenler, LPG Piyasasi
Egitim Yonetmeligi kapsaminda belirtilen
LPG Yetkilli Personel Egitimi vermeye
hak kazanmistir. Aygaz calisanlar

bu belgeyi alarak hem kendii kisisel
gelisimlerine katkida bulunmus hem de
is sureglerini hizlandirmiglardir. Ayrica,
acil egitim ihtiyaci oldugunda bayilerin

ve calisanlarin da Aygaz'dan egitim
destegi alabilmeleri saglanmistir. Egitim
mufredati, dolum tesisi personeli, tanker
operatdrl ve bayi calisanlart icin ayri

ayrn hazirlanmistir. MMO’nun belirledigi
sunumlar ve sinavlar yapilarak sonuclar
Oda ile paylasiimaktadir. Bu uygulamanin
Ondmuzdeki ddnemde sektdrde yeni
aclimlar yaratmasi beklenmektedir.

Ekim-Aralik 2008 déneminde bu
egitmenler tarafindan 24 adet egitim
verilmis, bayi ve abone servis gorevilisi,
tanker operatérd, tUpgaz nakliye soford,
tesis personeli ve teknik personel
(Beyaz Yaka, Teknik Servis, ACM, vs.)
olmak Uzere toplam 474 kisinin egitim
almasi saglanmistir. Ocak - Aralik 2009
doéneminde ise 1.750 kisi egitim almistir.

Aygaz, dolum tesislerinde gerceklestirdigi
5S uygulamasiyla galisilan ortamin temiz,
saglikl ve glivenli olmasini temin etmeyi,

bu sartlari strekli kimayi hedeflemektedir.



2008 yilinda, Ambarli Terminal Tesisi’'nde
verilen 5S egitimi tamamlanmistir.

58 egitimleri, calisma ortaminin
organizasyonuna ve israfin yok edilmesine
yardimcl olarak son derece basit ve

bUtln yalinlastirma, yeniden yapilandirma
calismalarinin merkezinde yer alan bir
yontemdir.

Tesisler ve ¢alisma alanlan acisindan

en énemli risk unsuru olan yangin ile
mucadele kapsaminda, 24-28 Aralik 2009
tarihleri arasinda Kocaeli Universitesi
Egitmenleri tarafindan verilen bes gunlik
Yangin MUdahale Egitici Egitimi’'ne Aygaz-
Aygaz Dogal Gaz ve Opet uzmanlari
katilimis ve “Egitici Sertifikalar” aimaya hak
kazanmistir. Gergeklestirilen teorik-pratik
egitimlere, Terminal MudUrlUkleri’nden
birer isletme Sorumlusu ile Genel
Mudurlukten Yangin Guvenlik ve SEC-G
Sorumlusu olmak Uzere alti uzman
katiimistir. Boylece terminallerde ve diger
tesislerde calisanlarina Yangin Glvenlik
egitimi verebilecek sertifikaya sahip yetkin
bir egitimci havuzu olusturulmustur.

5312 sayill Deniz Cevresinin Petrol ve
Diger Zararl Maddelerle Kirlenmesinde
Acil Durumlarda Mtdahale ve Zararlarin
Tazmini Esaslarina Dair Kanun
kapsaminda Kiyi Tesisleri Acil MUhadale
Planlari hazirlanmis olup bu planlar

Egitim saatleri

Galisan kategorisine gore ¢alisan bagina diigen

ortalama yillik egitim saatleri:

2008 2009 2008 2009
Toplam egitim 17.711 saat 30.309 saat Beyaz yaka 36,12 14,4
Ortalama egitim 16,70 adam*saat 29,31 adam*saat Mavi yaka 85,7 18,33

2009 yili teknik servis egitim saatleri (adam*saat)

Teknik Servis Ariza Gozim Merkezi / Montaj
520 567

Fonksiyonlar bazinda egitim dagilimlari - 2008

Birimler Toplam Egitim Saati
Genel Midrliik 556
Mali GMY 834
Satis GMY 1.015,50
Teknik GMY 8.540,00
Pazarlama GMY 360
Lojistik GMY 5.757
Toplam 17.062,50

Fonksiyonlar bazinda adam*saat egitim dagilimlari - 2009

Birimler Toplam Egitim Saati
Genel Midurltk 1173
Mali GMY 561
Satis GMY 3851
Teknik GMY 17476
Pazarlama GMY 713
Lojistik GMY 6537
Toplam 30309
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Aygaz Galigani
415

Saat / Kisi
6,6

17

8,2

141

18

a7

16,7

Saat / Kigi
93

116

330

553

189

133

29,31

Toplam
1502

Personel
84

49

124

607

20

138
1.022

Personel
51

49

127

638

20

149
1034
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cercevesinde gerekli Seviye | ve Seviye ||
egitimleri gerceklestirimistir.

2009 yill EKim ayinda gerceklestirilen
ve 13 tesisten saglanan katilimlar ile
70 adam*saatlik Kiresel ilkeler
Sdzlesmesi i¢ egitimi dUzenlenmistir.
Egitimde Kiresel ilkeler Sézlesmesi’nin
temelleri, ilkeler ve uygulama kriterleri
hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
isyerinde calisanlara degisen mevzuata
uygun, esitlik ilkesini de gdzetecek
sekilde davraniimasinin saglanmasi
esastir. Bu kapsamda, 2008 yilinda,
mudur ve yoneticilere, toplam 168
adam*saatlik i§ Kanunu, yasa ve
mevzuatlarla ilgili egitimler verilmis,
tim c¢alisanlara gerekli duyurular
yapilmistrr. Is sagligi-givenligi ve cevre
gibi konularda bilinglendirme ve egitim
faaliyetleri, hem kisisel bilincin artmasi,
hem de is yapis bi¢ciminin olumlu yénde
degismesinde énemli bir arac olarak
kabul edilmektedir.

Ayrica, Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik
Sanayi'den (KIPLAS) temin edilen toplam
14 adet film (Ergonomi-Sirt, Elektrikle
Calisma, llkyardim, Forklift, Tehlike
Bildirimleri, Elektrikli Aletler, Kilitleme,
Ofis Guvenligi, YUksekte Calisma, Kisisel
Koruyucular, is Givenligi Oryantasyonu,
Merdiven, Kaynakla Calisma, Yurlime

ve Calisma konularinda) tim tesislerde
gosterilmeye baglanmistir. Filmlerin
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Aygaz'da verilen temel is Saghgi Giivenligi egitimleri

tehlikeleri, riskleri ve onlemleri, ilk yardim, kurtarma egitimleri

-
Genel is saghgi ve gtivenligi kurallar, is kazalari ve meslek hastaliklarin sebepleri ve isyerindeki riskler, kaza,
yaralanma ve hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi, ig ekipmanlarinin givenli
kullanimi, calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari, mevzuat ile ilgili bilgiler, isyerinde givenli ortam ve sistemleri
kurma, kisisel koruyucu alet kullamimi, ekranli ekipmanlarla calisma, uyari isaretleri, kimyasal, fiziksel ve biyolojik
maddelerle ortaya ¢ikan riskler, temizlik ve diizen, yangindan korunma, termal konfor sartlari, ergonomi, elektrik,

>

tUm tesislerde gdsteriimesine 2009 vili
basinda baslanmis olup olumlu geri
bildirimler alinmaktadir. Filmler sayesinde
Aygaz kaza degerleri dUsUrdlmUstdr.
Gelecek ddnemde daha iyi sonuglara
ulasiimasl amaglanmaktadir. Filmler, MESS
(TUrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi)

is Saghgi ve Glivenligi Komisyonu
Toplantis'nda da goésterilmistir. Aygaz’da
deniz tasimaciliginin “gtvenli, kaliteli,
cevreci ve egitimli” personel ile idame
ettirilmesi son derece dnemlidir. Gemi
calisanlarinin is gtivenligi ve emniyeti icin
‘International Convention for Safety of
Life at Sea (SOLAS)’ yukdmlUltkleri de
tdm filo gemilerinde basaril bir sekilde
yerine getirilmektedir. Su ana kadar filo
gemilerinde hicbir kaza ve yaralanma
olmayigl da ofis ve gemi ¢alisanlarinin bu
konuya verdigi dnemin bir sonucudur.

Gemi calisanlarinin egitim standartlarina
uygunlugu ve de bu konuda verilmesi
gereken tUm egitimler yine uluslararasi
egitim, sertifika standartlari dahilinde takip
ve organize edilmektedir.

Raporlama déneminde gemi Ustu

ve gemi disinda olmak Uzere, 9 EylUl
Universitesi’nde Kdprii Takim Yénetimi,
Guverte Guvenligi Ofis Egitimi, Gemi
idaresi Egitimi, Milhendislik Takimi Kaynak
Yoénetimi ve SQ Mart Academy’de
Manometre kalibrasyonu ve termometre
kalibrasyonu egitimleri verilmistir.

2008'de 5049 adam*saat is-saghg
gtivenligi,207 adam*saat ilk yardim ve 6991
adam*saat gevre egitimi verilmistir. 2009
yilinda toplam 4504 adam*saat is saghg

giivenligi, 1056 adam*saat ilkyardim ve 3060  § ¢ *
adam*saat gevre egitimleri verilmistir. TT

< e—

ilkyardim Yénetmeligi kapsaminda 2005
yilinda egitim alan 10 ilkyardimci personele
2009 yilinda 8 saatlik gtincelleme egitimi
verilmistir. AB Ulkelerinde de gecerliligi
olacak yeni sertifikalar, onay islemlerinin
tamamlanmasindan sonra sahiplerine
verilmigtir.

Son bes vl icinde Aygaz tUm tesis
yoneticileri, isletme sorumlulan, Gebze
isletme, TDM sorumlulan olmak (izere cesitl
sorumluluklarda gérevii 100’Un Uzerinde
personele Golclik Donanma Yildizlar
Suustt Egitim Merkezi Komutanligi Yangin
Okulu’nda egitim verilmistir.

Bayi, tedarikgi ve is ortaklarina verilen
egitimler

Aygaz deger zincirindeki tim paydaslarnin
guvenligine dnem vermektedir. Bu nedenle
tedarikci ve bayilerine yil boyunca egitimler
dUzenlemektedir. Kimyasal madde
tedarikgilerin faaliyetleri ve yukimlulUkleri
geregince ilgili yonetmelikler hakkinda bu
tedarikcilere egitim duzenlenmistir. Kasim
2009'da REACH Tuzugu, kimyasallarin
ambalajlanmasi ve etiketlenmesi ile gtivenlik
bilgi formlarini kapsayan 38 adam*saatlik
egitime 19 tedarikgi firma katimistir.

TUpgaz bayi elemanlari ve abone servis
goreviilerine (ASG) yil boyunca dizenli
sekilde iki ayn egitim verimektedir. Bunlar,
Mukemmel Hizmet ve Glvenlik EGitimi ve
Uzmanlik Egitimidir. Egitimler, agirlikli olarak



musteri davraniglan, kaliteli hizmet, Aygaz
UrUnleri, teknik bilgiler ve guvenlik konularini
icerir. Yil boyu TUrkiye ¢capinda egitim
organizasyonu yapillmakta ve egitimler
Aygaz egitim otobUsUnde verilmektedir.
LPG Yetkili Personel egitimi: LPG Kanunu
geregince sektdrde calisan herkesin
almasi gerekir. 2009 yil sonu itibariyle LPG
Yetkili Personel Belgesi sahibi ASG adedi
4.126’drr. Abone Servis Gorevlileri'ne
verilen egitimlere 2010 yill boyunca devam
edilecektir.

Sundugumuz hizmette tam glvenlik
prensibini yerine getirmek, ayrica EPDK
tarafindan dtizenlenen denetimlerden
hatasiz ¢clkabilmek amaciyla her bayi
calisaninin LPG Yetkili Personel Belgesi
edinmesi hedeflenmistir. Bu amagla, ilki

21 Kasim 2008 tarihinde verilen ve 2009
Subat’inin sonuna kadar 22 farkli noktada
dulizenlenen 46 egitime 1.200 kisi katimistir.

Egitimde, bayi ve bayi gorevlileri ile birlikte
tanker operatérleri, teknik servisler, mavi
ve beyaz yaka Aygaz calisanlar da hazir
bulunmustur.

2008 Ekim ayinda, tesis calisanlari,
ziyaretciler, alt isveren, tanker, bayi
soférleri igin Ozel olarak hazirlanan ve
cekimleri profesyonel bir ekiple tesislerde
gerceklestirilen is sagligi-guvenligi filmleri,
bu konuda biling ve farkindaligin artmasina
Onemli bir katki saglamaktadir. Dolum,

Nakliye soforlerine verilen egitimler

2008 2,576 adam*saat
2009 904 adam*saat

Uretim ve tUp dagitim tesislerindeki tim
calismalarin herhangi bir kaza olmadan
yaplimasini hedefleyen bilinclendirme
filmleri, bes farkl risk grubu icin ayr ayr
cekilmistir.

Nakliye soférlerine verilen egitim

programi ile tipgaz nakliye ve tanker
operatorlerinin, strus kabiliyeti yluksek,
teknik bilgilere sahip, saygil, tasidig
sorumlulugun farkinda olan, bilingli ve
temsil ettigi kurumun kalttrtyle kurumsal
degerlerine ve vizyonuna daha fazla
sahip ¢ikan calisanlar haline gelmeleri
amaclanmaktadir. Bu egitimler mevzuat
geregi calisanin ise baslamadan 6nce
almasi gereken egitimlerdir. Egitim saatleri
ise alimlarla orantilidir. ise alimlarin yogun
oldugu 2008’de egitim gerceklesmeleri de
daha fazla olmustur.

Aygaz, sahibi oldugu alanindaki ilk ve

tek &zel donanimli tanker kamyonu ile
tanker filosunda gorev alan operatoérlerine,
karayollarinda emniyetli ve glivenli arag
kullanmalari amaciyla dizenli olarak Roll-
Over ve Anti-Skid Egitimleri vermektedir.

Aygaz’da glvenlik personelinin alacag
egitimler 5188 sayili yasa ile dlzenlenmistir.
Mesleki olarak genel bilgi ve beceriler ile
tutum ve davraniglarin gelitiriimesinin
hedeflendigi bu egitimlerde, “Ozel Glivenlik
Hukuku ve Kisi Haklan” baghdi altinda

15 saatlik bir bolim de bulunmaktadir.
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Nurettin Kizilhan
Makina Bakim / Gebze Isletmesi

Aygaz'da ise 1988 yilinda meslegdimde
daha genig alanlarda tecriibe edinebilmek
amaclyla ve Aygazin Kog Holding'in
liyesi olmasinin verdigi glivenceye
dayanarak baslamistim. Aygaz'da caliglyor
olmak avantajlar sunuyor. is saghds

ve glivenligi konusundaki hassasiyet
nedeniyle daha givenli galisma ortami
saglaniyor. Yurtdisinda ihaleler alinarak
stirekli is imkani saglaniyor. Urettigimiz
ekipmanlarin hemen hemen her evde
kullaniliyor olmasindan da gurur
duyuyorum. Ayrica, dtizenli galisma
saatleri dolayisiyla haftasonlari sosyal
iligkiler igin program yapabiliyorum.
isyerindeki galisma arkadaglanmla disarda
kurdugum dostluk kalic.

Raporlama doneminde guvenlik personelinin
aldigr toplam egitim saati 120’dir.

Aygaz is saghgi ve glvenligi konusundaki
bilgi birikimini kamu otoriteleri ile de
paylasir. 15 Nisan 2008’de Yarimca
Terminal MUdUrlugu ve Isikkent Dolum
Tesisi’'nde gerceklestirilen egitimlere
icisleri Bakanligi Jandarma Kacakgilik

ve Sorusturma Dairesi’nden toplam 76
denetim personeli de katimistir. EPDK

ile Icisleri Bakanligi arasindaki protokol
geregi duzenlenen egitimlerde, Aygaz
hakkinda bilgi, dolum tesislerinde olmasi
ve uyulmasi gereken teknik dlzenlemeler,
emniyet tedbirleri kagak tUp dolumu
hakkinda bilgi ve bu konuda denetimlerde
hassasiyet gosteriimesinin énemi, LPG
sektoruyle ilgili temel mevzuatlar ve
ilkyardim konulari anlatilarak jandarma
personelinin sahada denetim esnasinda
karsilastigl durumlar degerlendirilmistir.



Calisanlarina guvenli bir isyeri sunmak Aygaz’in temel sorumiulugudur.

Calisan saghgi ve givenligi
Calisanlarina gtvenli bir isyeri sunmak
Aygaz’'in temel sorumlulugudur. Aygaz,
is Sagligr ve Glivenligi Sistemi ile lgili
calismalara 1995 yilinda baslamis, bu
kapsamda hem ¢alisma alanlarini hem
de calisma sistematigini gelistirmistir.
Entegre yonetim sistemi yaklasiminin
benimsenmesi ile birlikte OHSAS

18001 Is Saglig Guvenligi Yonetim
Sistemi (OHSAS) ile ilgili faaliyetlere
2008 yilinda baslanmistir. Aygaz, 2007
yil itibariyle 11 adet dolum tesisi ve
Aygaz Gebze igletmesi olmak (izere
toplam 12 tesisinde OHSAS 18001 Is
Saghgr Glvenligi Yonetim Sistemi’ni
yayginlastirarak belgelendirmis, 2008’de
ise dis denetim kurulusu tarafindan
gergeklestirilen yeniden belgelendirme
denetimleriyle, belge kapsamindaki tim
tesisler OHSAS 18001 is Saglig Guvenligi
Yénetim Sistemi Standardi’nin revizyonu
kapsaminda denetlenerek OHSAS
18001:2007’ye gegcis saglanmistir. 2009
yil denetimleri tamamlanarak belgenin
uygunlugu bir dis denetim kurulusu
tarafindan onaylanmistir.

Aygaz dolum ve Uretim birimleri ile
merkez ve bolge birimlerinde, saglik,
emniyet ve gevre ile ilgili dnleyici
yaklasimi benimsemis ve gereken tUm
onlemleri almistir. Saglk,emniyet, cevre
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ve guvenlik konularinda riskler tespit
edilerek uygunsuz durumlar, is kazalari,
acil durum konularinda surekli calismalar
yaplimaktadir.

is Glvenligi Uzmanlan, Kalite Sistem

ve SEC-G Mudurligu, insan Kaynaklari
MUdarltgi’ ntn katiimi ile Subat

2008’de is Sagligr Guvenligi Uzmanlar
Platformu olusturulmustur. 2009 yilinda
da toplantilarina devam eden platformun
amacl, uzmanlarin deneyim, bilgi ve
birikimlerinden yararlanarak, uygulamalara
uzman bakis acisi kazandirmaktir. Risk
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degerlendirmeleri, Diizeltici Onleyici
Faaliyetler, ic-Dis Denetlemeler ve Is
Saghgr Guvenligi Kurul Toplantilarindan
alinan neticelere gore iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

Uzmanlik platformu Uyelerinin tesis
ziyaretlerinin yani sira, mtteahhit
firmalari igin meveut olan is Saghg
Guvenligi Talimati daha detayli

bir sekilde hazirlanarak is Saghg-
Gulvenligi Sartnamesi olarak hayata
gecirilmistir. Bunlarin yani sira, Aygaz’'da
gerceklestirilecek yatinmlar dncesi ve



yatinmlarin gergeklestiriimesi sirasinda
yapilan degerlendirmeler ile ilgili
uygulamalar uzmanlik platformu Gyeleri
tarafindan tanimlanmistir. Tesislerdeki
egitim sUrecinin iyilestirimesi ve
gelistiriimesi icin ¢alismalar yapilmis olup
uygulama baglatiimistir.

TUm teknik yatinmlarini aksatmadan
gerceklestiren ve yiIl boyunca calisanlarina,
dolayll calisanlarina ve is ortaklarina
egitimler diizenleyen Aygaz’in “sifir kaza
hedefi” vardir.

2008 yilinda 28, 2009 yiinda 11 adet
karayolu nakliye kazasi yasanmistir.

2008 yilinda TPM kapsaminda yapilan
calismalar sonucunda Aygaz Gebze
isletmesi’nde kaza siklik orani énceki yila
gbre %84 dustrdlmustar.

Raporlama déneminde isyeri hekimleri
saglik taramalarn kapsaminda, 1.849 kisiye
grip asisi, 114 kisiye solunum fonksiyon
testi, 124 kisiye akciger taramasi,

611 kisiye goz taramasi ve 159 kisiye
kolesterol ve lipid taramasi, 40 kisiye
kansizlik taramasi, 820 kisiye kulak isitme
testi, 88 kisiye portor tetkikleri, 211 kigiye
tetanoz asisi uygulanmistir.

2009 yilinda, sirket genelinde H1N1-
Pandemik Gribe dnlem olarak katlara

Kaza agirlik orani

Kaza Agirlik Oran;
G= (Kayip Is Giinii / X Galigma Saati)*1.000
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dezefektan dispanseri konulmustur.
Personel servis araclar dezenfekte
edilmis, yemekhanede kullanilan ekmekler
ambalajli hale getirilmistir. Mesai saatleri
icindeki periyodik temizlik iki kat artirimis
ve merkezi sistem havalandirma filtreleri,
standart kullanim surelerinden énce ve
siklikla degistirilmistir.

Aygaz isyeri hekimi ve uzman bir
diyetisyen tarafindan verilen “Saglikli,
Beslenme-Dogrular ve Yanliglar”
konulu seminerler Haziran 2009’da
gerceklestiriimistir. “Saglikli Nefes”
konusunda diizenlenen seminerler ile
calisanlarin yasam kalitesini artirmaya
yonelik bilgiler verilmistir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009

Kaza siklik orani

Kaza Siklik Orani (F);
F = (X Kaza Sayisi / 3. Galisma Saati)*1.000.000
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Orgiitlenme hakki

Kog¢ Toplulugu’nun Uyesi olarak
Aygaz, Birlesmis Milletler insan

Haklari Deklarasyonu’nun 23. (4)
maddesiyle, Birlesmis Milletlerin
1948’de kabul ettigi Bireylerin Birlik
Kurma ve Organize Olmalarina iliskin
Anlasmanin 2.,3. ve 4. maddeleri
uyarinca bireylerin sendikalarina Gye
olma haklarini gézetir. Calisanlarin
sendika ve toplu is s6zlesmesi
6zgurligune saygilidir. Aygaz, calisanlar
ve sendikalarla arasinda olusturdugu
gliven cercevesinde mevzuat ve toplu
sdzlesmelerin gereklerine uyum icinde
hareket ederek is yerindeki huzurlu
ortami korumaya 6zen gdstermektedir.



Sendika iiyelerine gore galigan yiizdesi Aygaz, sendikalan karsi taraf olarak degil,

Galigan Tiiri Galisan Alt Grubu Gebze Gemi Yarimca Toplam 'p.alylda.§| olla.rak kabul eder, sendikalgrlg
2008 Sendikal Kapsamigi sirekli %1000 %56,0 %1000 %69 Wiiliskiler iginde olmaya ve onlarla birlikte
Kapsamici gegici %0,0 %44,0 %0,0 %13,1 hareket etmeye blytk dnem verir.
Toplam %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Sendikasiz Kapsamici strekli %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 Aygaz ile Trkiye Denizciler Sendikasi,
Kapsamigi gegici %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 D
1 Ocak 2009 - 31 Aralk 2010 tarihleri
Toplam %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 . - .
Genel Toplam %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 arasinda gemi ¢alisanlar igin gegerli olacak
2009  Sendikali Kapsamici siirekli %86,6 %100,0 %89,9 Toplu Is Sézlesmesi imzalamistir. Turk Metal
Kapsamici gegici %13,4 %0,0 %10,1 Sendikasi ile Aygaz Gebze Isletmesi’ndeki
Toplam %100,0 %1000 %100,0 iscileri kapsayan 1 Eyltl 2008 - 31 Agustos
Sendikasiz Kapsamigi strekli %0,0 %0,0 %0,0 2010 o i Toolu s Sz ihal
Kapsamici gegici %0,0 %0,0 %0,0 Co one@ Oplu g soziesmesi halen
Toplam %0,0 %0,0 %0,0 yurariiktedir.
Genel Toplam %100,0 %100,0 %100,0

MESS grubu sirketleri icin yapilan Toplu
is S6zlesmesi’nin bir bAIiM is sagligr ve
glvenligi balimiine ayrimistir. Toplu s
Sozlesmesinde 54. madde ile isyerinde

Sendika iiyelerine gore calisan sayis|

calisma ortamina ait isveren tarafindan

Galisan Tiird Galisan Alt Grubu Gebze Gemi Yarimca Toplam
2008  Sendikall Kapsamici sirekli 256 61 1 318 yerine getiriimesi gereken konular ayrintil
Kapsamigi gecici 48 0 48 olarak belirtimistir. iscilere ise girerken
Toplam 256 109 1 366 yapilmasi gereken muayeneler ve alti
Sendikasiz Kapsamigi strekli 0 0 0 0 avda bir vaoimasi gereken perivodik
Kapsamigi gegici 0 0 0 0 y yap 9 perty
Toplam 0 0 0 0 muayeneler tanimlanmistir.
Genel Toplam 256 109 1 366
2009  Sendikal Kapsamigi stirekli 245 92 337 Turkiye Denizciler Sendikasi ile yapilan
Kapsamigi gegici 38 38 Toplu Is Sézlesmesinin 61. maddesi
Toplam 0 92 375 Sadiik K is G o
Sendikasiz Kapsamigi strekli 0 0 0 agiik rroruma ve Ig Lauveniig e
Kapsamigi gegici 0 0 0 calisanlarin ve igverenlerin yerine
Toplam 0 0 0 getirmesi gerekli sartlar tanimlanmustir.
Genel Toplam 283 92 375

62. madde ile gemi adamlarinin genel
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KIiPLAS saha ziyaretleri

)

——

Aygaz calismalarini Tiirkiye Kimya Petrol Lastik ve Plastik Sanayi isverenleri Sendikasi (KIPLAS) ile isbirligi icinde
yiiriitmektedir. 2008'in Nisan ve Haziran aylarinda, KIPLAS yetkilileri is saghgi-gtvenligi temastyla dolum tesislerini
ziyaret etmislerdir. Dortyol Terminal Mudurlig ile baslayan saha ziyaretleri sirasinda Aygaz tarafindan is saghgi
giivenligi kapsaminda yapilan calismalar KIPLAS yetkilileriyle paylasiimistir. Ziyaretler, Isikkent Dolum Tesisi ve
Aliaga Terminal Miidrligi'nde de calisanlarin blyik ilgisi ve katkisiyla ok verimli bir sekilde tamamlanmigtir.
Yarimea Terminal Mildiirliigii ve Tiip Yenileme Unitesi'nde gerceklestirilen saha ziyaretleri 6zellikle Ttip Yenileme
Unitesi'nde yapilan calismalarin degerlendirilmesi agisindan yararli olmustur. KIPLAS saha ziyaretleri Samsun
Terminal MUidrligt'nde tamamlanmigtir. Tesis ¢alisanlarina i saghgi gtivenligi yikimlulikleriyle ilgili verilen kisa
bilgilendirme egitimi, calisanlarin konuya hassasiyetinin daha da artmasini saglamistir.

muayeneleri, bunlara iliskin sdreler yer
almaktadir.

Ucretlendirme ve yan haklar

Aygaz’da rekabetci, adil ve kurumsal
politikalara dayall Gcretlendirme politikalar
yUrUtUlmekte, esit ise esit Ucret prensibi
esas alinmaktadir. Calisanlarin Ucretleri,
pozisyonlari, egitimleri ve deneyimleri
dogrultusunda belirlenir. Yillik enflasyon
ve performans degerlendirme sonuglari
cercevesinde yilda bir kez Ucret artigl
gerceklestirilir. Aygaz Ucret politikasini
sektordeki sirketlerin medyani olarak
belirlemistir. Ust diizey yéneticilerinin
performans degerlendirmesini hisse
senedi performansi ve ekonomik karlilikla
iliskilendirilen nadir sirketlerden biri olan

Aygaz hissedar degeri yaratma konusundaki

ciddiyetini gostermektedir.

Koc¢ Holding Emekli ve Yardim Sandidi
Vakfi, 1967 yilindan itibaren Kog¢ Toplulugu
calisanlarinin birikimlerini degerlendirerek,
emeklilik déneminde birikimlerini toplu
olarak veya hayat boyu emekli maasi olarak
alabilmelerini, kendileri ve aileleri icin grup
saglik sigortasindan yararlanabilmelerini
saglamaktadir. Calisanlarin kendli
pbirikimlerinin yani sira, Vakfa Uye her
calisan icin bagl bulundugu sirket de

katki yapmakta, bu sayede calisanlarin
birikimleri artinimaktadir. Kog Holding
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi’'na Aygaz )
calisanlarindan Uye sayisi, 2008 yilinda " 7,
1.024, 2009'da ise 983'tur. Ko¢ Holding l jl
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi’na

Uyelik kapsaminda Ozel Saglik Sigortasi

Metin Demir .
bulunmaktadir. Ayrica Hayat Sigortasi Makina Bakim / Gebze Isletmesi
imkanlar ve isyeri doktoru hizmetimiz Aygaz markasinin toplumdaki yeri ve
bulunmaktadir. Aygaz’da 6zel saglik gelecede giivenle bakabilecedim bir
sigortasina sahip galisan sayisi 2008’de sirkette calisma istedi, 1993'ten beri
446. 2009'da ise 413, Aygaz'da calismamin baslica sebepleri.

Kriz dénemlerinde dahi maas ddemelerinin
aksamadan giind giiniine yapiimasi,
Aygaz'in isgisine verdigi dnem, giiclu

ve taninmig bir firmada ¢alismanin
galisan gocuklarinin 6grenim ihtiyaglari verdidi gaven ve is givenligine verilen
icin, calisanin ana ve babasinin dlmesi 6nem Aygaz calisani olmanin getirdigi
avantajlar. Bireysel gelisim agisindan,
gecen senelerde baslatiimig ve ¢ok biyik
memnuniyet saglamig Mavi Yaka Kisisel

Aygaz, calisanlarina evlenme, dogum,
¢ocuk sahibi olma durumlarinda,

durumunda, ¢alisanin 6limU durumunda
yasal varisleri icin, ayrica bayramlarda,

yakacak ihtiyacinda ve askerlik konularinda Geligim Egitiminin devam etmesini
sosyal yardimlar yapar. Calisanlarimiza istiyorum. iletisim saglanmas igin her
tasima servisi, 6gle yemegi, spor olanaklari, an yoneticilerimize ulasmak mamkin.

Kendilerine ilettigimiz 6neri ve sorunlari
¢ozmek icin bizlere yardimer oluyorlar.
(zel hayatimda ise Aygazda calistigim
igin gurur duyuyorum. Galisma saatleri ve

sosyal aktivite imkanlari, kitGphane,
dinlenme ve aktivite salonlari sunulmaktadir.

Yari zamanli galisanlarin Gceretleri galisma diizeninin kanunlara uygun olmasindan
sUrelerine gdre belirlenen bir sistemle Gt aileme, gevreme ve hobilerime
yonetiimektedir. Kog Holding Emekli ve vakit ayiryorum. Sirketimiz tarafindan

diizenlenen cesitli etkinliklere katilarak

Yardim Sandigi Vakfi'na ve 6zel saglik A
glizel vakit gegiriyoruz.

sigortasina Uye olmazlar ancak diger
olanaklardan ayni sekilde yararlanirlar.
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Aygaz’da yonetimde seffaflik, calisanlar arasinda isbirligini ve takim
olma bilincini glclendirmek igin i¢ iletisime dnem verilir.

Calisma hayati-Ozel hayat dengesi
Aygaz, calisanlarinin is-6zel hayat
dengesini saglayabilmeleri amaciyla

kritik operasyonlar haricinde fazla mesai
yapilmamasina ézen gosterir. Calisanlarin
yillik izinlerini kullanmalari tesvik edilmekte,
programlarinda esnek olabilmeleri

icin izinler kanuni cergevede balunup
kullanilabilmektedir. Yeni dogum yapan
kadin calisanlarin bebekleriyle daha fazla
vakit gecirmelerine olanak verebilmek
icin isteyen calisanlarimiza sut iznini toplu
kullanma imkani verilmektedir.

Aygaz, calisanlarinin calisma hayatlari

ile 6zel hayatlarini dengede tutabilmeleri
ve 6zel hayatlanni zenginlestirebilmeleri
icin Aygaz bunyesinde sosyal aktiviteler

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009

duzenlenmesine zemin olusturmaktadir.
Aygaz’'da, 2009 yilinda, 12 gonullt
tarafindan “Sosyal Aktivitem KullbU”
kurulmustur. Sadece génullultk esasiyla
calisan kullip, mevcut 15 Gyesiile
faaliyetlerini hem mesai saatleri icinde,
hem de disinda gerceklestirmektedir.

Kultip yil icinde sirket calisanlar ve
yakinlarinin katiimiyla bircok sosyal
aktivite gergeklestirir. Kulibin amaci is
ortaminda birlikte ¢alisan kisileri, isyeri
disindaki organizasyonlarda bir araya
getirerek stresten uzaklastirmak, sirket

ici iletisimi yUkseltmek, motivasyon ve
dayanismay artirmaktir. S6z konusu
etkinliklere, kuliip Uyesi olmayan calisanlar
da katilabilmektedir. Kullipteki gonullt

sayisinin artirimasi hedeflenmektedir.
Aygaz ve Opet ¢alisanlarinin katilimiyla
2004 yilinda ¢alismalarina baglayan
Aygaz-Opet Turk MUzigi Korosu,

Klasik Turk MUzigi’'ne géndl veren
calisanlari bulusturmak ve bu hobilerini
gerceklestirmeleri icin firsat yaratmak
amaciyla kurulmustur. Zamanla Turk
MUzigi'ne ilgisi olan diger Kog¢ Enerji
Grubu sirketleri, Ko¢ Holding ¢alisanlari,
calisanlarin yakinlari ve hatta bayilerimizin
katilimi ile genislemistir. Koro su an tim Kog
Toplulugu mensuplarinin katiimina aciktir.

Yaklasik 30 kisilik koro ekibi, 2005-
2009 yillari arasinda pek ¢ok konserle
dinleycileriyle bulusmustur. 2009 yilinda
TRT Ankara Radyosu studyolarinda
“Mahur “eserlerden olusan bir konser
kaydi gergeklestiriimistir. Radyonun
secici kurulundan gecen kayit TRT
Radyo 4’te Amatér Korolar programinda
yayinlanmaya deger bulunmustur. Koro
yine 2009 yilinda gerceklestirilen Opet’in
Madeni Yag AD Blue UrlnUnin lansman
toplantisinda mini bir konser vermistir.

Turkiye'de sirket i¢i spor senliklerinin
onculerinden olan ve 2 binden fazla
topluluk ¢alisani sporcunun katildig

Kog Spor Senlikleri, 20 yildir kesintisiz
strmektedir. Galisanlannin is hayatinin
yani sira spora, eglenmeye ve dinlenmeye
de vakit ayirmasi gerektigine inanan Kog¢
Toplulugu’'nun kurucusu Vehbi Kog’un



1989'da baslattigi Ko¢ Toplulugu Spor
Senligi’nde Aygaz 2008’de istanbul, izmir
ve Adana olmak Uzere U¢ bdlgede futbol,
basketbol, voleybol, tenis, masa tenisi,
ylzme, atletizm ve satranc branslarinda
toplam 165 calisani ile istirak etmigtir.

ic iletisim

Aygaz’'da yonetimde seffaflik, calisanlar
arasinda igbirligini ve takim olma bilincini
glclendirmek icin i¢ iletisime dnem
verilir. Yildan yila eklenen yeni aktiviteler
ile strekli canli ve gtncel tutulan iletisim
planinda yillik iletisim toplantilar, is
paylasim toplantilari, mavi yaka bizbize
piknikleri, bayram kutlamalari, sergiler,
sosyal sorumluluk proje etkinlikleri,
bolge ve tesis ziyaretleri, hizmet 6dUl
téreni, bolim yemekleri, Ko¢ Spor
Senligi, Yl Sonu lletisim Toplantisi ve
Kutlamasi ile benzeri faaliyetler yer
almaktadir.

Her yil, ttm ¢alisanlarin katiimina agik
olan iletisim toplantilar yapiimakta ve
bu toplantilarda beyaz ve mavi yakali
calisanlarla her seviyeden yoneticiler bir
araya gelmektedirler. Bu toplantilarda
yonetim sirketin is sonuclari ve
operasyonlari hakkinda bilgi vermekte
ve calisanlar da serbestce gortslerini
paylasabilmektedirler. 2008 yilinda
Bodrum’da beyaz yakall calisanlarin ve
istiraklerimizin temsilcilerinin bulundugu
“Biz Aygaziz” temali toplantiya 392 kisi

Calisan memnuniyeti
Aygaz, calisanlarina verdigi dederin bir gdstergesi olarak, 1996 yilindan bu yana her yil tiim calisanlarina Galisma
Hayati Degerlendirme ve lyilestirme Anketi uygulamaktadir. Bu uygulama ile Aygaz calisanlaninin is hayatindaki
memnuniyet ve badlilik diizeyini 6lgmekte, iyilestirmeye yonelik faaliyet planlari olusturarak hayata gegirmektedir.
Yildan yila alisan memnuniyetindeki bagari gizgisini yukari tagimakta olan Aygaz, 2008 yilinda, 5 tzerinden 3,98
memnuniyet puanina, 2009 yilinda ise 3,99'luk memnuniyet puanina ulagmigtir.

A

katiimistir. Toplantida %98 memnuniyet
elde edilmistir. 2009 yilinda da Genel
MUdUrlUk teki calisanlar Genel MUddr ile
mini iletisim toplantilar yapmislardir.

Raporlama déneminde ayrica, Aygaz’in
faaliyetlerine iliskin olarak alti aylik
deg@erlendirme toplantilari, beyaz yaka
calisanlarin tamaminin katiimi ile dizenli
olarak gerceklestiriimistir.

Aygaz galisanlarinin sektdriin saha
uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi
edinmesi, tUpgaz bayilerini tanimasi,
bayilerle ve satis ekibiyle iletisimin
gUclendiriimesi amaciyla yapilan Bayi
Ziyaret Programi motivasyon agisindan
tum taraflarca faydall bulunmaktadir.
Aygaz Bayi Ziyaret Programi'na, 2008
yilinda, 42 Aygaz calisani katimis, 29 ilde
209 tlpgaz bayisi ziyaret edilmistir. 2009
yilinda ise programa 168 Aygaz calisani
katilimistir.

Aygaz Teknik Servis iletisim Toplantisi
17-18 Aralik 2009 tarihleri arasinda
Antalya’da gerceklestiriimistir. Toplantida,
yasal standart ve yonetmeliklerdeki son

durum 6zetlenirken 2008-2009 yillarindaki
Teknik Servis hizmetlerinin degerlendirilen
sunum gerceklestiriimistir. 2007-2008 vyili
Teknik Servis Performans Degerlendirmeleri
sonucunda dereceye giren Teknik
Servislerin 6dullendirildigi toplantida

cesitli egitimler gergeklestiriimistir. Teknik
Servis lletisim Toplantisi, Teknik Servislerin
yasadiklari sorunlari, gorus, Oneri ve istekleri
dile getirdikleri “Serbest GUndem” ile son
bulmustur.

Aygaz i¢ iletisim platformu Intranet,

6 Mart 2009 tarihinde yeni tasarimi ve
icerigiyle giincellenmistir. i iletisimde daha
etkin bir rol oynamasi bilginin dogru ve
zamaninda paylasiimasi amaciyla gelistirilen
Aygaz intranet sitesi, daha islevsel hale
getirilmistir. intranet’te tiim birimlere ait
faaliyetler ve projelerin yani sira idari
duyurular, yénetmelikler ve ginltk hayat
kolaylastiracak bilgiler yer almaktadir.

Farklilasan yerel iletisim ihtiyaclarina
cevap vermek adina kurumsal gorsellerin
toplandigl, 2006 yilinda hazirlanan

Yerel lletisim Katalogu, 2010 yilinda
yenilenecektir.
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Aygaz’'da gevre yonetimi

Aygaz, uzun yillardir, dogal kaynaklarin tiketiminin azaltiimasi ve

enerjinin daha verimli kullaniimasina yonelik calismalar yapmaktadir.

Bir enerji sirketi olmasinin getirdigi
sorumluluklarin bilincinde olan Aygaz,
ekonomik, sosyal ve endUstriyel gelismenin
insan ve cevre sagligina uygun sartlarda

ve dogal kaynaklari israf etmeden
gerceklestirimesi gerekliligine olan inanciyla
hareket etmektedir. Aygaz, uzun yillardir
dogal kaynaklarin ttiketiminin azaltiimasi

ve enerjinin daha verimli kullaniimasina
yonelik calismalar yapmaktadir. Ekonomik
faaliyetlerin strdurtimesi amaciyla teknolojik
ve yenilik¢i yatinmlar gerceklestirilirken
dogal kaynaklarin kullaniimasi konusundaki
duyarlilik 6n planda tutulmaktadir.
Gergeklestirimesi planlanan yatinmlarin
cevresel etkilerinin degerlendirimesi icin,
yatinm éncesinde, ilgili mevzuatin 6ngdrdigu
cercevede Cevresel Etki Degerlendirme
(CED) raporlar hazirlanmaktadir. Yatinm
kararlarinda mevzuat ve standartlar ile ilgili
gelismeler, cevresel etkiler, yangin ve is
sagligi-gtvenligi ile ilgili degerlendirmeleri
dikkate alinir.

Aygaz, raporlama déneminde gevre
konusundaki dnceliklerini su sekilde
belirlemistir;

e Cevre Guvenligi

e Dogal Kaynaklarin Korunmasi

e Enerji Verimliligi

e Emisyonlar

e Atk Yonetimi
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Kalite, Cevre ve is Sagligi-Givenligi
politikasi

Basta ana faaliyet konusu LPG olmak Uzere,
faaliyet gosterilen tim alanlardaki Grdnlerin
temini, stoklanmasi, dolumu, dagitimi,

ilgili ekipmanlarin Uretimi ve satisinda, Kog
Toplulugu hedef ve ilkeleri dogrultusunda,
Entegre Yonetim Sistemleri uygulamalarina
verilen énemle Aygaz;

e TUm paydaslarinin beklentilerini en lyi
sekilde yerine getirmeyi,

e Yasal mevzuat ve standartlara uygun
calismayi esas alarak surekli gelismeyi,

* Musteri memnuniyetini 6n planda tutarak,
en kaliteli, en gtvenilir hizmet ve Grtnleri
sunmayi,

e Calisanlarin bagliidini ve memnuniyetini
saglamayi,

® Toplum ve cgevreye saygil olarak
calismayi, saglikli ve guvenli bir galisma
ortami olusturmayi, olasi meslek hastaligi
ve yaralanmalara karsi 6nleyici yaklasimlar
gelistirmeyi ve surekli iyilestirmeyi,

e Atiklar azaltmayi, 6ncelikle geri kazanimi
olmak Uzere bertarafini saglamayi,

e Yatinmlarin gergeklestirimesinde olasi
cevresel etkileri ve is saghgi glivenligi
risklerini dikkate almayi

e Kuresel kaynaklari korumay ve enerji
verimliligini saglamayi,

e is slreclerini etkin yénetmeyi ve stirekli
gelistirmeyi

® TUm paydaslarin faaliyetlerini yonetim
sistemleri bilinci ile gergeklestirmesi igin
gerekli destegi saglamayi,

e Faaliyetleri hakkinda toplumu bilgilendirmeyi
ana politikasi olarak benimsemistir.

Aygaz’in bunyesindeki tim galisanlar Kalite,
Cevre ve Is Saghg Guvenligi politikasinin
esaslarini uygulamaktan, gelistirmekten ve
gerekli kaynaklari saglamaktan sorumludur.

Aygaz’'da cevre yonetimi paydas katilimi
uygulamalar esas alinarak gergeklestirilir.
Cevresel konular, Teknik ve Yatinmlar Genel
MUdur Yardimeiligr’'na bagl Kalite Sistem ve
SEC-G Mudurligi basta olmak tzere Ar-Ge
ve Yatinmlar Madarltgu ile tim tesislerin
katilimiyla yonetilir.

Aygaz, Kog Toplulugu nezdinde gevre
konusunda faaliyet gdsteren en Ust dizey
yonetim organi Cevre Koordinasyon
Kurulu’nda yer almaktadir. Kurulun temel
gbrevi, cevre ile ilgili uzun vadeli stratejik
calismalar ydnetmek ve stratejik planlar
olusturmaktir. Aygaz, gevre yonetimiyle ilgili
konularda stratejik planlarin olusturuimasina
destek saglayan ve mevzuata uyum
calismalarini yonlendiren Kog Toplulugu Cevre
Kurulu’nda da aktif olarak yer almaktadir.
Kurulda “en iyi uygulamalar” paylasimakta
ve bu sayede topluluk sirketleri arasi bilgi



transferi gerceklesmektedir. Kog Holding
Denetim Grubu ile topluluk Cevre Kurulu,
topluluk sirketleri arasinda gevre duyarliigini
sUrekli daha Ust seviyelere tagimak ve olasi
riskleri dGnceden tespit etmek amaciyla

iki yilda bir tim sirketlere cevre denetimi
gerceklestirmektedir.

iklim degisikligi ve buna bagl olarak emisyon
yonetimine verilen 6nem dolayisiyla,

konu &zelinde ¢aligmalarin es gudumlu
yUrUtdlmesi adina, topluluk sirketleri enerii
yoneticilerinin katilimiyla Enerji Verimliligi
CGalisma Grubu olusturulmustur. Bu sekilde
ortak projeler gelistirimekte ve sirketler
arasinda “en iyi uygulamalarin” paylasiimasi
saglanarak kazanimlarin artinlmasi igin
calisimakta olup Aygaz bu calisma
grubunda da aktif olarak bulunmaktadir.

Aygaz, Kalite, Cevre ve Is Saghg--Givenligi
politikasini etkin bir bicimde yonetebilmek
amaciyla, paydaslaryla belirli dénemlerde bir
araya gelir ve ortak galismalar yurattr. Aygaz
cevre alaninda faaliyet gosteren ¢ok sayida
sivil toplum kurulusunda cesitli diizeylerde
temsil edilmektedir.

Raporlama déneminde Aygaz'in cevre

ve diger alanlarda faaliyet gosteren
girisimlerdeki kurumsal Gyelikleri;

e TUrkiye LPG Dernegi (TLPGD) ile ¢calisma

Gevresel yatinm harcamalarinda 2008-2009 donemi biitge kirlimlari

2008

m  Emisyon, i¢ ortam, girdiltd 6lglimler
Atiksu, igmesuyu analizleri
B Antma gamuru analizleri
Tehlikeli atiklarin nakliyesi, sigorta ve bertarafi

2009

Tesislerin bakim-onarim giderleri

Gevre kirliligini 6nlemek tizere alinan hizmetler
Alinan ruhsatlar

Kisisel koruyucu donanimlar

Tehlikeli atik haricindeki atiklarin nakliyesi, geri kazanimi veya bertarafi ™ Beklenmedik cevre giderleri

Raporlama ddneminde cevresel yatinmlara ayrilan toplam biitge 1.929.199 TL'dir.

grubu UGyelikleri

e TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi

(TOBB) LPG Meclisi ve Meclis blinyesinde
olusturulmus Teknik, Mevzuat, Otogaz ve
TUpgaz Komiteleri

e istanbul Sanayi Odasi (ISO) Cevre Teknik
Calisma Grubu

e [stanbul Ticaret Odasi LPG Meslek Komitesi
e Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
(MESS)

* TURKTRADE

e Turk Sanayicileri ve Is Adamlan Dernegi
(TUSIAD) Cevre / Eneriji / Fikri Haklar Calisma
Gruplari

e Ko¢ Toplulugu Cevre Kurulu

e Ko¢ Toplulugu Cevre Koordinasyon Kurulu
* Kog Toplulugu Is Saghgi ve Givenligi
Kurulu

e Ko¢ Toplulugu Fikri Haklar Calisma Grubu
e Kalite Dernegi (KalDer) Ulusal Kalite Odill
Degerlendirme Ekibi

Aygaz’'in 1993 yilindan bu yana uyguladigi
toplam kalite ydnetimi anlayisinin bir
pargasl olarak toplum ve gevreye saygili
galisma misyonu ile 2002 yilindan bu yana
uygulanmakta olan ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi (CYS)’nde tesislerde
cevresel etkilerin tanim ve degerlendirmeleri
sistematik bir sekilde yUrutilmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucunda gerekli
alanlarda iyilestirme ve gelistirme yapilarak
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sistemin strekli gelismesi saglanmaktadir.
2002 yilinda Genel Mudurlik ve Yarmca
Dolum Tesisi’'ni kapsayan ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi’nin belgelendiriimesi,
2003-2007 yillari arasinda tesislerde
yayginlagtirimistir. Aygaz 12’si tesisler
(Yarimca, Ambarli, Samsun, Dértyol, Aliaga,
Isikkent, Diyarbakir, Safranbolu, Bursa,
Eskisehir, Kirkkale, Gebze) olmak Uzere
toplam 13 sahada Cevre Yonetim Sistemi
belgesine sahiptir. Haziran 2009’da dis
denetim kurulusu tarafindan gerceklestirilen
yeniden belgelendirme denetimleri
sonucunda uygunluk degerlendirilip
onaylanmigtir.

Aygaz, kimyasallarin kaydi,
degerlendirilmesi, izni ve kisitlanmasini
ongdren REACH (Registration,

Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals) ve CLP (Classification,
Labelling, Packaging) direktiflerini de
yakindan takip etmektedir. Faaliyetlerin bu
direktifler kapsamindaki degerlendirmesiyle
ilgili olarak Avrupa LPG Birligi de olmak
Uzere, ilgili kurum ve kuruluslardan egitim
alinmistir. Bu direktifin Aygaz tedarikgileri
tarafindan da bilinmesi ve uygulanmasi

icin Kasim 2009’da bilgilendirme egitimi
gerceklestiriimistir. IPPC ve Kyoto
Protokoll ile ilgili gelismeler ve ulusal uyum
calismalari da takip edilmektedir.



Enerji verimliligi

Aygaz, tesislerinde enerji verimliligi Uzerine calismalar ara

vermeden gerceklestirmektedir.

Aygaz’in asil enerji kaynagi tarafindan tiiketilen direkt ve dolayli enerji miktari:

Yil
Elektrik Ttiketimi (kW/h )

LPG Tiiketim (kg)

Dogal gaz (m?)

Enerji tasarrufu ve eneriji verimliligine
yonelik faaliyetlerin iklim degisikligini
Onlemede katkisi bulunacagi aciktir.
Aygaz, Kalite, Cevre, Is Saghgi ve
Guvenligi Politikasi kapsaminda yer alan
“kUresel kaynaklari koruma ve enerji
tasarrufu gerceklestirme” maddesi enerji
politikasinin bel kemigini olusturmaktadir.

Aygaz’da kullanilan enerji kaynagd turleri
LPG, dogal gaz ve elektriktir. Uretim
tesisinde hem Uretimde hem de 1sinma
amacl olarak dogal gaz kullanimaktadir.
Dolum tesislerinde LPG, Genel Merkez'de
iIsinma amagl dogal gaz kullanilrr.

Elektrik ise aydinlatma amacli olarak
kullanimaktadir. Aygaz'in kullandig
araclarda akaryakit ve LPG kullaniimaktadir.

Aygaz, tesislerinde eneriji verimliligi

Uzerine galismalari ara vermeden
gerceklestirmektedir. 2009, Gebze
isletmesi’nde, evde ve iste enerji verimliligi
yili ilan edilmistir ve Eneriji Verimliligi

Projesi baglatimistir. Sanayide kullanilan
elektrigin %70’ini motorlar tiketmektedir.
Bu konuda hazirlanan bir enerji verimliligi
projesi ile Elektrik isleri Etiid idaresi Genel
MUdUrlagt’ne tesvik basvurusu yapilmistir.

2008 2009
20.547.626 18.734.875
(73971.4536 Gj) (67445.55 GJ)
602.844 609.103
27730.824 (GJ) (28018.738 GJ)
1548.208 1.387.596
(60395594.08 GJ) (54130119.96 GJ)

Elektrik motor sistemlerinde verimliligin
artinlmasi

ilk etapta, Gebze Isletmesi’nde bulunan
350 adet EFF3 elektrik motorunun

187 adedi daha yuksek verimli EFF1
motorlarla degistirimistir. Bu sayede yilda
yaklasik 600.000 kW eneriji tasarrufu
saglanmistir. Enerji verimliligini artiracak
olan yuksek guclu elektrik motorlarindaki
hiz kontrol sistemlerinin kurulumlarinda
yatinmlar devam etmektedir. Bu motor
projesi ile birlikte Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi’'ndan tesvik alinmaya hak
kazanimistir.

Ev tUpU kumlama makinasinin 22 kKW’lik
tlrbin motoru (eff3 klasik motor) ayni yik
icin 20,3 kW harcarken, eff1 verimli motor
%8 daha az harcayarak 18,85 kW eneriji
tuketmektedir. Yillk tasarruf 6.238 kW
olup tutari 1.248 TL'dir.

Aydinlatma sistemlerinde verimliligin
artinimasi:

Eneriji Verimliligi Projesi’nin bir diger ayagi
ise fabrika iginde ve ¢evre aydinlatmada,
civa buharli armattr yerine verimi yiksek

reflektorlt floresan armattr kullanimasidir.
GUnUumUzde Avrupa Birligi Glkelerinde civa
buharll ampul kullanimi yasaklanmaya
baslanmistir. Yiksek verimli reflektorl
floresan armatUr ile daha az enerii ile
daha yUksek aydinlatma saglanacaktir.

Bu sayede, yilda yaklasik, 400.000 JkW
elektrik enerjisi tasarrufu saglanmistir.

Birim alani aydinlatmak icin: 250 W civa
buharl armattr 1,89 a akim ¢ekerek

60 luks 15k vermekte iken, 254 W
yUksek verimli floresan armatir 0,49’a
akim ¢ekerek 200 IUks I1sik vermektedir.
Yani daha az enerji harcayarak

daha fazla aydinlatma kalitesi elde
edilmektedir. Verimi ylksek armatUr civa
buharll armatirin %25’i kadar eneriji
tlketmektedir.

Enerji izleme ve takip sistemi:

Proje kapsaminda ayrica sogutma
kuleleri pompa ve fanlari hiz konvertori
ile galistinimaya baslanmis ve %50
elektrik enerjisi tasarrufu saglanmistir.
Kullanma suyu hidroforlan da frekans
konvertoru ile galistinimaya baslanarak,

2008 2009

Projenin ilk fazina 3 ana tasarruf kalemi ile Elektrik Tiketimi (ttiketim/toplam tiretim) Gergeklegme Hedef Gergeklesme Hedef
baslanmistir. 5,23 5,02 5,1 5,48
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Enerji verimliligi calismalarina ayrilan biitge (bin TL)

1.200
1.000
800
600
400

200 2008 2009

ilgili noktadaki kurulu basing kullanim
ihtiyacina bagl olarak devreye alinmis ve
gerekmedigi zamanlarda elektrik motoru
calistinimayarak motorun yukte kalma ve
dolayisiyla elektrik tiketmesi engellenmis
ve enerji tasarrufu yapilmistir.

Hava tUketimi icin sayaclar temin edilerek
tlketimin yogunlastigi noktalar, tiiketim
miktarlari tespit edilmis ve kacaklarin
Uzerine gidilerek enerji tasarrufu
saglanmistir. Eneriji izleme analizérleri

ile tesiste elektrik tiketiminin izlenmesi
saglanmistir. Bu sayede ylksek tUketim
noktalarinin tespit edilmesi, birim zamanli
sarfiyatlar, sapma analizleri ve verimlilik
calismalari ile tasarruf saglanmistir.

Enerji verimliligi saglama hedefi
dogrultusunda, Aygaz Gebze
isletmesi’nde 1sil islem finninin daviumbaz
yanlar kapatilip, firn girisine konulan
hareketli perde ve mikro analizlerle taban
hizinin en uygun hale getirilmesi ile tUplerin
1sil isleminde kullanilan dogal gaz sarfiyati
2008 yilinda %5 oraninda azaltiimistir.
Azaltim miktari 395.000 kWh'’dir. Ayrica

Gelecek donem raporunda kullanilan enerji kaynag! ile ilgili rapor kapsami genisletilecek ve sirket araglarinda
kullanilan akaryakit ve LPG tiiketimi bilgileri de dahil edilecektir.

25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0 —
Elektrik Tiketimi ~ LPG Tiketimi
(kW/h) (kg) (ton)

tesise bir enerji verimliligi yoneticisi
atanmis, egitim ve sinavlar sonrasi gerekli
belgeleri alinmistir.

Enerji Verimliligi Projesi ile Gebze
isletmesi’nde yillik bazda toplam
975.000 KWH/yIl elektrik tasarrufu yapimistr.

TUm tesislerde yapilan ¢cok sayida
enerji kaybi giderme, yalitim, mevcut
ekipmanlarin enerji verimli Grtnlerle
degistirilmesi projesi ile enerji verimliligi
artirimistr.

2008 yilinda, Yarimca Terminal
MUdUrligt’nde LPG pompa istasyonunda
bulunan pompalarda Hiz Kontrol Sistemi
montaji ve revizyonu yapilarak akiskan
debi oranina goére degisken hizda
calisma saglanarak %25-30 arasinda
enerji tasarrufu elde edilmistir. 2008
yllinda, bes tesiste intiyaca ydnelik daha
kUgUk kapasiteli jeneratér montajlari ile
%60 yakit tasarrufu saglanmistir. 2008
yilinda, idari bina isitma sisteminde
otomasyona gidilmistir. Kalorifer sistemi
ic ve dis ortam sicakligi ile orantili olarak

Su Tiketimi
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- Elektrik-Su:

2008 2009  Yanmca, Ambarl, Aliaga, Dértyol, Samsun,
Bursa, Isikkent, Isparta, Diyarbakir, Kirikkale,
Eskisehir, Safranbolu, Ankara, Lilleburgaz,
Mersin, Genel Miidiirlik, Gebze isletmesi

LPG: Yarimca, Ambarli, Aliaga, Dortyol,
Samsun, Bursa, Isikkent, Isparta, Diyarbakr,
Kirikkale, Eskisehir, Safranbolu, Ankara,
Liileburgaz, Mersin

[ Dogal gaz: Genel Midiirliik, Gebze igletmesi

Bu tabloda tiiketim degerleri agisindan daha
yiiksek olan birimler raporlanmigtir.

Dogal Gaz m®

calistirlarak calisma ortaminda konfor
sartlan iyilestirilirken eneriji tasarrufu da
saglanmistir.

Aygaz, enerji tketiminin azaltimasi
yoéninde Avrupa Birligi’nin 2007

yilinda belirledigi 20-20-20 hedeflerini
benimsemektedir. Hedef kapsaminda
2020 yilina kadar sera gazi emisyonlari
ve enerji ihtiyacl %20 oraninda azaltilirken
yenilenebilir enerjinin enerji tUketimindeki
oraninin %20 oraninda artirlmasi
amagclanmaktadir.

Aygaz’in 2010 yili enerji verimliligi
hedefleri

e Proses iyilestirme ¢alismalari sonucu
infrared boya pisirme firinlar kullaniimasi
kararlastinimistir. Proje ile enerji tasarrufu
ile birlikte kapasite ve kalite artisi
saglanacaktir.

e Enerji tasarrufu amagl olarak frekans
kontrollli kompresor uygulamasina
gecilmesi planlanmistir.

e Elektrik Uretimi basta olmak Uzere gunes
enerjisinden faydalanmaya yonelik projeler
gelistirilecektir.



Emisyonlar

Aygaz, Uretim sUrecinde sebep oldugu emisyon miktarinin bilgisine
sahip olmak, bunu kontrol altinda tutmak ve azaltmak amaciyla
tesislerin bacalarinda “emisyon tutucu sistemler” bulundurmaktadir.

iklim degisikliginin bir numarali nedeni 2008 ve 2009’da tesislerde cevre amaclyla tesislerin bacalarinda “emisyon
olan zararli emisyonlar ttm dtnyada yonetmelikleri kapsaminda gerekli dl¢ctim tutucu sistemler” bulundurmaktadir.
Uzerinde titizlikle durulan bir konudur. ve analizler yapilmistir. 2009 yilinda 11,

Bu konudaki sorumlulugunun bilincinde 2008 yilinda ise 6 tesiste gerceklestirilen 2009 yil icinde yapilan iyilestirme

olan Aygaz, faaliyetleri neticesinde periyodik olcimlerde, emisyonun calismalanyla gesitli stireclerden kaynaklanan
atmosfere salinan Kirleticilerin sinir deg@erlerinin altinda oldugu yetkili emisyonu engellenmistir. Ornegin, Eskisehir
yasal limitlerin altinda oldugunun kuruluglar tarafindan raporlanmigtir. Dolum Tesisi kamp tlpU yikama Unitesinde
belgelendigi emisyon izinlerini almakta,  Aygaz, Uretim surecinde sebep oldugu yapllan iyilestirmelerle yilda 1.300 kg LPG
periyodik 6lgtimlerle uygunlugu emisyon miktarinin bilgisine sahip olmak, tasarrufu saglanmis, 3.7 ton CO, emisyonu
belgelendirmektedir. bunu kontrol altinda tutmak ve azaltmak engellenmistir.

Emisyon degisim grafigi
Yonetmelik geregi tesislerimizde emisyon olctmleri iki yilda bir yapildigindan tesislerimiz 6lctm tarihine gére gruplandirimistir.

-0, 29 -% 33
- %51
2006 2008 w\’
—8C0O —8502 2007 2009

&—8CO —e502

1. grup tesisler: Eskisehir, Lileburgaz, Gebze, TYU, Dértyol, Samsun 2. grup tesisler: Yarimca, Ambarli, Aliaga, Bursa, Isikkent,
Diyarbakir, Kirikkale, Safranbolu, Mogaz Isparta, Mogaz Ankara,
Mogaz Mersin

“*Qlctimler gerceklesen emisyonlarin kiitlesel debileri (kg/saat) cinsindendir.
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Dogal kaynaklarin kullaniminda
verimlilik ve tasarruf

Aygaz ekonomik gelisme ile amaclanan faydanin surdurtlebilir olmasinin

dogal kaynaklarin korunmasi ile saglanabileceginin bilincindedir. Bu

amacla dogal kaynak tUketimini strekli azaltmak éncelikli bir is hedefidir.

Aygaz ekonomik gelisme ile amaglanan
faydanin strdUrdlebilir olmasinin

dogal kaynaklarin korunmasi ile
saglanabileceginin bilincindedir. Bu
amagla dogal kaynak tlketimini strekli
azaltmak 6ncelikli bir is hedefidir. 2009
yilinda, Eskisehir Dolum Tesisi kamp tlpuU
yikama tesisinde yapilan iyilestirmeler
kapsaminda yillik 18 ton su tasarrufu
kaydedilmistir. Bunun yani sira, Ambarli
Terminal MUdurligt’nde tlp dolum
strecinde yapilan iyilestirmeler sonucu
yillk 3.636 ton su tasarrufu saglanarak su
tUketiminin toplam Uretime orani 0,21°den
0,18’e indirilmigtir.

2008 yilinda, Aliaga Terminal
MUdurligt’nde gerceklestirilen demir
mangan demineralizasyon sistemi ve
ters ozmoz sistem kurulumlar artezyen
kuyu sularinin iyilestirimesi saglanmistir.
Boylece tesisin yillik icme suyu ihtiyaci
tamamen karsilanmig, 600 m®/gln suyun
saglikli kullanimi mtmkin olmustur.

Toplam su tiketimi (ton)

84,909 69,519
Sebeke
W Kuyu
43,038
30,046
2008 2009
Su tiiketimi

Gerceklesme

Su Tiiketimi (tiiketim/toplam dretim)

2009 yilinda baslanan projede, Yarimca
Deniz Terminali desarj rédgan buyUtUlerek
saatte yaklasik 90 m? yagmur suyu veya
tatbikatlarda kullanilan sogutma suyunun
tekrar yangin suyu tanklarina atiimasi
saglanmaktadir.

Aygaz Kalite, Cevre, is Sagligi ve
Guvenligi politikasinin bir geregi olarak
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Kaynagina gore su kullanim miktarlari

2008 2009
Sebeke (ton) 30.046 43.038
Kuyu (ton) 84.909 69.519
Su tiketimi (ton) 114.955 112.557
2008 2009
Hedef Gergeklesme Hedef
0,18 0,14 0,16

biyolojik cesitliligi yiksek alanlarda
faaliyet gostermemektedir. TUm yatinm
kararlarindan énce Cevresel Etki
Degerlendirme ¢alismalarn yapilarak
biyolojik cesitlilige olasi etkiler arastirilir.

Aygaz’in su tiketimi nedeniyle

ciddi olarak etkilenen bir su havzasi
bulunmamaktadir.



Atk yonetimi

Proseslerinde kimyasal maddelerin kullaniminin en aza indiriimesi
calismalar yapan Aygaz, tedarikgilerinde de bu uygulamalarin
yerlesmesi icin faaliyetler yUratmektedir.

Aygaz, aritma veya bertaraf ihtiyacini
azaltacak ve kaynaklarin etkin kullanimini
saglayacak teknolojiler gelistirerek
atiklarin kaynakta minimize edilmesini
saglamaktadir.

Aygaz tesislerine gelen tupler egitimli
personel tarafindan hassas bir kontrolden
geciriimektedir. Bu asamada, belirlenen
standartlar gergevesinde, piyasadan
cekilmesi gereken tUpler tespit edilir ve
preslenmek Uzere ayrilir. Daha sonra,
ezilen bu tuplerin geri dontstmu saglanir.
Bu sekilde, Aygaz’in birincil Grlnlerinden
tlpgazin misteriye sunuldugu tip hayata
dongu etabini saglikli ve glvenli bir sekilde
tamamlamakta, atik yénetimi etkili bir
bicimde yonetilmektedir.

TUp yenilemesi icin ayrilan tdplerin, atesli
calisma oncesi ic temizliklerinin yapilarak
hazirlanmasi asamasinda is glvenligi ve
calisma verimini artirarak operasyonun zor
bolumlerinin otomat makine ile yapiimasi
projesi devam etmektedir. Prototip
makinenin denenmesi sonrasinda,
bUtdn tesislerde yayginlastirilabilecek bu
makine ile enerji, su ve iscilik tasarrufu
saglanacagdi gibi, calisma sahasinda is
guvenligine dair olusabilecek riskleri de
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azaltilacaktir. Gebze isletmesi’nde hurda
regUlatorlerin geri dontsturilmesiile
2008 yilinda 37.8 ton zamak (%97 c¢inko,
%2 aliminyum, %1 diger kimyasallarin
karisimidir) geri kazaniimistir. 2009

yilinda ise 46 ton zamak geri kazanim

icin anlasmall firmaya génderilmistir.

2010 yiinda 46 ton Uzerinden geri
kazanilacak zamak Aygaz’a teslim
edilecektir. Promosyon kapsaminda geri
toplanan regulatérler, lisansh geri kazanim
tesislerine gonderilip eritilmekte ve ikinci
sinif zamak kilcesine donusturdlmektedir.
Geri kazanilan zamak mekanik
mukavemet gerektirmeyen parcalarin
imalatinda kullaniimaktadir. Ayrica, kaynak
tozu ¢capaginin elenmesi ve geri kazanimi
yonetimi ile sarfiyat azaltimistir. Kaynak
tozunu geri kazanmak Uzere yapilan
calismalarla %20 malzeme tasarrufu
saglanacaktir. Aygaz Gebze Isletmesi'nde,
havai konveyorin kapasitesi artirilarak

ve kaplama tabancalarinda yapilan

iyilestirmeler sonucunda 2008 yili
icerisinde atik ¢inko tozlarinin olusumu
%18 oraninda azaltiimistir. Azaltim miktar
29 ton’dur. Gebze Isletmesi’nde kaynak
gazl tuketimine yonelik calismalar sonucu
%35 azaltim, kaynak kumu geri kazanim
calismalaryla %30 malzeme tasarrufu
saglanmistir. Ayrica, preslerde yapilan yag
slyirma sistemi ile sivama yagin %85’ geri
kazanilmigtir.

Proseslerden kaynaklanan tehlikeli
atiklarin bertarafl ile ilgili olarak geri
kazanimi mimkun olan atiklarin lisansli
firmalarda geri kazanimi, mimkin
olmayanlarinsa lisansli firmalarda bertaraf
edilmeleri saglanmistir. Bu kapsamda
yetkili makamlarla ilgili form ve beyanlar
gdnderilmis, antma ¢camuru, atik yag ve
desarj suyu analizleri yaptirimistir.

Tesislerde olusan evsel ve kimyasal atik
sular aritma tesislerinde ilgili mevzuat

2008 2009
Gergeklesme Hedef Gergeklesme Hedef
Boya Tilketimi (tiiketim/toplam tiretim) 1,69 1,71 157 1,63
Boya Gamuru (tiiketim/toplam dretim) 0,16 0,18 0,15 0,16



kapsaminda aritma isleminden sonra
desarj limitleri dahilinde alici ortama
desarj edilmektedir. Baz tesisler ise
organize sanayi bolgesi ve benzeri altyapi
sistemlerine gerekli izinler dogrultusunda
desarj islemi gerceklestirmektedir. Bu
cercevede Aliaga, Ambarli, Diyarbakir,
Dortyol, Eskisehir, Isikkent, Kirikkale,
Safranbolu, Samsun, Yarimca, TUp
Yenileme ve Mogaz Ankara tesislerinden
50m?®/glin’"den daha az olmak Uzere atiksu
desarji gerceklesmektedir.

Ambarl Tehlikeli Atk Deposu yenilenerek
faaliyetlerini daha verimli hale getirmistir.

Yarimca Terminali atiksu antma sistemlerinde

kullanilan HCI, Fe,Cl, kireg, polielektrolit
yerine asidik 6zellik gdstermeyen
flokUlasyon malzemesi kullanilarak, kullanim
kolayligi ve is glvenligi risklerinin minimize
edilmesi saglanmistir. Mevecut durumda bir
depo kimyasal suyun arntimasinda yaklagik
4,5 It kimyasal kullanilabilecekken, ayni islem
icin ortalama 1 It flokUlasyon malzemesi
tUketilmektedir. Bu sekilde, kimyasallarin
verdigi korozif etki engellenerek cevre
korunmustur.

Proseslerinde kimyasal maddelerin
kullaniminin en aza indiriimesi calismalari

Tehlikeli atik beyanlari

2007 ton/yil 2008 ton/yil 2009 ton /yil

Saha ici atiksu antimindan kaynaklanan tehlikeli maddeler igeren camurlar 13 26 44
Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde

R ) . ; . 19 10 19
tanimlanmamis ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler
Orgqu coziiciler ya da diger tehlikeli maddeler iceren boya ve 103 120 ®
vernik gamurlari
Tehlikeli maddelerin kalintilarini igeren ya da tehlikeli maddelerle 9 24 57

kontamine olmus ambalajlar

*Kaynak: 2008-2009 yili Tehlikeli Atik Beyanlari/Tabloda yer alan atiklar Aygaz'in tim dolum ve tiretim, tesislerdeki prosesler nedeniyle agirlikli olarak meydana

gelen ortak atiklardir.

yapan Aygaz, tedarikcilerinde de bu
uygulamalarin yerlesmesi icin faaliyetler
yUrttmektedir. Bu cercevede, 2009
yllinda, Gebze Isletmesi icin yan sanayide
Uretilen valf gévdesinin kumlama
isleminden geciriimesine baglanmistir. Bu
sayede asitleme isleminin kaldirnimasiyla
yan sanayide yapilan pirin¢ sarartma
isleminde kullanilan 25 ton asidin
(cogunlugu nitrik asit olmak Uzere, kromik
asit ve sUlfirik asit) kullaniimasi dnlenmistir.

Tesislerde boya kabinlerinden alinan
izleme sonuglarina goére yapilan boya
sistemleri revizyonlar ile boya tlketimi
ve boya camuru Uretiminde tasarruf
saglanmigtir. Bu iyilestirmelerle 2007’de
1,68 oraninda olan boya tiketimi, 2008
Aralik ayi itibariyle 1,56’ya, boya camuru
degeri de 0,19°dan 0,15’e dismustur.
2009 yilinda, Gebze isletmesi’nde sanayi
tUpU boya tasarrufu icin yapilan robot
uygulamasi ile tlp basina yaklasik %20
boya tasarrufu saglanmistir.

2009 yilinda, Dértyol Terminali ve
Diyarbakir Dolum Tesisi’nde, boyanin
yeniden kullanimi ile ilgili calismalar
yapilmistir. Dértyol Terminali’nde bu
calisma ile yilda ortalama 2.000 kg.
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boyanin yeniden kullanimi saglanmistir.
Diyarbakir Dolum Tesisi’'nde yapilan
iyilestirmeler ile kamp tlpU basina

9 gr. olan boya tuketimi 5 grama
dUsUrdlmustdr. Aliaga Deniz Terminali’nde
yapllan calismalarla boya ttketiminde
2008’e gore %15,26 oraninda azalma
saglanarak yillik 6.085 kg. boya tasarruf
edilmistir.

2009 yiinda, Kirkkale Dolum Tesisi'nde
olusan 940 kg atik kagtt, fidan dikimi
karsiiginda TEMA Vakfi'na teslim edilmistir.
2008 yilinda, Diyarbakir’'da kadinlara yonelik
hizmet veren Umut Isigi Kadin Kooperatifi
kagit ve plastik atiklan degerlendirmek tizere
almis, cevreye ve topluma kazandirdigi
duyarliik ve hassasiyet nedeniyle Diyarbakir
Dolum Tesisi’ne plaket verimistir. Yine

2008 yilinda, Aygaz, Eskisehir Blyuksehir
Belediyesi'nin baslatmis oldugu “Atik Kagit
Kampanyasi’na destek vermistir. Aygaz
Eskisehir Tesis Yonetimi’ne kampanyaya
destegi nedeniyle Eskisehir Blytksehir
Belediyesi tarafindan tesekkur belgesi
verilmistir. Raporlama déneminde Aygaz
tesislerinde dnemli bir sizinti vakasi
yasanmamigtir.



Kentsel hava kalitesi

Aygaz, ¢evreci bir Urtn olan LPG’yi mUsterilerine sunmakta ve Urtin
portfoyU ile kentsel hava kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.

Motorlu tasit sayisindaki yikselmeye
paralel olarak hava kirliliginin artmasi,
cevreye zarar vermeyen alternatif yakitlarin
Onemini artirmistir. LPG diger geleneksel
yakitlara kiyasla daha ¢evrecidir. Evsel

ve otogaz olarak kullaniminda daha

az kirletici yaymasinin yani sira, insan
sagligina olumsuz etki yaratmayan bir
Urun olarak 6n plana ¢cikmaktadir.

Emisyon ve gurUitd kirliligi karsilastirmasinda,
LPG kullanan tasitlarin daha az kirletici
oldugu tespit edilmistir. Dustk emisyon
degerleriyle LPG diinyada en ¢gok

tercih edilen alternatif yakittir. Evsel ve
sanayi kullaniminda, LPG, petrolden,
saatte ortalama %15, kdmurden ise

%50 daha az karbondioksit salinimiyla
on plana ¢ikmaktadir. Ayrica, LPG
kullanan bir otobus ile Euro Il diesel
kullanan otoblstin NOx emisyon
karsilastirmasinda, LPG kullanan
otobusun yaklasik 23 kat daha az kirletici
oldugu tespit edilmis, CO, HC emisyonlari
ve ivme dumaninin da benzer blytk
farkliliklar verdigi ifade edilmistir.®

Aygaz, cevreci bir Urln olan LPG'yi
musterilerine sunmakta ve Urdn portféy
ile kentsel hava kalitesini olumlu yonde

SKaynak: 1.Svilastinlmis Petrol Gazi (LPG) ve Ozellikleri Selim Cetinkaya - G.U. Teknik Egiitim Fakiiltesi, Otomotiv Anabilim Dali, Ankara

htto.//www.obitet.gazi.edu.tr/obitet/Ipg/Ipg.htm




etkilemektedir. iklim degisikliginin &neminin
ve dunya Uzerindeki etkilerinin artmasi
beklentisi sonucunda, LPG’nin gevreci
Ozelliklerinin gelistirilmesi ihtiyacini géren
Aygaz, bu alanda yillardir arastirma
gelistirme c¢alismasi yapmaktadir.

YurUtdlen cesitli arastirmalar, tiketicilerin
beklentilerinin de ayni ydénde oldugunu
gbstermektedir. Bu beklentiyi karsilasmak
Uzere Aygaz, Katkill Otogaz Aygaz Euro
LPG+’1 dort yillik bir calisma sonucunda
gelistirerek yurtdisindaki otogaz pazarina
da 6rnek olacak bir uygulamaya imza
atmistir. Yapilan iyilestirmelerle hem yakit
tlketimi hem de emisyonlar agisindan
ivilestirmeler saglayan Katkili Otogaz
Aygaz Euro LPG+, temiz motor ve daha
iyi yanma performansi sayesinde zararli
gaz salinmlarini azaltmaktadir. Test
sonuglarina gére, Katkill Otogaz Aygaz
Euro LPG+, katkisiz Otogaz Aygaz Euro
LPG’ye kiyasla, hidrokarbon emisyonunda
%20,2, karbonmonoksit emisyonunda
%33,5’e varan iyilesme saglayarak
otogazin ¢evreci dzelligini artirmaktadir.

Urtintin kullanimi ile aragtan alinan
performans artmakta ve yakit tUketimi

dusmektedir. Katkill Otogaz Aygaz Euro
LPG+'1n temizlik 6zelligi sayesinde
aracin ivmelenme suresinde Katkisiz
Otogaz Aygaz Euro LPG kullanima gore
yUzde %5,13’e varan orandan iyilesme
gortlmektedir. Yapilan bagimsiz testlerde
kantlandigi Uzere, araglarda katkili
Aygaz Euro LPG+ kullanimi, sadece
30.000 km kullanimda dénceki duruma
gbre hidrokarbon emisyonunda ve
karbonmonoksit emisyonunda iyilesme
saglayarak otogazin gevreci 6zelligini
artirmaktadir.

Turkiye otogaz pazari, 2.300.000

ton/yil olup, toplam otogazli arag

sayisi 2.500.000 adet olarak tahmin
edilmektedir. Buradan hareketle otogazli
bir aracin yilda 0,92 ton (=1.643 It/yil)
LPG tuketiminin oldugu 6ngdrilmektedir.
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Bu cercevede Katkill Otogaz Aygaz Euro

LPG+ kullanimi ile 56.155 ton sera gaz
emisyonununun azaltimasinin saglanmis
olacag dngorulmektedir.

Cevreci Urln portféylinin paydaslar
tarafindan bilinmesini amaclayan Aygaz,
2007 yil itibariyle baglamis oldugu
Otogaz Bilgilendirme calismalarina 2008
ylinda da devam etmistir. Bagimsiz

bir kurum tarafindan gerceklestirilen
anket sonuclarina gére otogazin gevreci
bir yakit olarak gortl orani 2008 vyili
basinda 5 lzerinden 3.97 iken 2008 yili
sonunda tekrarlanan arastirmaya goére
4.06’ya ¢ikmistir. Aygaz kullanicilarinda
cevrecilik algisi 3.90’dan 4.25’e ¢ikmistir.
Bu sonuglarin alinmasinda Aygaz’in
araliksiz olarak surdurddgu bilgilendirme
kampanyalarinin rolt blyUktar.



Cevre guvenligi

TUm Aygaz tesislerinde, ayda bir kez muhtelif senaryolarla
tatbikatlar yapiimaktadir. Tesis personeline ve muteahhit firma
galisanlarina yoénelik hazirlanan egitici filmler ile gevre gtvenligini

tehdit eden riskler paylasiimaktadir.

LPG dolum tesislerinde ve Urlinlerde en
6nemli unsur glivenligin saglanmasidir.
Cevre gluvenligi konusundaki ulusal

ve uluslararasi standartlara harfiyen
uyulmasl, guvenlik alanindaki teknolojinin
takip edilmesi ve mevcut sistemlere
adaptasyonu Aygaz i¢in temel bir
sorumluluktur.

LPG tesislerinde en ufak bir hatanin

bile geri déntstinin olmamasi cevre
guvenligini Aygaz'in is dnceliklerine

tasir. Her sene yatinm programinda

yer alan ve butcenin énemli bir kismini
olusturan emniyet ve ¢evre guvenligine
yonelik yatinmlar herhangi bir kesintiye
ugramadan Aygaz yonetimi tarafindan
onaylanmaktadir. Cevreye zarar
verebilecek tim etkilerin ortadan
kaldinimasi icin dtzenli olarak risk
analizleri yapiimakta ve kriterler dizenli
olarak olgulerek elektronik ortamda takip
edilmektedir. Dogal afetler basta olmak
Uzere karsllasilabilecek gaz kacagi, yangin
ve benzer durumlar igin risk analizleri
yaplimakta, gerekli dnlemler alinmakta ve
altyapilar olusturulmaktadir.
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Aygaz kurulusundan bu yana tesislerinde
ilgili yénetmelik ve standartlarin istedigi
degerlerin ¢ok Uzerinde hesaplama
yontemleriyle yangindan korunma
sistemleri olusturmustur. Aygaz kire
tanklarinin ayaklarini 6zel bir malzemeyle
kaplayarak yangina karsi en az iki

saat sureyle dayanikli hale gelmesini
saglamistir.

Aygaz tesislerinde NFPA standartlarina
gbre dizayn edilmis ithal yangin
pompalari ve ekipman kullanimina 2008
yilinda baglanmistrr. insan miidahalesi
gerektirmeden otomatik olarak devreye
giren yangin algilama ve séndirme
sistemleri ilgili ydnetmeliklere uygun
sekilde 2009 yilinda kurulmustur.

En son 2008 yilinda revize olan
depolama kapasitesindeki artis ve

tesis operasyonlarinda farkllasmalar
sebebiyle, yangin guvenlik sistemlerimizin
acil bir durumda mudahale yeteneginin
yUkseltilmesi icin kapasitesinin artinimasi
ve modernize edilmesi konusunda
baglatilan yatinm galismalarina, dénemsel

olarak belirlenen projeler bazinda devam
edilmektedir. Bu proje 2010 yilinda
tamamlanacaktir.

Tum Aygaz tesislerinde, ayda bir kez
muhtelif senaryolarla tatbikatlar
yapilimaktadir. Tesis personeline ve
muteahhit firma calisanlarina yonelik
hazirlanan egitici filmler ile cevre
gUvenligini tehdit eden riskler
paylasiimaktadir. Riskli bolgelerde

cevre guvenliginin saglanmasi amaciyla
Aygaz bilgi birikimini paydaslariyla da
paylasmaktadir. Raporlama ddéneminde
Kocaeli Belediyesi’'ndeki yangin
tatbikatina tank hibesi yapilarak tatbikatin
gerceklestiriimesi saglanmistir. Ayrica
2009 yilinda Kocaeli Belediyesi itfaiyesi
ve Amsterdam Belediyesi Itfaiyesi’nin
olasi yanginlara karsi hazirladiklar risk
haritasi kapsaminda Aygaz'in bilgisine de
basvurulmustur.

Aygaz tesislerinin Seveso Il Direktifi
gerekKliliklerini karsilayacak kantitatif risk
analizi calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar
2001 yiindan beri strekli gelistirimeye



Yangin sistemleri igin gerceklestirilen yatinmlar (bin TL)
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devam edilmektedir. Risk analizi
sonuclarina gore gerekli dnleyici yaklasim
sergilenerek iyilestirmeler yapiimis ve
benzer bigimde risk analizi sonuglarina
gore tesislerin ic ve dis unsurlarini icerecek
sekilde Acil Durum Planlart hazirlanmistir.

Yasal zorunlulugun bir pargasi olarak,
tesislere ISPS kodlu gemiler kabul
edilmektedir. Kara tankerleri de teknik
vasiflar konusunda denetimden
gecirimektedir.

5312 sayill Deniz Cevresinin Petrol ve
Diger Zararl Maddelerle Kirlenmesinde
Acil Durumlarda Mtdahale ve Zararlarin
Tazmini Esaslarina Dair Kanun
kapsaminda Kiyi Tesisleri Acil MUhadale
Planlari hazirlanmis olup bu planlar
cercevesinde gerekli Seviye | ve Seviye |l
egitimleri gerceklestirilmistir.

Tesislerdeki LPG pompalari, kompresorler,
ana trafo ve elektrik sistemleri ile buhar
kazanlari gibi sistemlerin planl bakimlari
icin gerekli takip ve kontroller yetkili
kurum/kuruluglar tarafindan yapilmaktadir.

TUum kritik ekipman bakimlar yetkili

servisler tarafindan dizenli olarak
gerceklestiriimektedir. Diger ekipmanlarin
bakimlari ise “Tesis Bakim Plani” ile
tanimlanan periyod ve kriterler dahilinde
Aygaz ekipleri tarafinca yapilmakta,

ariza duruslar dtzenli takiplerle asgariye
indirilmektedir. Bu kapsamda bir diger
onemli konu ise, depolama tanklari,
emniyet ventilleri, elektrik sistemleri, kacak
algilama sistemleri gibi tesis glvenligi

icin kritik olan ekipmanlarin, bakimlarinin
mutlaka bir gdzetim kurulusu nezaretinde
yapilmasi ve sertifikalandinimasidir. Aygaz,
depolama tankinda bulunan emniyet
ventilini, yasal zorunluluk olmamasina
ragmen bes yilda bir degistirmektedir.

Aygaz, lojistik glvenligi ve tehlikeli madde
tasimaciligina dair kurallar geregi, gerek
arag, gerek surtcu guvenligine, gerekse
de cevreye olan etkilerine dair tedbirler
almaktadir. Avrupa Birligi tasimacilik
yonetmeligine uyum gozetilmekte ve
Karayoluyla Uluslararasi Tehlikeli Madde
Tasimaciligi (ADR) arac alimina azami 6zen
gosterilmektedir.

Aygaz, tehlikeli madde tasimaciligi
yaptiginin bilinciyle, Griintin en gtvenli
sekilde tasinmasina 6ncelik vermektedir.
Bu amagla, olasi kazalari dnlemek

icin tum operatdrlere 3 yilda bir yetkili
kuruluslar tarafindan tanker strus egitimi
veriimektedir. Ayrica, Aygaz, Karayolu
Trafik Yonetmeligi, Karayolu Tasima
Yoénetmeligi, LPG Lisans Yoénetmeligi ve
TS 1445 mevzuatlarina tabidir.

Gevre giivenliginin saglanmasl igin ortak
hareket edilmesine olan inanciyla Aygaz, Korfez
Petrol Urtinleri Dernegi'ne tiye olmustur.
Dernek biinyesinde Korfez bolgesinin

cevresel glvenligini artirmak amaciyla yerel
makamlarla isbirligi gercevesinde bolgedeki
yollar genisletilecek ve alternatif kagig yollari
planlanacaktir. Bolgenin fiziki givenligi igin
sistemler kurulmasi, kontrol noktalarinin
olusturulmas, kameralarin eklenmesi de projenin
hedefleri arasindadir. Projenin 2010 yilinda
tamamlanmas! planlanmaktadir.
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Cevresel bilgilendirme calismalari

Aygaz, toplumun tim kesimlerinde de gevresel duyarliligi
gundemde tutmay ve gelistirmeyi amaclamaktadir.

Aygaz, toplumun tim kesimlerinde de
cevresel duyarliligr gindemde tutmayi
ve gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu
kapsamda, enerji verimliligi ve dogal
kaynaklarin verimli kullanilimasi Uzerine
egitimler, projeler ve kampanyalar
gelistirmekte, sivil toplum kuruluslaryla
isbirligi icinde calismaktadir.

ENVER kampanyasi

GUnumUzde, enerji verimliligi, azalan
enerji kaynaklarinin karsisinda artan enetiji
ihtiyaci dikkate alindiginda, hem diinyada
hem TUrkiye’de sUrekli giindemde kalmasi
gereken konularin baginda gelmektedir.
Enerji sektérintn 6ncu sirketlerinden biri
olmanin bilinciyle Aygaz, enerji verimliligi
politikasinin kapsaminda, 2008’den bu
yana, toplumun tim kesimlerinde enerjiyi
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verimli kullanma konusunu giindemde
tutmak ve bu konuda bilinci uyandirmak
amaclyla, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligr'nin énctltigtinde, kamu, 6zel

ve sivil toplum kuruluglarinin isbirligiyle,
Enerji Verimliligi Kampanyasi’'ni (ENVER)
yUritmektedir. 2008’de baslatilan projeye
2009 yilinda devam edilmistir. Eneriji
Verimliligi Kampanyasi, gecmis dénemlerde
gerceklestirilen Enerji Verimliligi Haftasi
etkinliklerinin 2008 dénemini de icine
alacak sekilde genis kapsamli olarak
yeniden planlanmis ve hayata gegirilmistir.
Kampanya, 6zellikle cocuklar ve aileleri
Uzerinde etki uyandirmay amaclamistr.
Cizgi karakter ENVER'In verdigi “enerjini
bosa harcama, paran cebinde kalsin”
mesajl, kampanya cercevesinde, toplumsal
yasamin her alaninda uygulanabilecek

niteliktedir. Kog Toplulugu sirketlerinden
Aygaz ile birlikte, Arcelik, Opet ve TUpras’in
kurumsal sponsor oldugu kampanya,
cesitli etkinlikler, egitim calismalar ve tanitim
kampanyalari gibi organizasyonlarla 2010
yilinda da surdUrUlecektir.

Cevre duyarlihgi resim yarismasi
Aygaz, dncelikle cocuklara yonelik
calismalar yapmaktadir. Bu cercevede,

her yil, Haziran ayinda, Turkiye capinda
“Cevre Konulu Resim-Siir-Kompozisyon
Yarismasi”ni diizenleyen Aygaz, bir
yandan cevre bilincini artinrken diger
yandan, ¢cocuklarin sosyal paylasimlarini
artirmay! ve Kisisel gelisimlerine katkida
bulunmayi hedeflemigtir. 2008 yilinda
resim, kompozisyon ve siir olmak tzere U¢
dalda gerceklestirilen yarisma, 2009 yilinda
“Temiz Yakit, Temiz Hava” temasi ile “Aygaz
Euro LPG+ Resim Yanismas!” adi altinda
dUzenlenmistir. Her yil cocuklar arasindan
secilen Cevre Sampiyonlar’na yenilerinin
eklenmesi hedeflenmektedir.

Gonalla verilen egitimler

Aygaz, duzenledigi cevre bilinci gelistirme
etkinliklerinin yani sira, bu konuda diger
kuruluglarin dizenledigi calismalara,
calisanlarinin katkilaryla destek
vermektedir. Bu cercevede, Istanbul Valiligi
tarafindan tUm genclerin ¢evreye daha
duyarl bireyler olarak yetismesi amaciyla
olusturulan “Okullarda Cevre Egitim ve
Uygulama Projesi”’ne (CEP)’ destek
verilmistir. istanbul Il Cevre ve Orman
MUdUrligu tarafindan Istanbul genelinde
10 ilcedeki 10 pilot okulda yuruttlen cevre
egitimi calismalar kapsaminda ilk kez bir
anaokulu egitimi gergeklestirimistir.



Nisan 2008’de gerceklesen etkinlige, i
Cevre ve Orman Mudurligua yetkilisiyle
istanbul Blylksehir Belediyesi Cevre
Koruma Kontrol Mudurltgu yetkilisi, Milli
Saraylar Anaokulu yetkililerinin yani sira
Aygaz Kalite Sistem ve SEC-G Mudurltgu
yetkilisi katilmis ve farkli yas gruplarindan
toplam 100 ¢ocugda “Cevre Bilinci” konulu
bir egitim vermistir.

Fidan dikme seferberligi

2006’dan bu yana, Koc¢ Toplulugu
blnyesindeki bayii ve ¢alisanlarin
gelistirdikleri “Ulkem icin” projeleri,
2008’de yaklasik 90 bin calisan ve

13 bin bayinin tek projenin sinerjisinden
yararlanmasi amaciyla, “Ko¢ Toplulugu
Ulkem igin Ormanr” projesine
dénusmustur. Bir Kog Toplulugu sirketi
olarak Aygaz ve calisanlar da projeye
gdnUllt olarak destek vererek 2008 yilinda
32.972 adet fidan bagisinda bulunmustur.
Bu kapsamda, Cevre ve Orman Bakanlig
ve TEMA Vakfi'nin destegiyle ilk olarak
700 bin fidan dikilmesi amagclanmistir.

Diinya saati

Aygaz, Dinya Dogal Hayati Koruma

Vakfi (WWEF) tarafindan kdresel isinmayla
mucadele amaciyla 2010’da 4.’sU
gerceklestirilecek Dinya Saati (Earth Hour)
kampanyasina destek verecektir. Son U¢
yilda yaklagik 1 milyar insanin ve 100’den
fazla Ulkenin destekledigi, 27 Mart 2010’da
gerceklestirilecek kampanyaya Aygaz, Kog
Topluludu sirketleri ve calisanlanyla beraber
destek verecektir. Kampanya saatinde
Aygaz Genel MudUrligu’'nde ve tim
Turkiye’deki bdlge satis mudurltklerinde
binalarin isiklart sondUrllecektir.

iklim degisikligi projesi

Aygaz 2010 yilindan itibaren kapsamii
bir cevre projesini hayata gecirmeyi
hedeflemektedir. 2009 yilinda bu projenin
hazirlik ¢alismalari yapilmistir. Projenin
ilk yiinda iklim degisikligi konusunda,
kamuoyunun farkindalik diizeyinin
yukseltiimesi, ikinci yilinda bolgesel
projelere ve UglincU yilinda ulusal
boyutta bir projeye destek verilmesi
hedeflenmektedir. Proje 2010-2012
yillarini arasinda yUrUtulecektir.

Gokyizi tin

Uzmanlar, iklim degisikligi konusundaki

algi duzeyini yUkseltmedeki en buyik
gucligun, soyut unsurlar Uzerinden
konuyu tartismaktan kaynaklandigini
belitmektedir. Diger bir glclik, zaman
icine yayllan bir blyUk degisimi fark etme
zorlugudur. “GokyUzU Tin” ile insanlarin
iklim degisikligini “gorerek” taniklik etmeleri,
ona “dokunarak” ikna olmalari ve harekete
gecmeleri 6ngorilmektedir. Boélgesel Cevre
Merkezi’nin (REC) katkilaryla 6zel bir egitim
programi gelistiriimektedir. Kisa adi “REC”
olan Bolgesel Cevre Merkezi, 1990 yilinda
ABD ve Avrupa Komisyonu tarafindan
Budapeste’de kuruimus bagimsiz bir
kurulustur.

Proje kapsaminda ayrica, TUrkiye’'nin
dort bir yanindaki 6gretmenler icin

egitim materyali (6rnegin bir haftalik

iklim degisikligi mUfredati, kisa videolar);
ogrenciler icin gdzlem yapma ve
raporlama teknikleri egitimleri de (6rnegin
doga koleksiyonculugu, kolay gbzlemler,
kolay deneyler vb.) planlanmaktadir.
Proje kapsaminda 2010 yilinda egitim
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verilmesi planlanmis kisi sayisi 3.500’ddr.
Hedefimiz, “Yarin Hava Nasil Olacak?”
iklim degisikligi ile ilgili bir bilinclendirme
kampanyas! gerceklestirmektir. iklim
degisikligine karsi ¢bzim yollarini
kamuoyuyla beraber aramak, bu yollari
arayan taraflanin olusturdugu gtice
katkida bulunmak, projenin amacini
olusturmaktadir. Bu amaci gergeklestirmek
icin, Aygaz, Cevre ve Orman Bakanligi ile
cevre politikalari ve ¢cevrenin korunmasi
icin dlizenlenen egitimlerde éncu olan
REC ile is birligi yapmaktadir.

Gevre Odiilii 4
Aygaz, Avrupa Komisyonu Gevre Muddrligi'nin
yUrGittigu ve Avrupa'nin en itibarli 6ddillerinden
biri olarak nitelendirilen Avrupa Birligi Cevre
Odullerinin Tiirkiye ayadi olan AB Gevre
Odilleri Tarkiye Programi'nda 2007-2008'de
Yonetim Kategorisi'ndeTurkiye Ggiincisi
olmustur. Uye ve Uyelik stirecinde olan

toplam 28 iilkede dtizenlenen “AB Gevre
Odulleri”nin Bolgesel Gevre Merkezi (REC)
Tiirkiye ve Sirdiriilebilir Gelisme gin Gevre
Platformu (SGCP) tarafindan Tiirkiye'de 2008
yilinda ikincisi gerceklestirilmistir. Gevresel,
toplumsal ve etik degerler ile ilgili politikalarin
degerlendirilerek kurumsal sosyal sorumluluk
yaklasiminin irdelendigi 6ddl programinda
sirketler, “yOnetim, trlin, stireg ve uluslararasi
isbirligi” olmak tizere toplam dort kategoride
bagvurulabilmektedir. Gevre Odili, Avrupa'da
1987 yilindan bu yana gevre dostu yonetim
anlayisiyla, uygulama ve Urlinlere onciiliik eden
sirketleri desteklemek amaciyla verilmektedir.
Gevre Odiilleri Tirkiye Programrna 2008 yilinda
ttim kategorilerde toplam 25 girket katilmistir.
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Gelecege yatirm

Turkiye’nin en buyuk &zel sirket isvereni Kog Toplulugu’nun
parcasl olarak Aygaz, Turkiye’'nin dort bir yaninda sahip
oldugu tesislerle ve uzun yillara dayanan genis bayi agiyla
surekli istihdam yaratmaktadir.

-

-
. -
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Kurumsal vatandas Aygaz

Aygaz, toplumun tUm kesimlerinde de cevresel

duyarliigr gtindemde tutmayi ve gelistirmeyi amaglamaktadir.
Aygaz, gecmise deger veren ve gelecegde yatinm yapan bir kurum
olarak tutarli, strdtrUlebilir ve kapsamli sosyal sorumluluk projeleri

gerceklestirmektedir.

TUrkiye’'nin en blyUk &zel sirket isvereni
Kog¢ Toplulugu’'nun pargasi olarak Aygaz,
TUrkiye’nin dért bir yaninda sahip oldugu
tesislerle, ve uzun yillara dayanan genis
bayi agiyla stirekli istihdam yaratmaktadir.
Turkiye'de 81 ilde, 3.300’e yakin tlpgaz
bayisi ve otogaz istasyonu ile hizmet
veren Aygaz, aileleriyle birlikte binlerce
bayi ve istasyon calisanina ekonomik
fayda saglamaktadir. Aygaz'in 250’si
onayl tedarikgi olmak tzere yaklasik 900
tedarikgisi bulunmaktadir. 2008’de yerel
tedarik bilangosu 1.073.673.000 TL,
2009’da ise 967.777.000 TL dir.

Aygaz, Ulkenin en blyUk vergi muikellefleri
arasindadir. Bu dogrultuda, 2008 yilinda
1.608.098.563,51 TL, 2009’'da ise
1.830.760.731,01 TL vergi 6denmistir.
Aygaz dis ticaret yoluyla, Ulke ekonomisine
2008'de 172.860.564 TL (133.699.871,61
USD), 2009’da ise 210.234.547 TL
(135.889.436,34 USD) katki saglamistir.

Aygaz sagladigi ekonomik faydayr uzun
soluklu kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri ile destekler. Her giin binlerce
eve, ylz binlerce kigiye ulasan bir marka
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olarak Aygaz, paydaslarinin beklentilerini
gbzeten, icinde bulundugu toplumu
sosyal ve ekonomik bakimdan
kalkindiracak girisimlerde bulunmaya
gayret gostermektedir. “Tuketiciye en
yakin sirket” olma felsefesiyle Aygaz,
ekonomik ve sosyal kalkinma ve toplumsal
gelisimi hedefleyen projelerinde Uzerine
dusen sorumluluklar yerine getirmektedir.

BugUne kadar, egitim, tarih, arkeoloji,
kiltir-sanat ve saglik alanlarinda cesitli
calismalara bagis, sponsorluk ve
projeleri yoluyla destek veren Aygaz,
gecmise deger veren ve gelecege
yatinm yapan bir kurum olarak tutarli,
surdtrUlebilir ve kapsamli sosyal
sorumluluk projeleri gergeklestirmektedir.
Aygaz sosyal sorumluluk projelerinin
temalarini paydaslarinin goruslerine
basvurarak, ihtiyaglan dogrultusunda
belirlemektedir. Baslatilan projeler yalnizca
bir departmanin sorumlulugunda degil,
Aygaz ailesinin katiimiyla tim Aygaz’in
glndemindedir. Calisan gdnUllUligunin
kurumsallastigi sirketlerden biri

olan Aygaz, projelerine bayilerini ve
tedarikgilerini de dahil ederek etki
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alanini artirr, sosyal sorumluluk bilincinin
yayginlasmasina yardimci olur.

Aygaz sosyal amacli kuruluslar olan vakif,
dernek ve egitim kurumlarina, 2008 yilinda
1.698.748,27 TL, 2009 yilinda 3,4 milyon TL
bagista bulunmustur.

Aygaz’in sosyal sorumluluk projeleri saglik,
kultdr-sanat, spor ve egitim olarak dort
ana baglik altinda toplanmaktadir.

Raporlama déneminde toplumsal
yatinmlara ayrilan butce toplam
7.390.565,59TL dir.

Toplumsal yatinmlar bitgesinin alanlara gore dagilimi
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Saglikl toplum icin projeler

Kurucusu Vehbi Ko¢’un “Saglik olmazsa hicbir sey
olmaz” s6ztinden ilham alan Aygaz, Turkiye’'nin saglik
hizmetleri altyapisinin iyilestiriimesine katkida bulunur.

“Ayisigi: Aygaz’dan Saglik Isigi”Projesi
Aygaz’in yaptigi arastirmalar, 6zellikle
kUcUk cocuklu ailelerin en sik basvurdugu
saglik biriminin saglik ocaklari oldugunu
ortaya koymustur. Her yil, 100 milyon
muayene ve tedavi isleminin yapildidi
saglik ocaklarinin en yogun kullanilan
bolimU ise asl odalandir. Bu dogrultuda,
Aygaz, Turkiye ¢capina yayllmis bayilerinin
de goértstni alarak 2006 yilinda saglik
ocaklarina yonelik “Ayisigi: Aygaz’'dan
Saglik Isigi” projesini tasarlamistir. Aygaz’'in
45. yildéndmu vesilesiyle baslattig proje
kapsaminda ilk yil TUrkiye capindaki 45
saglik ocaginin asi odalari bastan sona
yenilnmis ve igindeki demirbas esyalarin
temini saglanmistir. 2007 yilinda ise
projenin devami olarak 36 saglik ocaginin
asl odalar daha yenilenerek toplamda 81
ilde 81 asl odasi hizmete sunulmustur.
Bdylece, buglne kadar Aygaz’'in saglik
alaninda gerceklestirdigi en yaygin projeye
imza atiimigstir.

Saglik Bakanligr'nin onayi ve destegiyle asi
odalarinin ihtiyaclari ve projeye dahil edilecek
saglik ocaklar belirlenmistir. Kisitl imkanlara
sahip olan saglk ocaklar ziyaret ediimistir.

Odalarin daha saglikli ve konforlu olabilmesi
icin tadilat calismalan yapilmis, odalarin ici
gerekKli tibbi arac ve gereclerle donatiimistir.
Ayisigl Projesi’nin ikinci asamasinda,
planlanan islerin sadece uygulanmasi icin
degil, strdurdlebilirligi ve denetimi icin

de bir mekanizma kurulmus ve Ayisigi
MUfettisleri belirlenmistir. Gonulli Aygaz
bayileri ve ¢alisanlarindan olusan Ayisigi
MUfettisleri halen, dizenli araliklarla

saglik ocaklarini ziyaret etmekte, denetim
formlarini doldurmakta va Ayisigi odalarinin
durumlar hakkinda Aygaz’'in Kurumsal
iletisim birimini bilgilendirmektedirler.
Ayrica tum Aygaz ailesinin ve kamuoyunun
projedeki gelismeleri takip edebilmesi

amaclyla www.aygazisigi.org sitesi giincel
tutulmaktadir.

Proje, 2008 yilinda Saglik Gondilltleri
Dernegi tarafindan sosyal sorumluluk
blytik 6duli kategorisinde ikinci olmustur.

“Seker Cocuklar” Projesi

Aygaz’'in 2004 yilindan bu yana destek
oldugu Cocuk ve Adolesan Diyebatikler
Dernegi (CADD), diyabetik gocuk ve
ailelerine yonelik egitici ve buttnlestirici

etkinlikler duzenlemektedir. 20 bine yakin

diyabetik cocugun bulundugu Ulkemizde
Aygaz'in destegi ile konuyla ilgili farkindalik
yaratiimaktadir. Her yil Temmuz ayinda,
istanbul Universitesi’nin Enez Sosyal
Tesisleri’nde Istanbul Universitesi Gocuk
Saghgi Enstitiisii ve istanbul Universitesi
Tip Fakdltesi BlyUme-Gelisme ve
Pediatrik Endokrinoloji Bilim Dali ile
beraber Aygaz’in destegiyle Diyabetik
Cocuklar Kampi diizenlenmektedir. Aygaz,
Ulkemizdeki ik diyabet kamplarindan olan
Enez Kampr'nin konaklama, giyecek,
icecek ve saglik giderlerini karsilamaktadir.

Turkiye’nin her yerinden gelen 8-18 yas
arasi diyabetik gocuklar, herhangi bir Ucret
6demeden katildiklan kamp sayesinde yalniz
olmadiklarini anlamakta ve diyabetle mutlu
yasamanin yollarini dgrenmektedirler.

Uzman doktorlarin, diyetisyenlerin, spor
egitmenlerinin, psikiyatr ve psikologlarin
hazir bulundugu kampta yaklasik 100
diyabetik gocuga, hipo ve hiperglisemi
nedenleri, klinik teknikleri, spor ve
egersiz yapma aliskanhidi, spor yaparken
dikkat edilmesi gerekenler, diyabette
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Aygaz’dan depremzedelere bagis
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beslenme 6zellikleri ve dizeni, diyabetin

komplikasyonlar ve bunlardan kaginmanin
yollari hakkinda bilgi veriimektedir.

Ayrica diyabette takip kriterleri ve
izlemenin 6nemi hem uygulamali, hem de
teorik olarak anlatilirken, gocuklar psiko-
sosyal yonden de egitimektedir.

Cocuklar diyabetle ilgili aldiklari egitimin
yanisira, el sanatlari, piknik, folklor ve
dans gibi aktiviteler ile ylzme, su toplu,
voleybol, basketbol, futbol, masa tenisi,
aerobik, yurlyUs gibi sportif aktivitelere
katilabilmektedirler.

2009’da duzenlenen, 17. Diyabetik
Cocuklar Yaz Kampr'na 120 gocuk
katilmistir. Cocuklar, Aygaz’in onlara
sUrprizi ile ralli sporuyla tanismislardir. iki
yildir Aygaz sponsorlugunda yarisan ralli
pilotu Roya Angejiheidari kampa katilarak
iki glinUinU ¢ocuklara gegirmis, trafik ve
ralli konusunda egitim vermistir.
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2008 yilinda, 14 Kasim Dunya Diyabet
GUnU’'nde, icerigi CADD tarafindan
olusturulan ve Aygaz'in destegiyle
hazirlanan diyabet bilgilendirme brostrd,
istanbul’un gesitli merkezlerinde
dagrtilarak 50 bin kisiye ulastirimistir.

Aygaz bu projeye destegini 2011 yilinda
da devam ettirecektir.

“Guvenli Annelik” Projesi

Aygaz, “Guvenli Annelik” projesi ile, kisa adi
TAPV olan Turkiye Aile Saghgi ve Planlamasi
Vakfi'na destek olarak gebeleri ve anneleri
kendi sagliklan ve bebeklerinin saglig ile
ilgili konularda bilinglendirmeyi, bu sayede
annelerin ve bebeklerin yasam kalitesini
yUkseltmeyi ve anne ve bebek dlimlerinin
azaltimasina katki saglamayr amagclamaktadrr.
Proje kapsaminda, Istanbul’ daki Bakirkdy
Dogum Hastanesi’nde 2006 yilinda ilk

pilot uygulama gerceklesmistir. Burada
4.600’den fazla gebe ve 7.000'in

Uzerinde logusaya sadlik, bakim ve bilingli

Aygaz, Elazig'da meydana gelen depremde zarar
gbren koylilere yardim elini uzatmistir. Bolgedeki
kdylerde 300 adet ev tlpii ve dedantor ticretsiz
olarak dagitilmigtir.

annelik konularinda egitim verimistir.

Pilot uygulamanin basarisinin ardindan
Diizce Il Saglik Midirigi'yle Dizce’de
anne ve anne adaylarina egitim verimeye
baglanmistr.

2008 yilinda, Diyarbakir'da 13.965
bireysel gebe egitimi, 5.621 grup gebe
egitim, 4.663 bireysel gebe danismanligl,
6.285 bireysel logusa egitimi, 1.912 grup
logusa egitimi ve 1.289 bireysel logusa
danismanligr verilmistir. Bdylece, Aygaz
destegiyle 2006 yilindan bu yana Bakirkdy,
Duzce ve Diyarbakir’da toplam 31.349
gebeye ve 16.486 logusaya egitim ve
danismanlik verilmistir. Proje 2009 yilinda
Diyarbakir'da devam etmistir.

Projeyle 50 saglik peroneli hizmet ici
egitim programi ile GUvenli Annelik
Hizmet Kullanici Egitim Danismalik
Programi’'na katimistirAygaz’in bu projeye
desteginin 2010 ve 2011’de de sUrmesi
ongorilmektedir.



Kan Bagisi Kampanyasi

Kizilay Kan Merkezi saglik ekibi tarafindan
gerceklestirilen kan bagisi faaliyeti Genel
MUdUrlik’te ve Gebze Isletmesi’nde
yapiimistir. Bireysel saglik icin ¢esitli
yararlar saglayan kan bagisi ayni zamanda
sosyal yardimlasmanin olumlu bir
gOstergesi olarak kabul edilmektedir.

Ambarli Terminal Midurlagi
Calisanlarindan organ bagisi

Avcllar Saglik Grubu Bagkanligi'ndan
uzmanlar, organ bagisi konusunda Aygaz
galisanlarini bilgilendirmek amaciyla Aralik
2009’da Ambarl Terminal MUdarliga’nt
ziyaret etmistir. Yapilan bilgilendirme
sonrasinda 11 Aygaz calisani, organ
bagisinda bulunmustur.

Thedora Vakfi Aygaz’da
Hastanelerde tedavi gbren ¢cocuklara
destek olmak amaciyla kurulan
Thedora Gocuk Hizmetleri Vakfi, cesitli
kuruluslarda stand acarak Urtn satisi

yapmaktadir. Aralik 2008’de 2. kez
Aygaz Genel Mudurlik binasinda agilan
stand Aygazlilardan buyUk ilgi gérmustr.
Satistan elde edilen gelir hastanede yatan
cocuklara yilbagi hediyeleri géttrmek icin
kullanimistir.

Aygaz Euro LPG istasyonlarinda
Ucretsiz Goz Taramasi

Aygaz, 5-11 Temmuz 2008 tarihleri
arasinda Dinya G6z Hastanesi’'nin bir
sosyal sorumluluk kampanyasi olan
“Ucretsiz Gbz Taramas!” organizasyonuna
istasyonlarinda verdigi destekle bini

askin insana ulasiimasini saglamistir.
istanbul’da bes farkli Aygaz Euro LPG
istasyonunda gergeklestirilen taramalarda

istasyon sahasinda kurulan mobil kliniklere

gelen vatandaslarin miyop, hipermetrop,
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“Gi]venlj Annelik” Pra

astigmat ve presbiyopi (yasla ilgili yakini
gdrme sorunu) gibi gérme kusurlari ve
glokom (g6z tansiyonuy ile ilgili muayeneler
yapilmistir. Gérme kusurlarinin ya da

g6z tansiyonlarinin acilligine gére neler
yapmalari gerektigi hakkinda bilgilendirilen
vatandaslar gz hastaliklariyla ilgili dergi
ve brosurlerden de faydalanmiglardir. Bu
sayede trafik glivenligine de énemli bir
katki saglamistir.



Eqitimli bireyler icin projeler

Ulkemizin bilgi toplumuna déniismesi amaciyla ¢zel sektdrin
devletle isbirligi yapmasinin gerektigine inanan Aygaz raporlama
déneminde egitime destegini devam ettirmistir.

“Dikkatli Cocuk Bilinglendirme”
Kampanyasi

Aygaz tarafindan yaptirlan bir arastirma,
her yil on binlerce kisinin ev kazalari
nedeniyle acil servislere bagvurdugunu ve
yaralananlar arasinda ¢cocuklarin énemli bir
yer tuttugunu gostermistir.

1998-2002 yillar arasinda ev kazalari
konusunda kapsamli bir kampanya yurtten
Aygaz, 2002 yiinda ¢cocuklarin kazalar
konusunda bilinglendirilmesi konusuna
yogunlasarak “Dikkatli Cocuk Kazalara
Karsi Bilinglendirme Kampanyasi'ni
tasarlamistir. Oncelikle, il egitim
mudurltikleri ile ortak hareket edilerek
projenin goturtlecegi okullar secilmigtir.
Projeye Aygaz bayilerinin dahil edilmesiyle
Aygaz ailesi olarak bir sinerji yaratimistir.

2008 yilinda ginumuz kosullari ve
gereklerini gbz déntinde bulunduran
Aygaz, projenin icerigini genisletmis ve
ismini “Dikkatli Cocuk Bilinglendirme
Kampanyas!” olarak yenilemistir. Ev
kazalar, ilkkyardm, yangin, deprem

ve trafik konularina gevre-tasarruf ve
koruyucu sagdlik basliklan da eklenmistir.
Bu konular, bir pratisyen doktor veya
hemsire, konularinda sertifika sahibi
dort egitim elemanindan olusan bir ekip
tarafindan Tirkiye gapinda il Milli Egitim
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MudUrltkleri'nin belirledigi okullarda
6grencilere anlatiimaktadir.

2008 yilinda proje kapsaminda, 11 ilde
40’tan fazla ilkkdgretim okulu ziyaret
edilerek, 13 bin 6grenciye ulasiimistr.
Boylece 2002 yilindan bu yana 347 bin
ilkdgretim dgrencisi Dikkatli Cocuk
Sertifikasi sahibi olmustur. Ayrica
kampanyanin simgesi ve ana karakteri
olan Aycan da egitim boyunca ¢ocuklarin
yaninda yer almistir. Egitimlere katilan
cocuklara “Dikkatli Cocuk Sertifikas,
projeye 6zel olarak hazirlanan ¢izgi roman
kitabl, cizgi filmler ile sarkilarin yer aldigi bir
CD ile Aycan kumbarasi hediye edilmistir.
Ayrica, egitimlerin tamamlaycisi niteliginde
hazirlanan ve ¢ocuklarin aileleriyle birlikte
izleyebildigi 6zel bir tiyatro gdsterisi
dlzenlenmistir.

2008 yili itibariyle icerigi yenilenen “Dikkatli
Cocuk Bilinglendirme Kampanyas!” ile
gelismelere ve etkinlik takvimine
www.dikkatlicocuk.com.tr adresinden
ulasilabilir.

2008 yilinda gidilen iller

e Ankara: Mamak, Kayas, Bogazici Bolge,
Altindag (Siteler), Huseyingazi Bolge,
Yenimahalle (Sentepe), Nallihan,
Beypazari, Cubuk

e Konya: Aksehir, Seydisehir

e Nevsehir: Merkez, Hacibektas, Gulsehtrr,
Avanos, Urgiip

e Kayseri: Develi, Yahyali

e Sivas: Merkez

e Amasya: Merzifon

e Samsun: Bafra

e GUmughane: Merkez Kése

e Erzurum: Oltu

e Artvin: Arhavi

e Kars: Merkez

“Dikkatli Cocuk Bilinglendirme
Kampanyasi”

2003 IPRA Golden World Awards’da
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
“MUkemmellik” 6dultnd, 2005 yilinda
ise Sabre Awards’da egitim ve endUstri
kategorilerindeki iki buyuk 6dult
Turkiye'ye getirmistir.

“Meslek Lisesi Memleket

Meselesi” Projesi (MLMM)

Devlet ile 6zel sektor arasindaki
isbirligini gelistirmek ve kalifiye isgtcinU

'y \
2009 yilinda, Aygaz, Yeni Yénetim Uygulamalari
Anketi (iTU), Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Anketleri (istanbul Universitesi, Kadir Has
Universitesi, Ganakkale 18 Mart Universitesi) ve
Ganakkale 18 Mart Universitesi Marka iletisim

tezine destek verilmigtir.
k
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artirmaya yonelik olarak “Meslek Lisesi
Memleket Meselesi” Projesi kapsaminda,
Ko¢ Holding ve Vehbi Kog Vakfi'nin
yonlendirmeleri dogrultusunda Aygaz
tarafindan 230 &grenciye sinirlari
belilenmis kocluk destegi verimekte;

staj, burs ve ihtiyaca bagl olarak istihdam
saglanmaktadir. 7 okulda 15 Meslek Lisesi
Kocu Aygaz’i temsilen projede aktif olarak
calismaktadir.

Bu projeyle Kog Toplulugu sirketleri;

e Calisanlarinin bilgi ve tecrtibelerini
bursiyerlere aktarildidi kogluk
bulusmalarinin gerceklesmesini

e Sektorin ihtiyacina gdre meslek liselerine
brans boélimlerin kurulmasini,

e Yeni teknolojileri barindiran
laboratuvarlarin meslek liselerine
kurulmasini,

e Sirketlerde uygulamali staj imkani
sunulmasini,

e Bursiyerlerimize kultUr-sanat gezilerinin
diUzenlenmesini,

e Bursiyerlerin Uretim tesisleriyle sirketlerle
tanistinimalari ve

e Bursiyerlerin teknoloji kullaniminin tesvik
edilmesini amaglar.

2008-2009’da Aygaz’da MLMM
MLMM bursiyerleri icin terminal / tesis

projelerini hayata gegirecektir.

ve isletmelere bes gezi dlizenlenmistir.
Bursiyerler bu geziler sayesinde Aygaz’i ve
LPG sektdrinl tanima firsati bulmustur.
MLMM Koclar tarafindan bursiyerlerimize
egitimler verilmistir.

MLMM Meslek Lisesi Koglarn (MLK)
Proje kapsaminda Aygaz’'in
sorumlulugunda olan meslek liselerine
MeleK kUtUphanesi kurma calismalarina
baslanmis olup 2010 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Aygaz Diyarbakir ¢alisanlarindan
kiitiphane

Aygaz Diyarbakir ¢alisanlari, Diyarbakir
Dolum Tesisi tarafindan yarutilen “Benim
de Bir KitUphanem Olsun” projesi ile
ik bolgesel sosyal sorumluluk projesini
hayata gecirdi. Aygazlilar tarafindan
kullanima hazir hale getirilen Demircelik
iIkdgretim Okulu Kitiphanesi 11 Mayis
2009’da duizenlenen térenle hizmete
aclimistir. 17 kdyden servis araglaryla
getirilen 700 6grenciye egitim veren
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izmit ve Ambarlrda egitim goren Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM) bursiyerleri ile tiim Meslek Lisesi
Koglari (MLK) igin Subat 2009'da Gebze isletmesi'nde “Yaraticilik ve Yenilikeilik Giinii” diizenlemistir. Etkinlikte,
Diinya Bankasi ve Kog Holding'in isbirligiyle gerceklestirilecek Yaratici Kalkinma Fikirleri Yarismasi'na katilimla
ilgili bilgi verilirken, interaktif yaraticilik egitimi gergeklestirilmistir.

Yaklasik 40 bursiyerin ve Aygaz'li 8 MLK'nin katildigi Yaraticilik ve Yenilikgilik Gind’'nde egitimin ardindan
yapilan calistayda mesleki egitimdeki eksiklikleri tartisilarak fikirler dretilmistir. Aygaz tarafindan hazirlanan
yaratici Fikir Gelistirme Egitim Filmi, Kog Toplulugu'nun tim Meslek Lisesi Koglari ile paylasimistir.

Yarigma kapsaminda MLMM 10. sinif bursiyerleri, mesleki egitim temali bir proje olusturacaklardir. Projeler
Diinya Bankasi jiirisi tarafindan degerlendirilecek, kazanan ekip, Kog Holding'in verecedi uygulama 6dili ile

&

Demircelik iIkdégretim Okulu 6grencilerinin
kaynak bulmakta yasadigi sikintilar
Aygaz calisanlarini harekete gecirmistir.
Bir yil agkin strede kurulan kittphane
icin gonullt bagiscilardan 1.191 kitap
toplanmistir.

Gebze isletmesi’nden okullara destek
Aygaz, Gebze isletmesi idari Binas’'nda
yapilan tadilat sonrasi agiga cikan buro
mobilyalari zor sartlar altinda egitim

veren ve ara¢ gere¢ sikintisi ceken kdy
ilkokullarina teslim edilmistir. Gebze ve
Darica bolgesi, Erzurum Dadagkent ve
lica bolgeleri olmak Uzere iki ayn bélgede
gerceklestirilen dagitimlarda 13 ihtiyac
sahibi kdy okuluna yardim yapilmistir.

Erzincanh ¢ocuklar Aygaz’la giilimsedi
Aygaz, Erzincan/Tercan bayisi ile birlikte
ilcedeki tim ilkdgretim dgrencilerine Aygaz
Aycan Okul Cantasi dagitmistir. U giin
sUren calisma sonunda ilce merkezindeki
U¢ ve kdylerdeki 15 okulda toplam 1.500
6grenciye canta hediye edilmistir.



KultUr-sanat projeleri

KUltdr ve sanat faaliyetlerine verilen destek toplumsal yaraticilig
besler. Bu bilingle Aygaz, raporlama déneminde de ¢esitli projelerle
Ulkemizin kaltUr-sanat hayatina katkida bulunmustur.

Sagalassos Antoninler Gesmesi
restorasyonu

Aygaz, tarine tutulan 1sigin gelecegdi de
aydinlatacagi inanciyla, uzun yillardir
devam eden “kayip sehir” Sagalassos’un
uyandirimasi projesine 2005 yilindan

bu yana ana sponsor olarak destek
vermektedir. Burdur’a bagl Aglasun
ilcesinin 7 km. kuzeyinde, anitsal
gesmeleriyle UnlU bir antik dag kenti olan
Sagalassos’un en goérkemli yapilarindan
olan Antoninler Cesmesi restorasyon
projesi 1998 yilindan beri araliksiz 10 yildir
devam etmektedir.

Aygaz son Ug yildir projeye sagdladigi
katkiyla, projenin en buyUk destekgisi
durumuna gelmistir. Antoninler Cesmesi
yerel halk tarafindan “Aygaz Cesmesi”
diye anilmaya baslamistir. 2007 yilinda
cesmenin tUm parcalar birlestirilerek
ayaga kaldinimis ve 2008 yilinda baslayan
depreme karsi giclendirme galismalari
2009 yilinda da devam ettirilmistir. 9 metre
yUksekligindeki 28 metre cepheli gérkemli
Antoninler Cesmesi’nin restorasyonunda
2008 yil dnemli bir déndm noktasi
olmustur. Tum pargalar bulunarak ya da
tasl tagla tamamlama ydntemiyle yeniden
insa edilen cesmenin, 2010 yilinda ayaga
kaldirnimasi ve Cesme’den antik ¢caglardaki
gibi sular akmasi hedeflenmektedir.
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Kayip Sehir

Fr:atc;éraf éergisi-

Bruno Vandermeulen
Danny Veys

23 Eylul- 8 Ekim 20089
09.00-17.00
Avgaz Genel Mudurlik
WWW.EYEAZ COmLiT

Kazllar sonrasinda ortaya cikarilan devasa
imparatorluk heykelleri, 2008’in 10 blytk
arkeolojik kesfi icine girmistir. Amerikan
Arkeoloji (American Archaeology) dergisi,
2008’in en 6énemli 10 arkeolojik kesfi
arasinda imparatorluk heykellerine yer
vermigtir.

2009 yilinda, Sagalassos antik kenti,
UNESCO’nun Dlnya Mirasi Gegici
Listesi’ne girmistir. Sagalassos antik kenti,

2008 yilinda 13.302, 2009’da ise 17.052
kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

Aygaz, buglne kadar hakkinda higbir
basll yayin hazirlanmayan Sagalassos’la
ilgili “Sagalassos Fotograf Kitabi” adli ilk
fotograf kitabinin da sponsoru olmustur.
Antik kentin yeniden ayaga kaldirlis
anitlarini ve dokunulmamis bolgelerini
yansitan fotograflar, 2009 Eylul ayi
icerisinde Aygaz’in istanbul’daki Genel



MUdurlik binasinda agllan sergiyle
Istanbullularla bulusmustur. Aygaz’in bu
projeye 2010-2013 déneminde devam
etmesi planlanmaktadir.

Aygaz’in destek verdigi yayinlar
Surekliligi ve kapsadigi eserlerin zengin
icerigiyle drnek olan Aygaz Kitapligi yurt
ici ve disindan takdir gérmekte, basin
ve yayin organlarinda 6zel haberlere
konu ve referans olmaktadir. Aygaz’in
yayinlar konusundaki en buyUk dnceligi
“yeterince bilimsel gercevede kalmak

ve ayni zamanda da genis kitleler icin
mumkin oldugunca anlasilabilir ve gekici
olabilmektir.” Bu sebeple destek verilen
yayinlar konunun uzmanlari tarafindan
ileriki yillarda da yurticinde ve yurtdisinda
referans kitabi olarak kullanilabilecek
sekilde hazirlanmaktadir. Yayinlarda
icerik kadar gorsellige, fotograflarin

ve belgelerin secimine, cesitliligine ve
yayinlarin tasarimina énem verilmektedir.
Getty Muizesi, Princeton Universitesi,
Berlin ve Viyana mUzelerinden Aygaz’a
gelen mektuplarda kitaplardan 6vgulyle
bahsedilmektedir.

Aygaz Kitaphgi Projesi

Aygaz’'in 1996 yilindan bu yana
sUrdUrddgu projeyle 10 eser kultir-sanat
hayatimiza kazandirimigtir. Tarinten,

arkeolojiye pek ¢ok farkli alana deginen
kitaplardan olusan Aygaz Kitapligi'nin
eserleri:

* “Tlirkiye Bastan Basa Bir Ulke” 1996

e “Kapadokya: Kayalardaki Siirsellik” 1998

e “Tanrilar Dagi Nemrut” 1999

e “Otag-1 Himayun” 2000

e “Hasbahce: Osmanli’dan Bahce ve
Cigek” 2002

e “Dersaadet’in Fotografcilar” 2003

e “Hatira-i Uhuvvet-Portre Fotograflarinin
Cazibesi” 2005

e “Osmanli Sarayinin Cocuklar” 2006

e “Troya Hazineleri” 2006

Aygaz ve Yapi Kredi Yayinlari

IIl. Mesrutiyet’in 100. yili vesilesiyle
yayimlanan ve ayni zamanda, Aygaz
Kitapligi’'nin 10.eseri olan “Il. Mesrutiyet’in
ilk Yili” kitabi 2008 yill sonunda tim
kamuoyunun ilgisine sunmustur. Kitabin
zengin gorsel malzemesinin énemli
balimu ise ilk kez gun i1sigina ¢ikan
fotograf ve belgelerden olusmaktadir.

Osmanl Dénemi Diplomasi Tarihi
Projesi

Aygaz, tarih ve kilturtyle yasadigimiz
cografyanin zenginliklerini yeniden
hatirlatmak ve gelecek nesillere aktarmak
amaciyla Osmanli diplomatik arsivlerinin
bilgi ve belgelerini arastirmacilar igin daha
ulasilir kiimak hedefiyle, 2008 yilindan
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3 11. Mesrutiye

ik Yils
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bu yana, Osmanli dénemi dis iligkilerine
kaynak olusturacak bir dizi kitabin
yayinlanmasina katkida bulunmustur.
Osmanli Dénemi Diplomasi Tarihi adi
altinda yUrttulen projede, Aygaz, Osmanli
arsivlerinden derlenen bilgi ve belgeleri
kitap haline getirerek yayinlanmasina
destek olmaktadir. Aygaz'in bu projesine
2010-2011 ddneminde ve sonrasinda
devam etmesi 6ngorilmektedir.

Aygaz’in destek verdigi sergiler
Aygaz Genel Mudurlik binasinin
konumu ve giris katinin genis ol¢uleri,
gecici sergiler icin gok uygun bir mekan
saglamaktadir. Bu sayede, 2008 yilinda,
“Omer Koc Koleksiyonlar’ndan Mustafa
Kemal Atatlrk’ten Hatiralar” sergisi,
“Sagalassos” ve “Afrodisias” adli fotograf
sergileri gerceklestiriimistir. Aygaz
binasinda sistematik bir sekilde sergiler
duzenlenebilecek kalitede teknik bir
altyapi hazirlanmasi hedeflenmektedir.
Duzenli araliklarla, bu tirden programli



sergi faaliyetleri, Aygaz’in sanat ve kultur
alanindaki ayricalikll konumunu daha da
pekistirecektir.

Dunya Kadinlar gtint vesilesiyle, Aygaz
sponsorlugunda, 8 Mart 2008’de
Dolmabahge Sarayi’'nda Atatirk ve
Cumhuriyet’in ik Déneminde Kadinlar
konulu fotograf sergisi dizenlenmistir.
Cumhuriyet déneminde kadinlarin
toplumsal yasama katilmasi yoéniinde
atilan adimlar konu alan sergiye bayan
calisanlarin ilgisi blyuk olmustur. 2009
yilinda, Kog Universitesi, Aygaz’in
destegiyle, uluslararasi fotograf sanatcisi
Mary Cross’un Istanbul’daki ilk sergisine
ev sahipligi yapmistir. “Mary Cross ile
Kutsal Yerlere Ziyaret” adini tasiyan
sergide Bizans, Selguklu ve Osmanli
yapitlarindan 30 segme fotograf yer
almistir.

istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakf'na
destek

Turkiye’'nin kultdr ve sanat yasaminin
gelisimine ve zenginlesmesine 6nem
veren Aygaz, kurulusundan bu yana
istanbul Kuiltlir ve Sanat Vakfrna katki
saglamaktadir. Aygaz, toplumlarin sosyal
gelisimini en ¢ok etkileyen unsurlardan
biri olan sanata herkesin sahip ¢cikmasi
gerektigine inanarak 2003 yilindan

bu yana Uluslararasi istanbul Tiyatro
Festivali'ne ana sponsor olarak destek
vermekte ve Uluslararasi Istanbul
Bienali’ne katki saglamaktadir. 16'inci
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ASTANRYL THEATAT FESTIVAL
WY 15 MAYIS - JURE & MATIRAN 2008

J

istanbul Tiyatro Festivali 2008 yilinda

15 Mayis-4 Haziran tarihleri arasinda
gerceklesmistir. Yurtdisindan sekiz tiyatro
ve dans toplulugu ile Turkiye’den 25
toplulugun 70’ten fazla g&sterisine yer
veren festival; yabanci basin mensuplari,
kurum temsilcileri, tiyatro topluluklari ve
istanbullu sanatseverler tarafindan buyik
ilgiyle izlenmigtir.

Aygaz, 2009 yilinda ana sponsorlugunu
Kog¢ Holding’in Ustlendigi Uluslararasi 11.
istanbul Bienali’ne Kog Enerji Grubu’nun
bir Uyesi olarak destek vermistir. 12 EylUl-
8 Kasim tarihleri arasinda dtzenlenen
Bienali yaklasik 101 bin kisi gezmis, “Insan
Neyle Yasar?” basligl altinda, 40 Ulkeden
70 sanatgl ve sanatgi grubunun 141

projesi sergilenmistir. Aygaz’in Uluslararasi
istanbul Tiyatro Festivali'ne ve Uluslararasi
istanbul Bienali'ne 2011’de de destegini
surddrmeyi hedeflemektedir.

Engelsiz sanata destek

Aygaz, 2007 yilindan bu yana, “Engelsiz
Yasam, Engelsiz Sanat ve Engelsiz Pozitif
Dustnce” sloganiyla kurulan Turkiye
Engelsizler Kiltlr, Sanat ve EgJitim
Merkezi (TEKSEM)’e sponsor olmaktadir.
TEKSEM’le yapilan igbirligi kapsaminda
2009 yil boyunca 9.600 kisi tarafindan
18 tiyatro oyunu sergilenmistir. Aygaz
calisanlari ve bayileri de Ucretsiz olarak
bu etkinliklere katilmistir.

Koc Universitesi “Sevgi Géniil Tiyatro
Gunleri”

Aygaz, 2006 yilindan bu yana Kog¢
Universitesi Sevgi Gondil Tiyatro
Gunleri’ne destek vermektedir. 2009
yilinda iki hafta boyunca sergilenen tiyatro
oyunlarini 5 bin Kisi izlemistir. Aygaz’in
destek vermeye bagladigi giinden itibaren
toplam 20 bin kisi Sevgi Gonul Tiyatro
GuUnleri’ne katilmistir.

Genglik Festivali KOCFEST

Aygaz, Ko¢ Holding’in her bahar gencler
icin dlzenledigi ve Ug¢ yilda 1 milyon

250 bin gence ulasarak Turkiye’'nin en
bUyUk Universite festivali haline gelen Kog¢
Fest”te de Enerji Grubu Catisi altinda,
Opet ve TUpras ile beraber destek
vermektedir.



Spor faaliyetlerine destek

Turkiye gibi genc bir nUfusa sahip Ulkelerde spora destegin 6neminin bilincinde olan
Aygaz, 2008-2009’da da destegini sponsorluk ve bagis faaliyetleri ile strdUrmustr.

Turkiye gibi geng bir nifusa sahip
Ulkelerde spora destegin dneminin
bilincinde olan Aygaz, 2008-2009’da da
destegini sponsorluk ve bagis faaliyetleri
ile strdUrmustir.

2009 Turkiye Ralli Sampiyonasi’nda
Roya Angejiheidari’ye destek

2009 Turkiye Ralli Sampiyonasi’'nda
Aygaz Euro LPG’nin sponsorlugunda
yarismayi strdutiren Deltasport pilotu
Roya Angejineidari desteklenmistir.

Aygaz’dan istanbul Enerji A.S. Futbol
Takimr’na sponsorluk

Aygaz, 2008 yilinda 26.’sI gerceklestirilen
istanbul Blyliksehir Belediyesi Futbol

Turnuvas! katilimeilarindan istanbul Eneriji
A.S. Futbol takiminin sponsoru olmustur.

Gebze Kog ilkdgretim Okulu Hentbol

Takimi sponsoru Aygaz ~ R -’ I'H

Koc ilkégretim Okulu, A m e E
Gebze o? ogretl|.mO ulu, .}/Igaz I =R =, : 5 4;‘3
sponsorlugunda mucadele ettigi Yildiz o ? . ‘\ *

Erkekler Hentbol Turnuvasr'nda 3. — - _ — = e ————
olmustur.

Kog Universitesi Amerikan Futbol
Takimi Ko¢ RAMS sponsorlugu
Aygaz, Kog Universitesi Amerikan Futbol
Takimi Kog RAMS’a 2007 yilindan bu
yana destek vermektedir.
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GRI GOSTERGES|  RAPORLAMA
Profil Gostergeleri : : SEVIYESI

2.2 LPG Basingl Kap, Aksesuar ve Cihazlari, : 7 : bl
© Otogaz, Dokmegaz, Ttipgaz : : :

2.7 Aygaz Hakkinda Aygaz'in faaliyet gosterdigi pazarlar, sektGrler ve hizmet verdigi miisteriler TAM
: : ¢ hakkinda daha fazla bilgi igin: http://www.aygaz.com.tr/tr-TR/Kurumsal/ :
Tanitim/TanitimSirketfaaliyetalani/

Toplam Satig Tonaji

e P P

29 Raporlama déneminde sirket yapisinda ve faaliyetlerinde belirgin bir degisiklik : TAM
: : olmamistrr. :

Raporlama Déneminde Kazanilan Odiller

http://www.aygaz.com.tr/tr-TR/SosyalSorumluluk/Raporlar/ ve http://www.
aygaz.com.tr/tr-TR/Yatirimcilliskileri/FinansalRaporlar/FaaliyetRaporlari/

Bu rapor istiraklerin kss performanslarini kapsamamaktadir.

http://www.aygaz.com.tr/Management.aspx?State=2&GUID=B0C85AB8-4676-
M3BFAO-QBIFGBBBO2A
Aygaz'da Y6netim Kurulu Bagkanligi ve CEQ gdrevleri farkli

kisilerce ydriitilmektedir. http://www.aygaz.com.tr/Management.
aspx?State=2&GUID=BOC85AB8-4676-4043-BFA0-2B1F68BBI2A4

Yonetim Kurul'nda bagimsiz tye bulunmamaktadir. Ana pay sahibini temsil | TAM
eden Y6netim Kurulu tiyeleri, sirket diginda Kog Holding biinyesindeki :

sirketlerin yonetim kurullarinda da gérev alabilmektedir.

o e Netigim 86

Paydaglarimiz

Performans
Gostergeleri

B - KitPeromans Gosergsed T S
© Aygaz Faaliyet Raporu 2009 . 62-65 © Aygaz 2009 Faaliyet Raporu, http://www.aygaz.com.tr/NR/ 5

rdonlyres/50D81ACA-3876-48EB-8316-F055FFA1632A/5294/FR_TR_09.pdf
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GRI GOSTERGESi : :  AGIKLAMA - RAPORLAMA
Profil Gustergelerl - SEVIYESI

erel halktan ise alinmig Ust diizey yGneticilerin oral

Saglikli Toplum Igin Projeler : 85,86,87 : Aygaz sosyal amagli kuruluslar olan vakif, dernek ve egitim kurumlarina, 2008

: : - yilinda 1.698.748,27 TL, 2009 yilinda 3,4 milyon TL bagista bulunmustur.
Raporlama déneminde toplumsal yatirnimlara ayrilan bitge toplam 7.390.565,59
TL'dir. Projeler: “Ayisigr: Aygaz'dan Saglik Isigi” Projesi, “Seker Gocuklar” KISMi
Projeler, “Giivenli Annelik” Projesi, Theodora Vakfi Aygaz'da, Aygaz Euro :
LPG Istasyonlarinda Ucretsiz Gz Taramast, “Dikkatli Gocuk Bilinglendirme”

5 : Kampanyasi, 2008-2009'da Aygaz'da MLMM, Aygaz Diyarbakir Galisanlari

Egitimli Bireyler igin Projeler : 88,  Kiittiphane Kurdu, Gebze Isletmesi'nden Okullara Destek

EN3 ¢ Enerji Verimliligi- Aygazin Asil Enerji Kaynagi Tarafindan : 70 : :

Tiketilen Direkt ve Dolayli Enerji Miktari TAM
el )-'\j/'g.é'z'iﬁ'/'-\'é]'IHE'Hé'r'J'l"K'éy'h'é'gj['T'ei'r'aif{haéh"T'ﬂké'ti'léh"['i|'fé'ki'§/é ..... e
e Doyl B VAT e KISME

EN5 © Elektrik Motor Sistemlerinde Verimliligin Arttinimasi

....................................................................................................................................................................................................................................

Aydinlatma Sistemlerinde Verimliligin Arttinimasi

Ar-Ge Galismalari - Katkili Aygaz Euro LPG + Aygaz Euro LPG+1n 30.000 km' kullanimiyla aracin ivemelenmesinde %5,13'e
P  yakit tiiketiminde %3,9'a varan iyilesme saglanmaktadir.
¢ Enerji Verimliligi - Aygaz'in Asil Enerji Kaynagi Tarafindan : Yuksek verimli reflektdrlti florasan armatir ile daha az enerji ile daha yuksek
Tiketilen Direkt ve Dolayli Enerji Miktari aydinlatma saglanacaktir. Bu sayede yilda yaklasik, 400.000 JkW elektrik enerjisi
: :  fasarrufu saglanmigtir.

Dogal Kaynaklarin Kullaniminda Verimlilik ve Tasarruf

2009 yilinda baglanan projede, Yarimca Deniz Terminali desarj régar bydtlerek KISMi
saatte yaklasik 90 m® yagmur suyu veya tatbikatlarda kullanilan sogutma suyunun :
 tekrar yangin suyu tanklarina atilmasi saglanmaktadir.

73 Aygaz Kalite, Gevre, Is Saghdi ve Givenligi Politikasinin bir geredi olarak biyolojik TAM
:  cesitliligi yiksek alanlarda faaliyet gostermemektedir. :

¢ Aygaz Kalite, Gevre, is Saglid ve Giivenligi Politikasinin bir geredi olarak :
biyolojik esitliligi yiksek alanlarda faaliyet gostermemektedir. Aygaz'in su TAM
- tahliyesi nedeniyle ciddi olarak etkilenen bir su havzasi bulunmamaktadir. Koruma
- alanlarina su tahliyemiz yoktur. '
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GRI GOSTERGESI BULUNDUGU BOLOM © RAPORLAMA
Profil Géstergeleri : : SEVIYESI

2 g U PN

EN26 © Ar-Ge Calismalari: Aygaz Furo LPG +

EN30 Gevresel Yatinm Harcamalarinda 2008-2009
© Donemi Biitge Kinlimlan

- Onemli operasyonel degisikliklerle ilgili minimum intar tsresi kanuna uygun — TAM
* olarak 6 gindr. 5

LA7 - Calisan Sagig ve Gvenligi: Kaza Agirlik Orani, 61 KISMi
© Kaza Siklik Orani : : :

LA8 ¢ (Galisanlara Verilen Egitimler
T Orglenme Hakky
LA10 lisanlara Verilen Egitimler

¢ Galisanlara Verilen Egitimler

: Tum beyaz yaka kadin galisanlar diizenli performans degerlendirmesine tabidir. KISMI
 Performans Degerlendime - 2008 yilinda bu oran %16,4 iken 2009 yilinda bu oran %16,9'dur. :

g e g Y S PN

© Aygaz da Galigma Hayat - Aygaz Faaliyet Raporu 2009 - sf. 6,7 - KISMI
Kadin calisan maaglarinin erkek galisan maaglarina orani 1'dir. COTAM
- Tirkiye'nin ya da uluslar arasi organizasyonlarin tedarik kisitlamasi ve/veya = KisMi
© ambargo uyguladigi tilkelerden LPG temini yapiimamaktadir. :
""""""""""'""""""""""""'"""""""'"""'""""""""""""""""'"""'"'"""""'}"'C'e'\}'ré,"ié'diii/éﬁiiﬁi\)é'i's'é't'i'(j'i'il"e"i'ldil'i"h'u'siijé'l'ei'riﬁ't'édér'i'k'gji"s'é(:;'rﬁé'k'r'i'téiié'r'i'""""'5""ki§i\)ii' .......
arasinda yer almasina 2010 yilinda baglanacaktr. :
'"|'.'|iq"g;""""'""'"'"§"'C'éi,'égh’[é}g'i/'gr'i'[g,i"E'gi'{i}ﬁigr""'"""'"'""'"""'"'"‘;'"'5"3""'"""‘;"'Q'Obé'y{n'ék'i'rﬁ'é'yih'd'é"gjé'r@ék’lé'g’t’i'r’i’léﬁ ve 13 tesisten sagfanan katiimiarfie 70 °
: : : adam*saatlik Kiiresel llkeler Stzlesmesi i¢ egitimi dizenlenmistir. Egitimde
Kiiresel Ilkeler Stzlesmesi'nin temelleri, ilkeler ve uygulama kriterleri hakkinda KISMI
bilgilendirme yapilmistir. isyerinde calisanlara degjisen mevzuata uygun, esitlik
 ilkesini de gozetecek sekilde davraniimasini saglamak esastir. :
¢ Aygaz'da raporlama d6neminde aynmcilikla ilgili herhangi bir olay

yasanmamistir.

- Aygazda Etik ilkeler

HR7 © Aygazda Etik llkeler
CHRS i Tesisler oy Aygar tesislerinin fiziki givenlig 5188 sayih, “Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair ¢ Tam
- Kanun” kapsaminda Ozel Givenlik personelince saglanmakta oldugundan

¢ dolayr gtivenlik personelinin tamami kanunlarca tanimlanmis insan haklan
¢ egitimlerini almigtir.

HR9 - Raporlama d6neminde yerli halklarin haklarinin ihfali ile ilgili bir olay ©OTAM
: : yasanmamigtir. :

CHR10. e DemetimFaaliyetleri Bl i KISMI
s01 - Ay lsigrAygaz dan Saglik Isi Projesi
Giivenli Annelik Projesi KISMI

: Kan Bagist Kampanyasl
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GRIGOSTERGESi | BULUNDUGU BOLUM 'SAYFA ACIKLAMA © RAPORLAMA
Profil Gastergeleri : : : SEVIYESi

Ambarli Terminal Midurlugt Calisanlarindan Organ Bagis!

S02 ic Denetim Faaliyetleri 51 ic Denetim kapsamindaki biittin birimler yolsuzluk riskine karsi KISMi
: : ¢ denetimden gegirilir. :

Aygaz'da Galisma Hayati © 5657,58 °

S04 © ig Denetim Faaliyetleri 51 - KISMI
S06 Aygaz'da Ftik ilkeler 250 . Aygaz, herhangi bir siyasi partiye maddi destek saglamaz, devlet :
: : organlanyla iligkilerini seffaflikla yonetir. - TAM

Uriin Givenligi

Tum drtinlerimizde kanuni gereklilik olan Griin bilgileri
.......................................................................................................................................... | paydaslarman bigisne sunuimustor,
¢ Tesislerin fiziki gtivenligi 5188 sayil “Ozel Gilvenlik Hizmetlerine :

Dair Kanun” kapsaminda Ozel Giivenlik personelince saglanmaktadir. TAM
Ayrica, tim giivenlik personeli kanunun gerektirdigi sekilde insan :

haklari egitimi almistir.

PR8 Raporlama donemi iginde, misteri gizliligine ve misteri bilgilerinin :
: : ¢ glivenliginin ihlaline yonelik bir vaka yasanmamistir. ¢ TAM

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2008-2009 .



. Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

Gl hereby viates that AYGAZ A% han presented ity ieport “Sygex Sustalnabllty Beport 2008-2005% to
GHI's Repeet Servicrn vwihich have comciudod (hat the repant fuBll (s requingmest of Applicnon Level
=

GRI Apgication Leveit commumicste 188 xtent B0 which the content of the G Guidedna hat been
used in The subrsted simbsinability reporting. The Check confirma that tee pequined set and pomber of
disgimaures dor 1hat Application Level have baen sddieud in the reporteg Bnd 1hat the GRI

Contenl Index dermansirates a vakd repieientation of the regered divclosurey, 88 described in the GRI
3 Guideling.

Appication Levels do not prosdide an opinion on the susiainabdity performance of the reporier nor the
aualey of s informansn in the report

Ammplardam, 5 Septarmber 2001

=

- GRI REPORT
: GRI CHECKED
Heimar Arban

Dty Chiel Espcufive
Glohad Reporting Inftlaie
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YASAL UYARI

Surdurdlebilirlik Raporu (Rapor) Aygaz A.S. (“Aygaz”)
tarafindan GRI (Global Reporting Initiative, Kiresel
Raporlama llkeleri) ilkeleri kapsaminda hazirlanmistir. Bu
raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagimayan tim
bilgiler ve gérusler Aygaz tarafindan temin edilmis ve bu
raporun amaci i¢in bagimsiz olarak dogrulanmamistir.
Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup
herhangi bir yatinm karari icin temel olusturma amaci
tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler Aygaz hisselerinin
satimina ait herhangi bir teklifi veya teklifin bir parcasini
veya bu tUr bir satis sUrecine davet teskil etmez.

Bu raporun kapsadigi dénem itibariyle yer alan ttm
bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inaniimakta
olup, bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve guvenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Ancak, Aygaz bu bilgilere iliskin

olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhutte
bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Aygaz ya da bagli
ortakliklari veya onlarin yénetim kurulu Gyeleri, danisman
firmalari veya calisanlari bu rapor kapsaminda iletilen
herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu raporda

yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak
ugrayacagl kayip ve zararindan sorumiu degildir.

Aygaz 2008-2009 StrdUrulebilirlik Raporu siz
paydaslarimiz icin hazirlanmistir.

GorUs ve dnerilerinizi belirtmek icin Aygaz Kurumsal
iletisim MudUrigu ile temasa gecebilirsiniz.

e-posta: skr@aygaz.com.tr
Aygaz Anonim Sirketi

Biylkdere Cad. No: 145/1, 34394 Zincirlikuyu / Istanbul

Raporlama Danigmani
Kiymet-i Harbiye Yon. Dan. Tic. A.S.
info@kiymetiharbiye.com

Tasarim: Demirbag Yayin ve Tasarim
Baski: Gezegen Tanitim Hizmetleri
Kagit: Repap Recycled Paper

AYGAZ













AYGAZ

www.aygaz.com.tr
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kullanilarak Gretilmistir.




