KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

1) Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Beyani

Aygaz, Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin, sirketler ve tiim sermaye piyasasi ve acisindan
fayda ve dneminin bilincindedir. Kiresellesen diinyada uluslararasi standartlara uyum,
surdirulebilir hissedar dederi yaratmak, yurtdisi piyasalardan fon saglamak ve istikrarli
bliylime icin ¢ok bliylikk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kurumsal yonetim; sirketlerin
yonetim Kkalitelerini artirmaya, risklerin azaltiip daha iyi yonetiimesine, finansman ve
sermaye piyasalarinda guvenilirik ve sayginigin yikseltiimesine de ciddi katki
saglamaktadir.

Aygaz olarak, 2013 yilinda yirirlikte bulunan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun yayinladigi
Seri:IV, No:56 sayill “Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
Iliskin Teblig” (Seri: IV, No:56 sayili Tebli§g) kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak
uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de biyik gogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu
olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerine de tam uyum amaclanmakla birlikte, bunlarin bir
kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek tlkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartismalar, bazilarindaysa piyasanin ve
sirketin mevcut vyapisi ile tam Oortismemesi gibi nedenlerle tam uyum heniz
saglanamamistir. Henliz uygulamaya konulmamis olan ilkeler {izerinde calisiimakta olup;
sirketimizin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yapi
calismalarinin  tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gegilmesi planlanmaktadir.
Asagida sirketimiz biinyesinde kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde yiriitilen
kapsamli calismalar ve ilgili bélimlerde heniiz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa
bundan kaynaklanan gikar catismalari agiklanmistir.

2013 yili icinde Kurumsal Yonetim alanindaki calismalarin baginda SPK’'nin kurumsal
yonetim ilkeleri ile ilgili yeni dizenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve yeni
Tirk Ticaret Kanunu’na uyum calismalari gelmektedir. 2013 yilinda yapilan olagan genel
kurulumuzda Sirketimizin esas sdzlesmesinde bu dlzenlemelerde o6ngorilen tim
degisiklikler yapilmistir. Ayrica bagimsiz (ye adaylarinin belirlenmesi ve kamuya
duyurulmasina iligkin slire¢ gergeklestiriimis, dizenlemelere uygun sekilde secim
tamamlanmistir.  Kurulan yodnetim kurulu komiteleri etkin olarak faaliyetlerini
surdurmektedir. Yonetim kurulu ve Ust diizey yoneticiler icin Ucret politikasi belirlenerek
genel kurulda ortaklarin bilgisine sunulmustur. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme
dokimani vasitasiyla ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari,
organizasyonel degisiklikler gibi genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu Uye adaylari
6zgecgmisleri, Yonetim Kurulu ve Ust dizey yonetici Ucret politikasi, iligkili taraf islemleri
ile ilgili olarak hazirlanmasi gereken raporlar ve aciklanmasi gereken bilgiler genel
kuruldan li¢ hafta 6nce yatirmcilarin bilgisine sunulmustur. Tam iligkili taraf islemleri
yonetim kurulunun bilgisine sunularak, bagimsiz yonetim kurulu tyelerinin de onayi ile
s6z konusu islemlerin devamina karar verilmistir. Ayrica Sirketimiz kurumsal internet



sitesi ve faaliyet raporu gobzden gecirilerek, ilkelere tam uyum yolunda gerekli
revizyonlar gergeklestirilmistir.

Aygaz A.S. kurumsal yonetim ilkelerine verdigi 6nemi, bunu stirekli ve dinamik bir slireg
olarak yiriitme konusundaki kararliigini, Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu alarak
ve Kurumsal Yonetim Endeksine dahil kalarak gdstermektedir. Tlrkiye'de Sermaye
Piyasas! Kurulu (SPK) lisansiyla kurumsal yonetim derecelendirme faaliyetlerini yuriten
Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri, Aygaz'in 2012 yilinda 8,96
(89,57) olarak belirlenen kurumsal ydnetim derecelendirme notunun 1 Temmuz 2013
tarihine kadar gegen on iki aylik stire icinde gerceklestirilmis iyilestirmeleri g6z 6niline
alinarak 9,27'ye (92,71) ytikseldigini agiklamistir. SAHA bu derecelendirme calismasinda
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Nisan 2013 tarihinde belirledigi yeni baslik
agirliklarini kullanmistir. Aygaz, yeni kurumsal yonetim notuyla, notun alindigi tarih
itibartyla Tirkiye'nin kurumsal yonetim notu en yuksek ikinci sirketi olmustur. 3 Mart
2014 tarihi itibartiyla bu not revize edilmis olup detayli agiklama ayni tarihte KAP
araciligiyla yapilmistir.

Kurumsal yonetim derecelendirme notu, SPK’'nin konuya iligkin ilke karari gergevesinde,
farkli oranda agdirliklandinimis doért ana baslik altinda belirlenmektedir. Aygaz'in son
dénemde sagladigi iyilestirmelerden esas sozlesmesinde yaptigi degisikler, Yonetim
Kurulu Uyelerinin segiminde g0zetilen kriterler ve sistematik calismalar ve Ydnetim
Kurulu Komitelerinin etkinligi 6zellikle “Menfaat Sahipleri” ve “Yonetim Kurulu”
basliklarinda alinan notlarda ciddi artis saglamistir.

Oniimiizdeki dénemde de Ilkelere uyumun artinlmasi amaciyla mevzuattaki gelismeler
ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli galigmalar yapilacaktir. Aygaz'in kokll kurumsal
kimligi, bu yondeki adimlarini hizlandirirken, yénetim yapisi ve siiregleri, bu diizenleyici
kurallara uyumlu olarak sekillenmistir.

2005 vyili Genel Kurul'undan itibaren, on dénemdir “Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporlar” hazirlanmakta ve sirket kurumsal internet sitesinde (www.aygaz.com.tr) ve
faaliyet raporlari iginde yayimlanmaktadir. Bu vyl Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
01.02.2013 tarih ve 4/88 sayili Karari ile belirlenmis olan formata uygun sekilde
hazirlanan Kurumsal Yoénetim Ilkelerine Uyum Raporu’muzu asadida bilgilerinize sunariz.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Mansur Ozgiin Osman Turgay Durak
Komite Bagkani Komite Uyesi



BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2) Pay Sahipleri Ile Iligkiler Birimi

Aygaz'da pay sahipleri ile iliskiler Mali Islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimciidrna
bagli Finansman Mudiirligli biinyesinde olusturulan Yatinma Iliskileri Yéneticiligi
tarafindan ydritilmektedir. Yetkili kisiler Genel Mudir Yardimcisi Gokhan Tezel,
Finansman Miidiirii Mehmet Ozkan ve Yatinman Iliskileri Yoneticisi Selin Sanver'dir. Bu
birime yatirimci@aygaz.com.tr ya da investor@aygaz.com.tr adreslerinden e-mail ile
veya (0212) 354 15 15 /1657-1659 dahili numaralarindan ulasilarak bilgi alinmasi
mumkundur.

Yatinmai Iliskileri Yoneticiliginin baglica sorumluluklari:

e Bilgilendirme politikasi kapsaminda pay sahipleri ile iligkilerin dizenli bir gekilde
ylritilmesi, sirket ile ilgili diizenli ve giivenilir bilgi erisimi saglanmasi

e Pay sahipligi haklarinin kullandirimasi ve pay sahiplerinden gelen sorularin
yanitlanmasi

o Sirket kurumsal internet sitesi, faaliyet raporu, yatinmci sunumlari, kar duyurulari vb.
iletisim araglarinin pay sahiplerinin eksiksiz ve hizli erisimini saglayacak sekilde
guncellenmesi

e Sirket degerinin artirilmasi amaciyla bire bir toplanti, yatirrmci konferansi, road-show,
telekonferans, telefon, e-posta, faks ve agiklama/duyuru gibi farkh bilgilendirme yontem
ve araglarini kullanarak yatirnmcilarin bilgi taleplerinin karsilanmasi

e Pay sahipleri ile sirket Gst yonetimi ve ydnetim kurulu arasinda cift yonli bilgi akisinin
temini

e MKK kayitlari esas alinarak pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, giivenli ve glincel
olarak tutulmasinin saglanmasi

eKurumsal Yénetim Ilkelerinin uygulanmasi, takibi ve Sirket calismalarinin bu ilkelerle
uyumlu olarak yuritilmesi ve Sirketin kurumsal varhginin ilgili Bakanlklar, Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK), Borsa Istanbul, Takasbank, Merkezi Kayit Kurulusu ve konu ile
ilgili diger kurum ve kuruluslar nezdinde temsil edilmesi ve bu kurumlara gerekli
raporlama ve bilgilendirmelerin yapilmasi

eKamuyu Aydinlatma Platformu iizerinden, BIST’e gerekli bildirimlerin yapiimasi
eOrtaklar Genel Kurul toplantilarinin yapilmasi, Yonetim Kurulu ve Komite toplanti
kayitlarinin tutulmasi

Pay sahipleri genel olarak Aygaz'in karlihgi, hisse dederi, yatirimlari, cirosu, istirakleri,
kar payl édemeleri ve stopaji konularinda bilgi talep etmekte ve bu konularda sorular
yoneltmektedirler. 2013 yili iginde 30’un Uzerinde bilgi talebi gelmis, talep edilen bilgiler
yazili, sdzli ve elektronik ortamda cevaplandiriimistir. Ayrica, 2013 yili icinde yurt ici ve
yurt disinda toplam 9 adet roadshow ve yatirimci konferansina katiim saglanmis ve
yerli/yabanci kurumsal yatirmcilar ve araci kurum uzmanlari ile 200’e yakin goérisme
yapiimistir. Bu amagla hazirlanan sunumlar kurumsal internet sitesinde tim
yatirmcilarin erigimine agiktir.



3) Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Sirketin kurumsal internet sitesindeki “Yatinma Iligkileri” béliimiiniin, pay sahiplerinin
daha kolay kullanabilecegi ve daha fazla bilgiye erisebilecegi sekilde siirekli revizyonu
saglanmaktadir.

Pay sahipleri arasinda bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda ayrim yapilmamakta
olup, ticari sir niteligindekiler disindaki tim bilgiler pay sahipleri ile paylasiimaktadir.
Yatinma Iliskileri Birimi'ne iletilen sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig
olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisi ile gorisllerek gerek telefon gerekse
yazil olarak cevaplandiriimaktadir. Bu raporun 9 numaral bolimiinde aciklandigi izere,
kurumsal internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tiirli
bilgi ve aciklamaya yer verilmistir.

Esas SOzlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetci talep hakki diizenlenmemis
olmakla birlikte, Tlrk Ticaret Kanunu'nun 438'nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay
sahipligi haklarinin kullanilabilmesi igin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya
inceleme hakki daha ©nce kullanilmigsa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle agikliga
kavusturulmasini, giindemde yer almasa bile genel kuruldan isteyebilir. Bugline kadar
pay sahiplerinin bu yénde bir talebi olmamistir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da
secilen Bagimsiz Denetgi tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

4) Genel Kurul Toplantilar

Donem icinde 2012 yili faaliyetlerinin ibra edildigi Olagan Genel Kurul Toplantisi 03
Nisan 2013 tarihinde %78 oraninda katilimla, kamuya acgik olarak gerceklestirilmistir.
Genel kurul toplantilarimizda bes yonetim kurulu Uyesi, denetgi ve Ust dizey yoneticiler
hazir bulunmustur. Bireysel pay sahipleri ve basin mensuplari da toplantimiza ilgi
gostermiglerdir.

Genel Kurul'un toplanacadi yer, giindem ve vekaletname oOrnegi Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde (TTSG), ulusal gapta yayin yapan bir glnlik gazetede, ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) lizerinden 6zel durum aciklamalar ile 21 glin 6ncesinden
kamuoyuna duyurulmustur.

2012 yili faaliyet raporu, denetci raporu, bagimsiz denetim raporu, mali tablolar ve
dipnotlari, Yonetim Kurulu'nun kar dagitim onerisi ve Genel Kurul Bilgilendirme
Dokiimani ve ekleri, Genel Kurul tarihinden 21 gin 6nce sirket merkezinde ve sirket
kurumsal internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Kar dagitim onerisi
KAP (izerinden acgiklanmistir. Pay sahiplerinin glindeme iliskin herhangi bir talepleri
olmamistir. Genel Kurul'da pay sahiplerinin sorduklari sorular sirket yonetim kurulu
uyeleri ve st yonetimince cevaplandiriimistir.

Her yil yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, Yonetim Kurulu baskan ve (yelerine
Sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalari adina yapmak ve bu nevi igleri yapan
sirketlerde ortak olabilmek ve diger islemleri yapabilmeleri icin Tiirk Ticaret Kanunu’nun



395 ve 396. maddeleri geregince izin verilmektedir. Bu izin cercevesinde Yonetim Kurulu
dyeleri, herhangi bir sinirlama olmaksizin, sirket disinda baska goérevler
alabilmektedirler.

2013 yilinda yapilan olagan genel kurul toplantisinda, 2012 yili icinde yapilan badis ve
yardimlar hakkinda genel kurulda ayri bir glindem maddesi ile bilgi verilmis ve 2013 yili
icin badis sinin vergi oncesi karin %05’i olarak belirlenmis olup, sliregelen badis
uygulamalarimizda herhangi bir degisiklik s6z konusu olmamustir.

Malvarligi satimi, alimi, kiralanmasi kararlarinin Genel Kurul tarafindan alinmasi
konusunda ana s6zlesmede hikim yoktur. Genel Kurul tutanaklarn TTSG'de tescil ve ilan
edilmekte, ayrica sirket merkezinde ve sirket kurumsal internet sitesinde pay sahiplerine
acik tutulmaktadir.

5) Oy Haklari ve Azlik Haklar

Sirkette pay sahiplerinin oy hakkinda imtiyaz yoktur. Karsilikl istirak icinde olan pay
sahibi sirket bulunmamaktadir. Azinlik paylari dogrudan veya vekilleri araciligiyla Genel
Kurul'da temsil edilmektedir. Sirketin ana sOzlesmesinde, birikimli oy kullanma
yontemine iliskin hiikim bulunmamaktadir.

6) Kar Payi Hakki
Sirketin karina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz yoktur. Kar dagitimi yasal
mevzuata uygun ve mevzuatta belirtilen sirelerde gergeklestirilmektedir.

Kurumsal Yonetim Ilkelerine uygun, hem pay sahipleri hem de sirket menfaatlerini g6z
oniinde bulunduracak bir kar dagitim politikasi belirlenmesi ve acgiklanmasi
amaclanmistir. Halen vyirirliikte olan kar dagitim politikasi 12.03.2013 tarihli Sirket
Yonetim Kurulu toplantisinda revize edilerek asagidaki seklini almistir:

“Sirketimiz; uzun vadeli stratejileri, yatinnm, finansman planlari ve karliik durumu da
dikkate alinarak, SPK teblig ve diizenlemelerine istinaden hesaplanan dagitilabilir
kardan, SPK tarafindan belirlenen asgari kar dagitim oranindan az olmamak lzere bir
oranda temettliyl nakit veya bedelsiz pay vermek veya belli oranda nakit ve belli
oranda bedelsiz pay vermek suretiyle dagitilabilir. Bu politikada yapilacak herhangi bir
degisiklikte kamuoyu ayrica bilgilendirilecektir.”

Kurumsal Yonetim Ilkeleri geredince sirket kurumsal internet sitesinde ve faaliyet
raporunda bulunan Kar Dagitim Politikasi 03 Nisan 2013 tarihli Genel Kurul’un bilgisine
sunularak, ortaklarin bilgi edinmeleri saglanmistir.

7) Paylarin Devri

Sirket esas stzlesmesinin Paylarin Devri baslikli 8. Maddesinde Sirketle iliskilerde sadece
pay defterinde Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde tutulan kayitlar dikkate alinarak kayitli
bulunan kisilerin pay sahibi veya pay Uzerinde intifa hakki sahibi kabul edilecekleri



belirtilmistir. Sirket'in borsada islem gbéren nama yazili paylarinin devirleri bakimindan
Sermaye Piyasasl Kurulu diizenlemeleri uygulanir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8) Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketin yillik olagan Genel Kurul toplantisindan sonra, ticari sir niteligi tasimayan yillik
bilgiler ve gelecek déneme iliskin beklentiler yazili ve gorsel basin araciidiyla kamuya
aciklanmaktadir. Yl icinde kamuya aciklanacak dnemde gelismeler olmasi halinde,
gerekli 6zel durum agiklamalari da zamaninda vyapilmaktadir. Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Seri VIII No: 54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina Iliskin Esaslar
Tebligi'ne uygun olarak sirket yonetimi tarafindan hazirlanan ve sirket kurumsal internet
sitesinde yer alan sirketin bilgilendirme politikasi hakkinda 3 Nisan 2013 tarihli Genel
Kurul'a bilgi verilmistir.

Sirketin bilgilendirme politikasinin yiritiilmesinden sorumlu kisiler, Genel Midir Yagiz
Eylboglu ve Mali Genel Midir Yardimcisi Gokhan Tezel'dir. Minhasiran kamuyu
aydinlatma ile ilgili her tirli hususu gbzetmek ve sirkete yoneltilen sorulari cevaplamak
tizere Yatinman Iliskileri Yoneticiligi gdrevlendiriimistir. Sirkete yoneltilen yazili ve sozlii
sorular bu birim tarafindan cevaplandiriimaktadir.

Sirketimiz faaliyet raporunun ilgili bollimlerinde agiklandigi (lzere gelecede yonelik
bilgiler, varsayimlar ve varsayimlarin dayandigi veriler ile birlikte kamuya
aciklanmaktadir. Daha 6nce kamuya aciklanan gelecege yonelik bilgilerde yer alan
tahminlerin ve dayanaklarin gergeklesmemesi veya gerceklesmeyeceginin anlasiimasi
halinde, glincellenen bilgilere yer verilmektedir.

9) Sirket Kurumsal Internet Sitesi ve icerigi

Sirketin kurumsal internet sitesi www.aygaz.com.tr adresinde hizmet vermektedir. Sirket
Kurumsal Internet sitesi Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere iki dilde diizenlenmistir. Sirket
Bilgilendirme Politikasinda detayl olarak yer verildigi {izere, sitedeki Yatinmar Iligkileri
bélimiinde; hisse bilgisi, finansal raporlar, 6zel durum aciklamalari, ortaklik yapisi ve
istirakler, yonetim kurulu, kurumsal ydnetim, haber ve duyurular, sunumlar, sikca
sorulan sorular ve bize ulasin gibi ana konu basliklari ve bunlarin altinda kurumsal
yonetim ilkeleri ve diger mevzuat geredince kurumsal internet sitesinde bulunmasi
gereken pek c¢ok farkl belge ve bilgi yer almaktadir. Gerek bu bilgilerde gerekse
mevzuattaki degisiklikler es zamanl olarak kurumsal internet sitesine de
yansitiimaktadir.

10) Faaliyet Raporu _
Sirket Faaliyet Raporu, 2.3. numarali Kurumsal Yénetim Ilkesi ve alt bentlerinde yer alan
tim bilgileri icerecek sekilde, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dogru



bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida ve ilgili mevzuatta belirtilen hususlara uygun
olarak hazirlanir.

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

11) Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirketin  menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren hususlarda dizenli olarak
bilgilendirilmektedir. ~ Sirket calisanlari, diizenlenen I¢ Iletisim toplantilarinda
bilgilendirilmektedir. Aygaz Gebze Isletmesi mavi yakall calisanlari ve gemilerde gorev
yapan gemi adamlari, ilgili is kollarina goére sendikalidirlar. S6z konusu galisanlara
sendika temsilcileri vasitasi ile bilgilendirme yapilmaktadir. Bayiler ile her yil bolgesel ya
da tim bayileri kapsayan genel toplantilar yapiimaktadir. Bu toplantilarda sirket
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilmakta, bayi talep ve dnerileri alinmaktadir. 2013
yiinda 5 adet bélgesel bayi toplantisi yapilmistir. Tedarikgiler ile birebir ve gruplar
halinde yapilan toplantilarda karsilikl bilgi paylagimi gerceklestiriimektedir.

Diger yandan kurumsal internet sitesi, e-bliltenler, teknik yayinlar, sirket dergisi “Aygaz
Diinyasi” yoluyla da genis bir bilgilendirme faaliyeti ylritllmektedir. Bayilerle iletigsimi
artirmak igin hazirlanan Bayi Portali etkin bir sekilde kullanilmaya devam etmektedir.

Sirketimiz kurumsal internet ve intranet sitelerinde yer alan ihbar/sikayet hatti araciligi
ile menfaat sahipleri mevzuata aykin uygulamalar ve etik agidan uygun olmayan
islemleri Denetimden Sorumlu Komite'ye sunulmak lizere I¢c Denetim Miidirliigiine
iletebilmektedirler.

12) Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahipleri ile yapilan toplantilarda, katilanlar talep ve &nerilerini dile getirme
imkani  bulmakta, bu talep ve oneriler yoneticiler tarafindan dederlendirmeye
alinmaktadir. Ayrica sirket iginde olusturulan Bireysel Oneri Sistemi ve e-posta havuzlari
ile yeni fikirlerin glindeme gelmesine firsat taninmakta, uygulamaya alinanlar
odillendirilmektedir. Onerilerin gerek Sirket kurumsal internet sitesi gerekse Intranet
sitesi tzerinden Sirkete iletilmesi mimkundr.

13) insan Kaynaklari Politikasi

Kog Toplulugu’nun diger sirketlerinde oldugu gibi Aygaz'da da “En dederli sermayemiz
insan kaynagimizdir” yaklagimi Insan Kaynaklari politikasinin temelini olusturmaktadir.
Aygazin vizyonu, tim kaynaklar ydneten stratejik bir avantaj olarak gorilen insan
kaynaginin, memnuniyet ve baglihdin kurulu oldugu sistem ve uygulamalar ile en (st
diizeyde tutarak “Turkiye'nin galisiimak igin en gok tercih edilen sirketi” olmaktir.

Insan kaynaklari misyonu; yaratici, dinamik, bilgili, motive olmus, etkin ve verimli bir
Aygaz ekibinin strekliligini saglamak igin tiim sirket yonetimine ve calisanlarina destek
vermek ve ilgili birimlerle koordineli olarak insan kaynaklari sistemlerini kurmaktir.



IK Yoénetim Prensipleri:

e Calisanlarin motivasyonunun ve kuruma bagliliklarinin 6n planda tutulmasi

e Siirekli egitim ve kendini gelistirme ortaminin saglanmasi

e Bireylerin kariyerlerinin organizasyonun ihtiyaclari dogrultusunda sistematik olarak
planlanmasi ve gelistirilmesi

e Insan giicii planlamasi ve organizasyonel yedekleme yapilmasi

e Adil tcretlendirme ve 6dillendirme uygulamasi

e Bireylere performanslariyla ilgili geri bildirimde bulunulmasi

» Nitelik ve ihtiyaclara gdére eleman alinmasi

e Calisanin topluluk icinde onurlandiriimasi, elestirilerde kisilik haklarina saygili olunmasi
e Sosyal ve kdlttrel etkinliklerin 6zendirilmesi

Toplu Is Sozlesmesi uyarinca belirlenen sendika isyeri temsilcileri disinda, tim
bélgelerde calisan insan Kaynaklari elemanlari, calisanlarla insan Kaynaklar Midirlagi
arasindaki iletisimi ve koordinasyonu saglamakla gorevlidirler. Calisanlardan 6zellikle
ayrimcilik konusunda bir sikayet gelmemistir.

Aygaz Grubu’nda tim calisanlar igin Performans Ydnetim Sistemi uygulanmaktadir.
Beyaz vyakall calisanlar icin dengelenmis hedefler metodolojisi temel alinarak
olusturulmus sistemde objektif is hedefleri (izerinden performans degerlendirilmektedir.
Mavi yakall galisanlar icin ise mikemmel performansa ulasmak Uzere gerekli fonksiyonel
yetkinlikler tanimlidir ve degerlendirme bu yetkinlikler lizerinden yapilmaktadir. Tanima
ve takdir uygulamalarinda, verimliligi arttirmayi hedefleyen Bireysel Oneri Sistemi ve
TPM uygulamalarinin yaninda, 2012 yili itibariyle ddul kategorileri yeniden tanimlanmig
ve “Mavi Yildiz Odiillendirme Sistemi” devreye alinmistir. Mavi Yildiz Odiillendirme
Sistemi ile yuksek performansi ve fark yaratan calismalar aninda takdir ederek
odullendirilmesi hedeflenmektedir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagihmi ile performans ve &dillendirme
kriterlerini galisanlara duyurulmasi esasina uyulmaktadir. Her yil gergeklestirilen “Caligan
Bagliigi Degerlendirme Anketi” ile calisanlarin memnuniyeti, baghhgi olclilmekte ve
gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilerek iyilestirici 6nlemler alinmaktadir.

Tiirk Metal Sendikasi ile Aygaz Gaz Aletleri Uretim Tesisi'ndeki iscilerimizi kapsayan
01.09.2012 — 31.08.2014 dénemi Toplu Is Sézlesmesi 3 Haziran 2013 tarihinde; Tirkiye
Denizciler Sendikasi ile gemi galisanlarimizi kapsayan 01.01.2013 — 31.12.2014 dénemi
Toplu Is Sozlesmesi ise 1 Temmuz 2013 tarihinde imzalanmistir.

Toplu Is Sézlesmesi uyarinca belirlenen sendika isyeri temsilcileri disinda, calisanlar ile
iligkileri yuritmek Uzere sirket iginden bir temsilci atanmamigtir. Sendika ile iligkiler
Insan Kaynaklari Midirliigu tarafindan yiritiimektedir.



14) Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Aygaz yarim asirlik tarihinde, duarustlik, sayginlik, givenilirlik, etik davranis ve yasalara
ve duzenleyici kurallara uyum kdlttrt ile her zaman érnek goésterilen bir sirket olmustur.

Kog¢ Toplulugu’na bagli bir sirket olarak Aygaz calisanlari, gorevlerini yerine getirirken,
“Koc¢ Toplulugu Hedef ve Ilkeleri”ne uymakla yiikiimlidiir. Kog Toplulugu etik ilkelerine
bagli olan Aygaz;

* Bireylerin sayginligina, mahremiyetine ve 6zliik haklarina saygilidir.

e Bireylerin 1rk, koken, din, cinsiyet, sosyal sinif, millet, yas, fiziksel engel gibi
farklihiklarina saygi gosterir, ayrimcilik yapmaz.

« Isveren taahhiitlerinin bir parcasi olarak kisisel gelisim ve kariyer konularinda kékenleri
ve inanglari ne olursa olsun tim calisanlarina firsat esitligi saglar.

o Is disiplini kurallar ile ilgili mekanizmalari insan haklar ihlalleri ile ilgili durumlarda
isletir.

e Faaliyet gosterdigi cografyalarin geleneklerine, kiiltlirlerine ve tarihlerine saygi
gosterir.

e Calisanlarin sendikal haklarina saygi gosterir.

Etik dederlerin tiim calisanlara ayni etkinlikte yayginlastirimasi ve gelecek nesillere
aktariimasinin teminat altina alinmasi amaciyla 2010 yilinda “Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensipleri” yazili hale getirilmistir.

Etik kurallar ile ilgili uygunsuz durumlarin daha iyi degerlendiriimesi ve uygulamalarda
paralellik saglanmasi icin slrecte Etik Davranis Kurulu yapisi 6ngorilmistir. Etik Kurul;
Genel Mudir, ilgili Genel Midir Yardimasi, Insan Kaynaklar Midiri ve Hukuk
Musaviri'nden olusur.

Kitapcik haline getirilen “Etik Davranig Kurallari ve Uygulama Prensipleri” tim kadrolu
calisanlara goénderilmis ve kendilerinden bu kitapgidi okuyarak 6zliik dosyalarina
konulmak Uzere son sayfasinda bulunan Beyan ve Taahhlt Belgesini imzalamalari
istenmistir. Ise yeni giren personel de bu prensipler konusunda bilgilendiriimekte ve
bunlara uyacagini beyan ve taahhiit etmektedir.

Sirketin gevre politikasinin esaslar faaliyet raporunda ve kurumsal internet sitemizde
aciklanmistir. Sirketimizin dahil oldugu sosyal sorumluluk projeleri ve bu konuda yapilan
calismalar Faaliyet Raporunun ilgili béliiminde ayrica agiklanmaktadir.

BOLUM 1V - YONETIM KURULU

15) Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Aygaz Yonetim Kurulu'nun 1 Baskan, 1 Baskan Vekili ve 3'G bagimsiz olmak {izere
toplam 9 Uyeden olusmaktadir. 2013 yili itibariyla Yonetim Kurulu'nda bir kadin Gye
bulunmaktadir. Tim Yénetim Kurulu Uyeleri 3 Nisan 2013 tarihli Genel Kurul'da 2013 yili



hesaplarinin  gorisilecedi

raporunda yer almaktadir.

Olagan Genel

Kurul'a

kadar

YKU Adi Soyadi Icraci Bagimsizlik | YK ve komitelerdeki | Sirket Disindaki Gérevleri
Olup Durumu Gorevleri
Olmadigi
Rahmi M. Kog icraci Bagimsiz YK Bagkani ve Kog Holding A.S. Seref Bagkani
degil degil Yiriitme Komitesi ve Kog Grubu
Baskani Sirketlerinde Yonetim Kurulu
Uyesi
Omer M. Kog icraci Bagimsiz Yénetim Kurulu Kog Holding A.S. Yénetim
degil degil Baskan Vekili ve Kurulu Baskan Vekili ve Kog
Yurttme Komitesi Grubu Sirketlerinde Yonetim
Uyesi Kurulu Uyesi
Alexandre F.J. Icraci Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, | Orfim Genel Miidiirii
Picciotto degil degil Yiriitme Komitesi
Uyesi
Dr. Biilent Bulgurlu | icraci Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, | Kog Holding A.S. ve Kog Grubu
degil degil Risk Yonetim Komitesi | Sirketlerinde Yonetim Kurulu
Uyesi ve Ylrutme Uyesi
Komitesi Uyesi
Osman Turgay Icraci Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, | Koc Holding A.S. CEO ve Kog
Durak degil degil Kurumsal Yonetim Grubu Sirketlerinde Yonetim
Komitesi Uyesi Kurulu Uyesi
Erol Memioglu icraci Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, | Kog Holding A.S. Eneriji
degil degil YUrGtme Komitesi Grubu Baskani ve Kog¢ Grubu
Uyesi Sirketlerinde Yonetim Kurulu
Uyesi
Ayse Canan Icraci Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, | ING Bank Turkiye Yonetim
Ediboglu degil Risk Y6netim Komitesi | Kurulu Uyesi
Bagkani
Tung Ulug icraci Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, | Argelik A.S. Yonetim Kurulu
degil Denetimden Sorumlu | Uyesi
Komite Bagkani
Mansur Ozgiin icrac Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, | Tat Konserve A.S. Yénetim
degil Kurumsal Yénetim Kurulu Uyesi
Komitesi Bagkani

gorev yapmak (zere
secilmiglerdir. Yonetim Kurulu dyelerinin ve genel mudirin &zgegmisleri faaliyet

Yonetim kurulu baskanhdi ve genel midirlik gorevleri ayri kisiler tarafindan yerine
getirilmektedir. Yonetim Kurulu Gyelerinin sirket igleri icin gereken zamani ayirmalarina
O0zen gosterilmekte olup, sirket disinda baska gorev veya gorevler almasina iliskin bir
sinirlandirma bulunmamaktadir. Ozellikle bagimsiz lyelerin is deneyimleri ve sektorel



tecrlibelerinin Yonetim Kurulu’na 6nemli katkisi dolayisiyla bdyle bir sinirlandirmaya
ihtiyac duyulmamaktadir. Genel kurul éncesinde Uyenin 6zgecmisi ile birlikte, sirket
disinda yurittligla gorevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi'nin gorevleri Kurumsal Ydnetim Komitesi
tarafindan Ustlenilmistir. Kurumsal Yoénetim Komitesi'ne 2013 yili icin sunulan bagimsiz
Uye adayi sayisi 3 olup, bu kisilerin tamami bagimsizlik beyanlarini Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne sunmustur. Bagimsiz yonetim kurulu Uyelerinin adaylik beyanlari ve
06zgecmigleri Kurumsal Yonetim Komitesi'nin 01.03.2013 tarihli, Yonetim Kurulunun
12.03.2013 tarihli toplantilarinda degerlendirilerek adaylarin tamaminin  Kurumsal
Yénetim Ilkelerinde belirlenen kriterlere uygun oldudu tespit edilmis ve tiiminiin
bagimsiz liye adayi olarak belirlenmelerine karar verilmistir. 2013 yili faaliyet dénemi
itibariyle bagimsizigi ortadan kaldiran bir durum ortaya gikmamustir.

16) YOnetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu'nun glindemi, sirket faaliyetlerinin degerlendiriimesi ile sirketin
ihtiyaglarina goére belirlenmektedir. Yonetim Kurulu UGyelerinin bilgilendirilmesi ve
iletisimin saglanmasi Genel Midir ve Mali islerden sorumlu Genel Midir Yardimcis
tarafindan gerceklestiriimektedir. Islerin gerektirdigi 6lcliide toplanan Yénetim Kurulu
2013 yili iginde stratejik konularin degerlendirildigi (¢ toplanti yapmis, Tirk Ticaret
Kanunu 390. maddesi 4. fikrasi kapsamindakilerle birlikte toplam 19 adet karar almistir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin agirlikl oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki yoktur. Dénem
icinde tiim kararlar oy birligi ile alinmustir.

Yonetim Kurulu, TTK ile Genel Kurula verilmisg olan yetkiler haricinde sirket isleri
hakkinda karar almaya yetkilidir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin yetki ve
sorumluluklari, sirket ana sézlegsmesinin ilgili maddesi hiiklimlerine gore hazirlanan imza
sirklleri ile dizenlenmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri sirketle islem yapmamakta ve herhangi bir rekabetgi
olusumun iginde yer almamaktadirlar.

2012 yili iginde tim iligkili taraf islemleri ve islem esaslari toplu olarak yonetim kuruluna
sunulmustur. Bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin tamaminin onayi ile s6z konusu
islemlerin kosullarinda bir degisiklik olmasi halinde veya ydnetim kurulu karar tarihinden
sonra gergeklesecek iligkili taraf islemlerinden tek seferde tutari 5 milyon Tirk Lirasini
asanlar ile yaygin ve sureklilik arz eden iglemlerde bir hesap dénemi icinde tutari 10
milyon Turk Lirasina ulasacak olanlarin yonetim kurulu onayina getirilmesine ve bu
limitlerin altinda kalan tim iligkili taraf islemlerinin Sirket ydnetimi tarafindan alinacak
kararlar ile uygulanmasina karar verilmistir. Bu karar sonrasinda éngdrulen limitleri agan
yeni bir islem veya kosullari degisen bir islem olmamistir. 2013 yili icinde bagimsiz
Uyeler onaylamadidi icin genel kurul onayina sunulmasi gereken herhangi bir iliskili taraf
islemi veya dnemli nitelikte islem gergeklesmemistir.



17) Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Sirketin Denetimden Sorumlu Komitesi, yasal siiresi icinde olusturulmus olup SPK tebligi
ile belirlenen gorevleri yuritmektedir. Bu kapsamda, sirketin muhasebe sistemi, finansal
bilgilerin kamuya acgiklanmasi, bagimsiz denetimi ve ortakhigin i¢ kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gozetimini yapmaktadir. Bagimsiz denetim kurulusu secimi ve
bagimsiz denetim sodzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim stirecinin baslatiimasi
ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki calismalari denetimden sorumlu
komitenin g6zetiminde gergeklesir.

Denetimden Sorumlu Komite, kamuya aciklanacak vyillk ve ara dénem finansal
tablolarin, ortakhdin izledigi muhasebe ilkelerine uygunluguna ve sirketin finansal
durumunu tam olarak yansittigina iliskin olarak ortakhgin sorumlu yoneticileri ve
bagimsiz denetgilerin gorislerini alarak, kendi dederlendirmeleriyle birlikte Y&netim
Kurulu'na yazih olarak bildirmek zorunda oldugundan, yilda en az dort kez ve
gerektiginde daha sik toplanir. 2013 yili icinde alti toplanti yapilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite'nin sirket yonetimi ile birlikte sorumlulugu, ic ve dis
denetimin titizlikle strddrilmesi ve kayitlanin, isleyisin ve raporlamalarin ilgili kanun,
kural ve yonetmeliklere, ayrica SPK ve TFRS prensiplerine uygunlugunun saglanmasidir.

2013 yilinda, Yonetim Kurulu bagimsiz iyelerinden Tung Ulug Denetimden Sorumlu
Komite Bagkani ve Mansur Ozglin komite Uyesi olarak gérevlendirilmiglerdir.

Sirketin Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uyumunu izlemek ve heniiz uygulanamayan
ilkelerin gerekgelerini incelemek amaciyla, kurulan Kurumsal Ydnetim Komitesi
Baskanligini bagimsiz Yénetim Kurulu {iyesi Mansur Ozgiin yiiriitmektedir. Komite (yesi
olarak Osman Turgay Durak goérev almistir. Komite Gyeleri 2013 yili icinde dort defa
toplanmigtir.

Risk Yonetim Komitesi, sirketi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve sair her
tlrll riskin tespiti, degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin
Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin ic kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Ydnetim Kuruluna tavsiye ve onerilerde
bulunmak amaciyla kurulmustur. Risk Yonetim Komitesi calisma plani dogrultusunda
yllda en az 6 kez toplanir.

2013 yil icin bu komitenin baskanligina bagimsiz Yonetim Kurulu {yesi Ayse Canan
Ediboglu'nun, lyelige Dr. Bilent Bulgurlu’nun getirilmesine karar verilmistir.

4 Mayis 2012 tarihli Yoénetim Kurulu karar ile Sirket blnyesinde fikir ve strateji
uretilmesi, ilgili departmanlar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve buna badli olarak
Sirketin icinde bulundugu sektorlerde 6zellik tasiyan alanlari tespit edip, yeni proje ve
yatinmlarin tasarlanmasi, planlanmasi konularinda Y&énetim Kurulumuza tavsiye ve



Onerilerde bulunmak ve kabul edilen strateji ve projelerin yonetiminin takibi amaciyla 15
Temmuz 2010'da kurulan Yatinm ve Is Gelistirme Komitesi'nin faaliyetlerinin yonetim
kuruluna her tirli konuda destek olmak (izere genisletiimesine; isminin “Yuritme
Komitesi” seklinde degistiriimesine karar verilmistir. Yiritme Komitesi sirket
faaliyetlerinin gerektirdigi siklikta toplanmaktadir. 2013 yili icinde her ay olmak lzere
oniki toplanti yapilmistir.

Bu komite 29 Nisan 2013 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca bagimsiz olmayan dort
dyeden olusmus, 24 Haziran 2013 itibariyla Alexandre F.]. Picciotto’nun da eklenmesiyle
Uye sayisi bese yikselmistir. Komite bagkanligini Mustafa Rahmi Kog, Gyelik gorevlerini
ise Omer Mehmet Kog, Alexandre F.J. Picciotto, Dr. Biilent Bulgurlu ve Erol Memioglu
yurutmektedir.

18) Risk Yénetim ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

I¢ kontrol sistemi ve i¢ denetimin saglikli olarak isleyisi Yonetim Kurulu sorumlulugunda
olup ilgili calismalar, Genel Mudir koordinasyonunda vyuritllerek Yonetim Kurulu
tarafindan olusturulan komitelerce gdzden geciriimekte ve gerekli bilgiler Yonetim
Kurulu'na sunulmaktadir.

Genel Mudiir'e bagh olup, gerektiginde Denetimden Sorumlu Komite'ye de raporlama
yapmakta olan i¢ Denetim Miidiirligi, sirket siireglerinin analizlerini yapip riskli gériilen
konular Ust Yénetim’e raporlayarak daha etkin bir ic kontrol yapisi olusturma yolunda
calismalarina devam etmektedir.

Ayrica Ko¢ Holding I¢ Denetim Birimleri ve Badimsiz Denetim Kurulusu tarafindan
periyodik denetlemeler gergeklestiriimekte, bu denetimler sonucu olusturulan raporlar
Yonetim Kurulu’'na sunulmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) calismalari, gesitli birimlerin katilimiyla olusturulan bir
ekip tarafindan, Yonetim Kurulu’nca olusturulan Risk Yonetim Komitesi'nin takibinde
yurutilmektedir.

19) Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirketin vizyon ve misyonu ile birlikte stratejik hedefleri de belirflenmis olup gesitli
kanallarla tiim paydaglarin bilgisine sunulmaktadir. Yonetim Kurulu'nca tim bunlarla
uyumlu sekilde belirlenen ve sirket yonetimine verilen yillik hedefler tim kademelere
yayllmaktadir. Yonetim Kurulu ve konulari ile baglanti olarak komiteler verilen
hedeflerin  gerceklesme durumu ve gelismeler hakkinda belirli  araliklarla
bilgilendirilmektedir.

Aygaz'in stratejik hedefleri; otogazda (riin gesitliligi ve yenilikci yaklasimini koruyarak,
yeni otogaz istasyonlariyla pazar penetrasyonunu artirarak, tiipgazda kirsal alandaki
blylime potansiyelini dederlendirerek, komsu Ulkelerde pazar cesitliligini artirarak LPG
pazarindaki lider konumunu korumak ve; yeni satin alma, birlesme ve yatirim firsatlarini



gozeterek, karlilik diizeyi yiksek firsatlari dederlendirerek mevcut istirak portfoyini
gelistirip guclendirmektir.

20) Mali Haklar

Yonetim kurulu Uyelerine ve Ust diizey yoneticilere saglanan her tirli hak, menfaat ve
Ucret ile bunlarin belirlenmesinde kullanilan kriterler ve (cretlendirme esaslarini igeren
Sirketimizin “Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikas”
05.04.2012 tarihli olagan genel kurulumuzdan (g hafta énce yayinlanan “Bilgilendirme
Dokiimani” aracilidi ile kurumsal internet sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmus
ve genel kurulu takiben uygulamaya alinmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yéneticiler icin Ucret Politikasi cercevesinde yapilan édemeler toplami her yil Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan dederlendirilmektedir. Finansal tablo
dipnotlarimizda Yonetim Kurulu Uyeleri ve (st diizey yoneticilere yapilan 6demeler genel
uygulamalara paralel olarak toplu olarak kamuya aciklanmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerimize veya yoneticilerimize Sirket tarafindan borg verilmesi, kredi kullandiriimasi,
lehlerine teminat verilmesi gibi cikar catismasina yol acacak islemler s6z konusu degildir.

Sirketin 3 Nisan 2013 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda Yénetim Kurulu Uyelerine
aylik brit 11.000- TL, 6denmesine karar verilmistir.



